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Quels métiers demain ?

Analyse prospective à l'horizon 2016
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Le Baromètre Prospectif

Un outil à l’horizon 2016 

Eléments méthodologiques
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Economiques RéglementairesTechnologiques Sociétaux

Services à 
la personne

Distribution
Gestion
clients

Création
de l'offre

Fonctions support transversales
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���� Facteurs économiques

� La crise entraîne principalement des effets indirects…

� Maintien du dynamisme en Vie, soubresauts du marché de la Santé

� En Iard, forte prégnance des catastrophes naturelles

� Un marché de l’emploi atone…

���� Facteurs technologiques

� 2.0 et Internet mobile : la "webolution" en marche…

� Une unité de temps et d'action… mais plus de lieu

� De nouveaux enjeux stratégiques en matière de conception, distribution,

gestion… et transfert d'activités sur le client 

Economiques RéglementairesTechnologiques Sociétaux
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���� Facteurs sociétaux

� Des évolutions démographiques et sociétales qui réinterrogent l’offre…

� Des clients plus volatils…

� Des attentes d'accompagnement et de protection plus fortes

� Un développement des services à la personne lent et difficile (stand by)

� Des salariés qui s'inscrivent dans un autre rapport au travail…

���� Facteurs réglementaires

� Réglementation européenne, Solvabilité 2…

� …mais aussi signature électronique, coffres-forts auditifs, etc.

� Renforcement de l'obligation de conseil, loi Chatel, lutte anti blanchiment

Economiques RéglementairesTechnologiques Sociétaux
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Conséquences sur…Conséquences sur…

Métiers en disparition, émergence, transformation…

Logiques métiers et compétences

Effectifs, qualifications…

Les métiers

Les profils de compétences

L’activité

Les modes organisationnels

L’offre de produits/prestations

La stratégie de l’entreprise

Partenariat, fusion, GIE, externalisation, délocali sation…

Positionnement marchés 

Elargissement et diversification

Recrutement, intégration, fidélisation…

Gestion de carrière, mobilité…

Formation, tutorat, coaching…

La politique RH

Le management des hommes

Analyse de la chaîne d'activitésAnalyse de la chaîne d'activités


