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«Les impacts humains de la 
transformation numérique de la 
banque » 



Les activités de l’Observatoire - 2014 

- Martine Cognet, CGT 
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Activités 2014 

• Etudes thématiques 

 Impact du numérique sur les métiers de la banque 

o MARS 2014 

 Impact du numérique sur le métier de chargé de clientèle 

particuliers et l’évolution du rôle managérial 

o DECEMBRE 2014 

 

• Etudes métiers 

 Les métiers du risque et du contrôle 

o MARS 2014 

 Les métiers de la BFI (étude de fond et maintenance des fiches 

métiers repères) 

o DECEMBRE 2014 
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Activités 2014 

• Partenariat ONISEP: 

 Publication de la brochure de l’ONISEP relative aux métiers de la 

banque : « Pourquoi pas moi ? » 

 

• Développement du site internet : 

 Consolidation des fiches métiers de l’Observatoire 

 Création de nouvelles rubriques : Formation,  descriptif du secteur bancaire 

 

• Réflexions sur le métier de contrôleur de gestion : 

 Mise à jour de la fiche métier de ce métier-repère pour mettre en évidence les 

différents profils et emplois-types qui s’y rattachent 
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Retrouvez toutes nos publications  
sur notre site internet : 

• www.observatoire-metiers-banque.fr 
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