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3 idées simples  

sur l’impact humain de la 
transformation numérique 

dans la banque 



Accélération de l’Histoire 

( L’hypothèse ) 
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Un nouveau design relationnel 

Le digital? 



Les nouvelles dynamiques de la création 

#1. L’innovation 

4 



5 

Le mode d’emploi 



Concepteur Utilisateur Innovation 



Innovation 
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(Etym.) 

 



Les nouvelles formes de la légitimité 

#2. L’Autorité 
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Deux architectures de l’autorité. 

Modèle patriarcal Modèle fratriarcal 
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Faîtes pour eux 

Faîtes avec eux 
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Les nouvelles architectures relationnelles 
#3. La Confiance 
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La loi des pères 

 

Statut 

Garantie du contrat 

Rationalisation 

Vérité 
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La parole des pairs 

 

Expérience 

Caution communautaire 

Force de l’affect 

Sincérité 

 

 



Merci 
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