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* Etudes métiers
o Les métiers de la conformité — (octobre 2015)

o Le métier de responsable / animateur d’unité ou d’activité de traitements bancaires
— (Octobre 2015)

» Etudes thématiques
o Diversité et recrutement — (pécembre 2015) o
o Enquéte sur le devenir des alternants - (en cours) 7
o Socle de compétences numériques - (en cours) i

et recrutement
dans la Banque

Le métier
de Responsable / Animateur
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* Les metiers de la conformite =
y

o La conformité au sein des banques
* Risque de non-conformité
e Cadre reglementaire et contexte économique Les métiers

» \ . . de la conformité
« Conformité et systéme de gestion des risques © @ comorme
dans la banque

Octobre 2015

o Les métiers de la conformité e R e
* Organisation et domaines d’expertise
* Les métiers de la conformité 77
* Formation et perspectives d’évolution ¢RI
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* Le métier de Responsable / Animateur d’unité
ou d’activité de traitements bancaires e

o Le middle / back office actuel et ses évolutions
 Evolution vers un modéle cible commun

ETUDE METIER

* Environnement sectoriel ,
Le metier

* Tendances et facteurs d’évolution des activités de Responsable / Animateur
de traitement des opérations bancaires d'unité ou d'activité
. z . L de traitements bancaires
o Ll'impact de ces évolutions sur le métier - '
* Renforcement de six domaines de compétences : e o

manageérial, client, digital, lean, risques et reglementaire, métier
o Les compétences a acquérir et les parcours d’évolution
du responsable d’activité de traitements bancaires
* Les compétences a développer
* Les parcours
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* Diversité et recrutement
— Actualisation de I’étude de 2010

o Le management de la diversité face aux problématiques
de recrutement

Diversité

. i . , et recrutement
o Les dispositifs en faveur des personnes handicapées, des dans la Banque

séniors et des jeunes

Apec

jerre Lamblin - Directeur du département Etudes et Recherche
Maimouna Fossorier - Responsable du pole Insertion Parcours et Métiers
Caroline Legrand - Ci Se d'étude

o Les conditions de réussite et les leviers pour aller plus loin
en matiere de diversité
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* Enquéte sur le devenir des alternants (en cours)
—~Que deviennent les alternants 6 mois apres leur formation?

o Premier contact avec les étudiants : recueil de leurs données personnelles

o Lancement des questionnaires prévu en janvier et mars 2016
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* Socle de compétences numeériques minimum (en cours)
o Définir le socle commun de compétences numériques

o Définir le socle de compétences numériques de base spécifiques a des groupes de
métiers

o Rédaction d’un référentiel de compétences numériques
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Chiffres clés

de ’emploi dans les banques AFB

Données statistiques a fin 2014
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Edition 2015

Les métiers-repéres
= delabanque

les femmes
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www.observatoire-metiers-banque.fr

Observatoire

A Le secteur Données Lesmétiersdela  Les études de Qui sommes-
des métiers de Formation

bancaire statistiques banque I'Observatoire T
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la banque

M METIERS DE LA BANQUE

GUIDE DES METIERS-REPERES DE LA
BANQUE

Afin de compléter les modes de
diffusion et faciliter l'accés a
l'information, I'Observatoire a
souhaité regrouper toutes ses fiches
métiers sur un support papier...

EN LIRE PLUS

LA CARTOGRAPHIE DES METIERS DE LA
BANQUE

¢ ETUDES DE L'OBSERVATOIRE

LES METIERS DE LA BANQUE DE
FINANCEMENT ET D'INVESTISSEMENT

Enjeux, activités et métiers de la
Banque de Financement
d'Investissement

EN LIRE PLUS

IMPACT DU NUMERIQUE SUR LE METIER
DE CHARGE DE CLIENTELE PARTICULIERS
- ROLE MANAGERIAL

chargé de clientéle particuliers -
adaptation aux nouveaux besoins
des clients - évolution du role
manageérial...

EN LIRE PLUS

- Evolution de |'environnement du

FOCUS

LES CHIFFRES CLES DE L'EMPLOI DANS
LES BANQUES AFB - 2015

Données statistiques a fin 2014
EN LIRE PLUS

GESTION DES RH : LES RUPTURES
ANNONCEES

TEGIE

Article Revue Banque Presse Banque
Stratégie - n°338 Juillet-Aoiit 2015
EN LIRE PLUS




