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• Études métiers
o Les métiers de la conformité – (Octobre 2015)

o Le métier de responsable / animateur d’unité ou d’activité de traitements bancaires 
– (Octobre 2015)

• Études thématiques
oDiversité et recrutement – (Décembre 2015)

o Enquête sur le devenir des alternants - (en cours)

o Socle de compétences numériques - (en cours)
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• Les métiers de la conformité

o La conformité au sein des banques
• Risque de non-conformité

• Cadre règlementaire et contexte économique

• Conformité et système de gestion des risques

o Les métiers de la conformité
• Organisation et domaines d’expertise

• Les métiers de la conformité

• Formation et perspectives d’évolution
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• Le métier de Responsable / Animateur d’unité 
ou d’activité de traitements bancaires
o Le middle / back office actuel et ses évolutions

• Évolution vers un modèle cible commun

• Environnement sectoriel

• Tendances et facteurs d’évolution des activités 
de traitement des opérations bancaires

o L’impact de ces évolutions sur le métier
• Renforcement de six domaines de compétences : 

managérial, client, digital, lean, risques et règlementaire, métier

o Les compétences à acquérir et les parcours d’évolution 
du responsable d’activité de traitements bancaires
• Les compétences à développer

• Les parcours
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• Diversité et recrutement
Actualisation de l’étude de 2010 

o Le management de la diversité face aux problématiques 
de recrutement

o Les dispositifs en faveur des personnes handicapées, des 
séniors et des jeunes

o Les conditions de réussite et les leviers pour aller plus loin 
en matière de diversité
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• Enquête sur le devenir des alternants (en cours)

Que deviennent les alternants 6 mois après leur formation?

oPremier contact avec les étudiants : recueil de leurs données personnelles

o Lancement des questionnaires prévu en janvier et mars 2016
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• Socle de compétences numériques minimum (en cours)

oDéfinir le socle commun de compétences numériques

oDéfinir le socle de compétences numériques de base spécifiques à des groupes de 
métiers

oRédaction d’un référentiel de compétences numériques
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