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Bilan des activitées 2016 de I'Observatoire

* Etudes métiers
o Les métiers d’accueil et de services a la clientele — (pécembre 2016)
o Les métiers du marketing / communication — (1¢ trimestre 2017)

» Etudes thématiques
o La banque a 2020-2025 : Emploi et compétences, quelles orientations ?
o Enquéte sur le devenir des alternants — promotion 2016 (en cours)
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* Les métiers de l'accueil et de services a la clientele

o Les principales activités et compétences actuelles et futures
o Contexte et principaux facteurs d’évolution

o Les grandes évolutions et mutations

o Dispositifs d'accompagnement Les metiers

de |'accueil et de services
a la clientele

Cognizant Business Consulting
Grégoire Forbin, Rolland Mougenot
et Stéphane Court
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Bilan des activitées 2016 de I'Observatoire

* Les métiers du marketing / communication

o Enjeux et tendances d’évolution des métiers
de marketing / communication

o Inducteurs de la transformation N
Les metiers
o Les métiers de demain : activités et compétences SOOI
) . et de la communication
o Parcours d’évolution : accompaghement

Cabinet Weave
Serge Assayag
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* La banque a 2020-2025 : Emploi et compétences, quelles orientations ?

La Banque a 2020-2025 :
Emploi et compétences,
quelles orientations ?

BIPE
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* Enquéte sur le devenir des alternants

—>Que deviennent les alternants 6 mois
apres leur formation?

o Résultats promotion 2015 disponibles
sur le site internet

o Enquéte en cours pour la promotion 2016

* Premier contact avec les étudiants réalisé :
recueil de leurs données personnelles

* Lancement des questionnaires prévu
en janvier et mars 2017
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* Présentation des métiers de la banque
o Salon Rencontre Universités Entreprises (mars 2016)
o Intervention Sciences Po — Master Banques Finances (septembre 2016)
o Forum Jobtrail Apec — Université paris 8 — Conseil régional IDF (novembre 2016)

* Intervention au colloqgue annuel RH de la CNAF (juin 2016)
* Intervention au congres CFDT du Nord (avrir 2016)

* Participation au Livre Blanc « Banque & Fintech : enjeux d’innovation
dans la banque de détail » de Finance Innovation (rci/juin 2016)

* Interviews presse : Onisep, Monster, Agefi, Revue Banque....
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Les métiers-repéres
de la banque

e Série d’indicateurs pour chaque métier-repere
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La base de données
sociales

o Base de données sociales
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* Site internet : www.observatoire-metiers-banque.fr
o En moyenne +25 000 visites par mois —— |
o Evolution de fréquentation 2014-2016 2 e
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* Présence réseaux sociaux

o Twitter : obsmetiersbanque
o Linkedin : page observatoire des metiers de la banque

v [

Pour I'évenement : #obscolloque
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