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1/8 NOUVEAUX MODES DE CONSOMMATION

# EVOLUTION DES AGENCES 53%.
| A des francais voudraient une évolution de leur ~
65%, agence bancaire physique dans le futur. 50 %
B des francais se disent intéressés par \ o
759" |installation d'une agence bancaire \

mobile a proximité de leur domicile.
(Exton)

#DEVELOPPEMENT DE
L'ECONOMIE COLLABORATIVE

Le marché mondial de ('économie de partage

va exploser pour atteindreBEERIEEAEIMAVAR

14

2017 2025

# NOUVELLES EXIGENCES

des francais voudraient, dans le futur, pouvoir
contacter leur conseiller a tout moment.

des francais pourraient opter dans

les prochaines années pour des services
bancaires en ligne ne sappuyant pas sur
un établissement physique,

contre 12% aujourd’hui.

(Odoxa)

#PERSONNALISATION

des consommateurs affirment
que la personnalisation influence
leurs décisions d'achat.

(Infosys Rethinking Retail)

des digital natives souhaitent
conserver la possibilité d'un contact
avec un conseiller.

(La Tribune)
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INTERNET BOUSCULE LES HABITUDES DE CONSOMMATION
ET OBLIGE LES MAGASINS A S’ADAPTER.

o &

Nécessite de se rendre MULTIPLICATION FLUIDITE & RAPIDITE
dans le MAGASIN en caisse des canaux d'achats des courses

-y y

Les MEMES PROMOTIONS ~ COMPARAISON DIFFICILE PERSONNALISATION TRANSPARENCE
pour tous des produits et prix de Uexpérience d'achat  sur les prix et produits







NOUVELLES ATTENTES COLLABORATEURS # MﬂBll_lTE

DES COLLABORATEURS

# nENﬂUV‘EI.I.EMENT D“ 4 des directeurs des ressources humaines
RAPPORT A LA CONNAISSANCE 29 citent « la mobilité des collaborateurs »

comme le principal défi a relever

ET A LA COLLABORATION a Uhorizon 2035

(étude EF Talent Crunch)
des jeunes de la génération Y |
refusent le profit comme seul mesure |
de la performance et cherchent t

# MANAGEMENT
a donner une dimension collective HURIZGNTAL
3 leur travail. C !

annuels et les lignes hiérarchiques seront
DE LA FIDELITE A L'ENTREPRISE
# IMPORTANCE ACCRUE DE

moins marqueées. La posture de coach
LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

. ‘ Les feedbacks réguliers pourraient prendre
w") e clack = progressivement la place des entretiens
# AFFA'B“SSEMENT deviendra prédominante, quel que soit
le niveau dans Uentreprise.
['évolution de la durée moyenne 3 / 4 S
du premier emploi chez la génération V. DIRIGEANTS
considerent que c'est un theme davenir.
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NOUVEAU MODE DE TRAVAIL # NOUVEAUX PROFILS DE SALARIES

@ des actifs seront issus de la génération Y en 2025
# NOMADISME ACCRU  focusRH)

des salariés qui ne pratiquent pas encore
@ le télétravail aimeraient pouvoir le faire dans le futur. # FI'EXIBII'ISA"U“
DES CONTRATS DE TRAVAIL

( La Tribune )

Le travail en tiers-lieu nen est qu'éﬂ - Il est prévu que 25% des travailleurs
ses debuts et concernera pres de 50% | PA 70 actuellement en CDI passent au systeme
de la population active d'ici 2025. ; X freelance d'ici 2025.

( OCDE ) L'emploi fixe de type ‘9 to ' fera place

a un fonctionnement sur base de projets.
( Jobat

# PERSONNALISATION ## MULTIPLICATION
DE L'EXPERIENCE COLLABORATEUR DES PROJETS AGILE

des RH jugent que Uexpérience collaborateur est un enjeu »  des salariés constatent une amélioration
71% stratégique pour l'entreprise. 849 dela productivité suite a 'implémentation

Ils sont méme 667 a penser qu'une bonne expérience de méthodes Agiles.

collaborateur ameéliore la performance globale de ['entreprise.

( skillspotting )

( Unow )
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LE MONDE N’EST PAS EN TRAIN DE CHANGER,
LE MONDE A CHANGE !

#TECHN[".['GIE Ouverture vers de nouveaux usages
# ECONUM'E Recherche d’économie
#SUCIETE Quéte de sens




1 IMPACT
CES (RE)VOLUTIONS GENERENT
UNE MUTATION DES MODES DE TRAVAIL

#TECHNOLOGIE
# ECONOMIE En 2025, 307 des jeunes de 25/35 ans seront “freelances™ en France
#SUNETE (source : rapport Navigant Research 2018)




2" IMPACT
CES (RE)VOLUTIONS GENERENT
UNE MUTATION DES ORGANISATIONS DU TRAVAIL

Lentreprise cloisonnée est morte,
vive 'entreprise innovante ! ,

#TECHNOLOGIE _
#EcmmMIE De U'entreprise “baleine” a 'entreprise “banc de poissons”
#SUNETE (mode projet permanent, lean start-up...)

s



3E4E IMPACT
CES (RE)VOLUTIONS GENERENT
UNE MUTATION DES ESPACES DE TRAVAIL

#TECHNOLOGIE

#ECUNUM'E L'arrivée des “codes de la maison” sources de hien-étre

#SUClETE (Uentreprise comme nouvelle tribu)
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# BAISSE DES COOTS

Les coiits de fonctionnement des entreprises

vont chuter de pres d'un tiers grace au digital.
# NOUVEAUX PROFILS CLIENTS @ "

2025 verra dominer une nouvelle catégorie d'utilisateurs
digitaux, ayant un usage plus intensif, plus diversifié
et plus décomplexé du digital. Le fossé entre

ces digital matures et ceux nayant pas adopté
le digital sera plus grand.

if NOUVEAUX ACTEURS

des salariés des banques considérent
les GAFA comme les concurrents potentiels
les plus dangereux a Lavenir.

( KeaPartners )

des banques craignent de perdre une partie
de leurs activités au profit des Fintech.

[ PWEJ

i GESTION AUTONOME
DES PRODUITS BANCAIRES

Signature électronique, partager ses pieces @ # NBUVEAUX OUTII.S
Justificatives, budget, virements, Suivre son dossier,

ouverture de compte, plafonds de CB, DE coMMUNICATluu
placer son épargne. @

En 2025, la quasi-totalité des produits et services ‘ La diversité des moyens de communication
sera disponible en ligne. s étoffera encore d'ici 2025, notamment avec
@ Uexploitation de la réalité virtuelle.



> AUTOMATISATION
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# REDUCTION DU NOMBRE
DE PROCESSUS

# AUTUMA"SA"““ @ des DSl du secteur gestion-finance ont
- : jorité l'automatisation des processus.
DES PROCEDURES BACK-OFFICE o

des opérations back-office / “
72 sont automatisables. P
[ Automating the bank's back-office, McKinsey ) AN &

# RAPIDITE ACCRUE
# OPPORTUNITES DANS LE PASSAGE
DE CROISSANCE DES TRANSACTIONS

‘\ A \ ~ =
@ des dirigeants du secteur financier ) : 4 0 @
578 pensent que L'automatisation affectera MIN —>
positivement la fonction financiére.

Selon Natixis, le temps moyen de passage
des transactions, qui seront entierement
automatisées d'ici 2025.




6 INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
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