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VERS UNE NOUVELLE CARTOGRAPHIE DES METIERS-REPERES ?

METIERS DU CLIENT

# CHARGE DE CLIENTELE 4+ SPECIALISTE DE LA RELATION
PARTICULIERS CLIENT OMNICANALE

# CHARGE DE CLIENTELE |
PROFESSIONNELS

# RESPONSABLE / ANIMATEUR [ # METIERS D’APPUI DE LA RELATION
D’UNITE COMMERCIALE

CLIENT (MIDDLE-OFFICE)
METIERS SUPPORTS

# METIERS DU TRAITEMENT BANCAIRE ,
# JURISTE / FISCALISTE (BACK-OFFICE) # METIERS INFORMATIQUE
# METIERS DU MARKETING # METIERS DES RESSOURCES HUMAINES # METIERS DE LA FINANCE
ET DE LA COMMUNICATION | EXPERIENCE COLLABORATEUR ET DE LA COMPTABILITE

# METIERS DE LA GESTION DU PARC # ORGANISATION / QUALITE
LU IMMOBILIER ET DE LA LOGISTIQUE | RSE

FONCTIONS
TRANSVERSES

# RESPONSABLE TRAITEMENT
DES DONNEES

# EXPERT EN MEGADONNEES

# ANIMATEUR RISQUES

€ CONFORMITE

# CHARGE DE LA SECURITE
DES DONNEES

# METIERS DU CONTROLE




8 COMPETENCES COGNITIVES
SERONT NECESSAIRES A L'EXERCICE
DE CES METIERS

La maitrise de ces compétences, commune a L'ensemble des métiers,
permettra de faire face aux nouveaux enjeux du secteur

RH2025

#THINKBANK



8 COMPETENCES COGNITIVES SERONT NECESSAIRES A EXERCICE DE CES METIERS

COMMUNIQUER / ETRE ORIENTE
AVOIR DE 'IMPACT CLIENT
TRAVAILLER ETRE ORIENTE
DE FACON :
comMONAUTAIRE /& R B ULTAT
RESOUDRE
APPRENDRE ;
L DES PROBLEMES
SAVOIR S’ADAPTER DEVELOPPER LES
AU CHANGEMENT COMPETENCES



PARADOXALEMENT,
NOUS EVOLUONS VERS UN MONDE
D'HYPERSPECIALISTES ..

La mise en valeur des compétences comportementales ne doit pas occulter
l'importance des compétences techniques
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PARADOXALEMENT, NOUS EVOLUONS VERS UN MONDE D’HYPERSPECIALISTES ...

DISPARITION DES ACTES A FAIBLE
VALEUR AJOUTEE
MULTIPLICATION DES CAS COMPLEXES

@ DE CONSEILS ET D’EXPERTISE METIER @ DE DOMAINES D'EXPERTISE POINTUS

RENFORCEMENT

DES EXPERTISES METIERS

EXEMPLES :
EXEMPLES :

METIERS DE LA RELATION CLIENT .

METIERS DU BACK OFFICE METIERS DU WEB

METIERS DU PROJET METIERSDELADATA

iriERe e ROV TERERT METIERS DE LA CYBER-SECURITE

METIERS DU BRAND MANAGEMENT METIERS DE LA TRANSITION ENERGETIQUE



