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Évolution de la répartition femmes / hommes

Évolution de la répartition cadres / techniciens

Effectifs

En %.

En %.

Hommes              Femmes

Cadres                    Techniciens

Effectifs : Part dans la population bancaire : 

En %.

Cadres : Techniciens :

Observatoire des métiers,  des qualifications  
et de l’égalité  professionnelle entre les femmes   
et les hommes dans la banque

Population bancaire : 186 800

Chargé d'accueil et de services à la clientèle

8 600 4,6%

76,2% 23,8%

16,9% 83,1%

5,3

5,0

4,6

2018 2019 2020

24,7 24,1 23,8
43,1

75,3 75,9 76,2
56,9

2018 2019 2020 Pop bancaire 2020

84,3 83,9 83,1

32,3

15,7 16,1 16,9

67,7

2018 2019 2020 Pop bancaire 2020
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Pyramide des âges

Embauches (CDI+CDD)

Embauches en CDI par diplôme

ans

ans

Embauches : 

Âge moyen : 

Ancienneté 
moyenne dans le 

groupe : 

Contours - 2021Les métiers-repères de la banque -

Population bancaireFemmes          Hommes En %.

Population bancaire : 42, 8 ans

Population bancaire  : 15,2 ans

Population bancaire  : 16 000

En %.

Embauches en CDI : 

Embauches en CDD : 

Part dans les embauches CDI : 

Bac+4 En %.<Bac+2 Bac+2 Bac+3 Bac ≥+5

Chargé d'accueil et de services à la clientèle

44,7

18,7

1 800 4,3%

460

1 340

<25 ans

25 à 29 ans

30 à 34 ans

35 à 39 ans

40 à 44 ans

45 à 49 ans

50 à 54 ans

55 à 59 ans

≥60 ans

30252015105051015202530

7,3
5,3

4,3

2018 2019 2020

12,2 11,3

21,1

7,4

41,9 41,5
34,3

17,4
26,2

20,4
24,1

16,8

6,2 6,2 4,2 7,7
13,6

20,7
16,3

50,6

2018 2019 2020 Pop bancaire 2020
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Population bancaire : 186 800

Nombre de mobilités :

En %. *Changement de département

d

Mobilité dans l'entreprise

Nombre d'heures de formation 
rémunérées par salarié :

Formation continue

Départs (CDI + CDD)

Départs : dont départs à la retraite : 

En %. Retraite

Autre motif

Fonctionnelle
*Géographique

Fonctionnelle + 
géographique

En  heure.

Part dans les mobilités :

16

Population bancaire : 25 800

Population bancaire : 20 600

Population bancaire  :  19,4

Nombre de mobilités :

En %. *Changement de département

Mobilité dans l'entreprise

Nombre d'heures de formation 
rémunérées par salarié :

Formation continue

Départs (CDI + CDD)

Départs : dont départs à la retraite : 

En %. Retraite

Autre motif

Fonctionnelle
*Géographique

Fonctionnelle + 
géographique

En  heure.

Part dans les mobilités :
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Observatoire des métiers,  des qualifications  
et de l’égalité  professionnelle entre les femmes   
et les hommes dans la banque

Population bancaire : 25 800

Population bancaire : 20 600

Population bancaire  : 19,4 

Chargé d'accueil et de services à la clientèle

14,8

1 120

2 370 360

4,3%

12,5 12,8 13,2
14,7 10,7 9,6

72,8 76,5 77,2

2018 2019 2020

19,3 15,3 15,2

80,7 84,7 84,8

2018 2019 2020

18,3 19,1
14,8

2018 2019 2020


