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REGARDS CROISES
LA FONCTION RH VUE
PAR SES «CLIENTS»

#THINKBANK



PRESENTATION

Fondateur et Directeur
Géenéral, [dentite RH

#THINKBANK




La méthode de Uétude, en quelques chiffres et quelques mots
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ENTRETIENS INDIVIDUELS

Dirigeants bancaires

Directeurs des ressources humaines

dans la Banque

Professionnels RH dans la Banque

Experts RH

Experts du secteur bancaire

Directeurs des ressources humaines
hors secteur bancaire
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ATELIERS D' EXPLORATION
RASSEMBLANT 61 PROFESSIONNELS

RH DES BANQUES

Recrutement et intégration

Gestion collective, formation, compétences, GPEC
Paie et gestion administrative

Rémunération globale

Talent management, gestion individuelle
Communication RH et marque employeur
Relations sociales hors secteur bancaire
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MOIS DE TOUR D’HORIZON

POUR PRESENTER

DES PISTES REALISTES
SUR LEVOLUTION

DES METIERS RH




#2 Contexte économique

« Les recherches d'optimisation de la fonction RH
trouvent leur raison d'étre au ceeur de la détérioration
des marges d'intermédiation. »

#1 Réglementation . . = g
« Depuis 1995, tout est fait pour ouvrir les marchés. o
Et le régulateur est sacrément exigeant avec nous ! b g .

. \Jg | #3 Technologies ]

‘ “. y « Les technologies peuvent étre mobilisées comme"{jes outils

~ & permettant de repenser la relation client, d'initier de nouveaux

produits ou de modifier le fonctionnement interne
" des acteurs traditionnels de la Banque. »
(N )

#4 Concurrence accrue

« Tous les nouveaux acteurs ont tiré parti, bien plus tot
que les banques traditionnelles, de a technologie et
des plates-formes en ligne ou des applications mobiles. »

#5 Comportements clients

« Lagilité ? C'est juste notre condition de survie ! »
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REGARDS CLIENTS

#1 Compétences

#2 Attractivité, rétention ciblée

et engagement

« Nos métiers font aujourd’hui moins réver. »
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« La différence se fera sur la capacité a exploiter le capital - I'/ N
données et sur e développement du capital humain, #4 Dvnﬂmiﬂue humﬂiﬂe
aligné sur le modele daffaires que la banque aura choisi. » d 2 L
es transformations
. J
\J « Change is the new run. »
J
#3 Modéle culturel L D
et organisationnel #5 Positionnement
. . de I fonction RH
« Nous navons plus du tout besoin o
de'xecutants mte B cpllaborateurs ¢ a « Expertise, ancrage, approche stratégique...
qui font preuve d'intelligence des ¢ e Sl
situations. » g/ sinon rien ! » )
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