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Le point sur les activités de I'Observatoire
- Valérie Glory, HSBC France,
présidente du Comité de pilotage de I'Observatoire
- Martine Cognet, CGT,
vice-présidente du Comité de pilotage de I'Observatoire
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Quatre études conduites en 2012

Impacts de la réglementation de Bale III sur les métiers des
salariés des banques

Le métier de conseiller en patrimoine
Référentiel des métiers cadres de la banque

Déclinaison de I'accord GPEC de la branche AFB du 3/11/2011
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L'impact de la réglementation de Bale III sur
les métiers des salariés des banques

e 1¢re partie : Description du dispositif
technique
- Publication en septembre 2012

e 2¢me partie : Les impacts sur les activités
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Le métier de conseiller en patrimoine

o e Métier analysé sur la base de

-

/ caractéristiques communes a

toutes les banques :
= activités,
= compétences,

Le métier de

Conseiller en patrimoin® = niveaux d’exercice du meétier en fonction
gans les banaues du type de clientele et du patrimoine a
gérer
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- Publication en septembre 2012
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Le référentiel des métiers cadres de la banque

e Présentation du secteur

e Description des métiers cadres

= Sélection des métiers que I'on peut
considérer comme «a dominante cadres »
(en nombre plus restreint que ceux
comportant des cadres),

e Interviews de cadres en poste dans les
entreprises

= pour accompagner la description du métier
par un témoignage vécu.

- Publication novembre 2012
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Déclinaison de I'accord GPEC de la branche
AFB du 3 novembre 2011

e Sur les outils collectifs de la GPEC et les études périodiques et
spécifiques portant sur les métiers sensibles ou en tension

= mise en place de la démarche en 2012 par des premiers travaux
d’approche et de consolidation statistique.
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Activités 2013

e Trois axes de travail définis :

= Une étude métier concernant la relation client dans la banque a
distance

= Un approfondissement du contenu des fiches métiers de
I"'Observatoire

= Une mise en ceuvre de la démarche GPEC (accord du 03/11/2011)

e Deux axes de travail non encore définis :

= Une étude régionale sur « I'emploi des banques dans une région »
= Des perspectives de participation aux travaux d’autres Observatoires
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La relation client dans la banque a distance

Objectif : Approche globale du sujet pour :
e Appréhender I'organisation de cette activite
e Connaitre les principaux métiers
e Distinguer les modes variés d’exercice
e Deécrire le contenu d’activité et les compétences
e Deéfinir les perspectives d’évolution
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Actualiser et développer le référentiel métier
de I'Observatoire

e Deux axes de travail :

= Enrichir le contenu des fiches métiers reperes (activités et
compétences)

= Proposer une grille de lecture pour aider a I’élaboration d’un
parcours professionnel

Positionnement sur le métier
Positionnement sur les compétences
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Déclinaison de I'accord GPEC de la branche
AFB du 3 novembre 2011

e Sur les outils collectifs de la GPEC et les etudes périodiques et
spécifiques portant sur les meétiers sensibles ou en tension
= Exploitation des premiers travaux d’approche et de consolidation
statistique
= Sélection et focus sur les métiers sensibles et/ou en tension a
étudier en 2013




Retrouvez toutes nos publications
sur notre site internet:
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WWW.observatoire-metiers-banque.fr

Observatoire

DANS LA BA

Un regard sur
I'évolution des
métiers ¢ a banque
en toute objectivité.

Pour tous les acteurs du
secteur bancaire,
les salariés,

les étudiants, les chercheurs

LES METIERS 8éme rencontre annuelle de
I'Observatoire
20/11/2012

Les nouvelles de I'Observatoire
13/11/2012

Les nouvelles fiches métiers de
I'Observatoire
12/09/2012

Voir tout I'agenda

[T T Ul Qui sommes-nous ? oK

Les etuds

15 Portrait bancaire du conseiller en patrimoine

Les derniéres publications

[ =] Etude métier : Le
Conseiller en patrimoine
En 2011, les conseillers en
patrimoine représentent 8.5%
des métiers de Ia force de vente.

[ = | Etude : L'impact de la
réglementation de Bale
I1I sur les métiers des
[ —| salariés des bangues
1ére partie : Bale 111, explication du dispositif

51.9%

des salariés des
banques AFB
travaillent dans
la Force de vente
en 2011
(Chiffre déc. 2011)

Base de données sociales

+ d'infos

[ = | Nord-Pas de Calais, des
activités a valeur
ajoutée: bangue, crédit a
=] Ia consommation...
Pour affiner la connaissance bancaire en
région, I'Observatoire des métiers a mené une.
premigre étude régionale dans le Nord-Pas de
Calais

.' ‘ La RSE (Responsabilité
i Sociale d'Entreprise)*
m dans les entreprises
bancaires
Les banques ménent des actions déterminées
pour intégrer la composante RSE au coeur de
leurs activités.
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