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PRESENTATION DE #THINKBANK

Oestcequecest?  # UNGROUPEDEREFLEXION
e NECOMMUNAUTECONTRIBUTY

Des experts, professionnels et tous ceux
qui sintéressent a 'évolution des métiers de la Banque,
préts & challenger et'&' i les travaux.

2

R

" #UNEMETHODOLOGIE

Ny  INNOVANTE
Un parta es nouvelles,
degontributions et de réa

h
4

Des échanges sur les thématiques péﬁers
~ des partages d'expérience et de bonnes p
au cours d°évenements et sur les réseaux S0

RS

bonnes pratiques,
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REGARDS CROISES
LA FONCTION RH VUE
PAR SES «CLIENTS»
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PRESENTATION

Fondateur et Directeur
General ldentite RH

#THINKBANK




La méthode de Uétude. en quelques chiffres et quelques mots

30
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ENTRETIENS INDIVIDUELS

Dingeants hancares

Directers des ressources humaines

dans la Banqua

Professionnels RH dans La Banque

Experts RH

Experts du secteur bancaire

Directeurs des ressources humaines
hars secteur hancaire

N

1

ATELIERS D'EXPLORATION
RASSEMBLANT 61 PROFESSIONNELS

RH DES BANQUES

Recrutement et integration

Gestion collective, formation, competences, EPEC
Pale et gestion administzative

Rémunération globale

Taleat management, gestion indmduetle
Communication RH et marque employeur
Relations socales hars sectear bancaire

e I R

36

MOIS DE TOUR DHORIZON
POUR PRESENTER

DES PISTES REALISTES

SUR L'EVOLUTION

DES METIERS RH



#2 Contexte économigue

« Les recherches d'optimisation de la fonction RH
trouvent leur raison d'étre au ceeur de a détérioration

des marges d'intermédiation. »
\. y J

#1 Réglementation

v
« Depuis 1995, tout est fait pour ouvrir les marchés. o
Et le régulateur est sacrément exigeant avec nous ! » e s ~N

#3 Technologies S

produits ou de modifier le fonctionnement intere
des acteurs traditionnels de la Banque. »

| 2 \I *
N ‘L J « Les technologies peuvent étre maobilisées comme"des outils
- permettant de repenser la relation client, dinitier de nouveaux
L
~
(N

#4 Concurrence accrue
#5 cnmpﬂl'tements clients 3 « Tous les nouveaux acteurs ont tiré parti, bien plus tot

N que les banques traditionnelles, de la technologie et
des plates-formes en ligne ou des applications mobiles. »

« Lagilité ? C'est juste notre condition de survie ! »

N

2 U2




N
REGARDS CLIENTS f#2 Attractivité, rétention ciblée
et engagement

« Nos métiers font aujourd hui moins réver. »

#1 Compétences y
« L3 différence se fera sur la capacité & exploiter le capital - l'/
données et sur le développement du capital humain, #4 Dvnllmilllle humﬂiﬂe
aligné sur le modele d'affaires que |3 banque aura choisi. » d X g .
es transformations
\_ 7
\.I « Change is the new run. »
o - ®,

#3 Modéle culturel U &

et organisationnel o i#3 Positionnement
e de |a fonction RH

« Nous navons plus du tout besain

d'exécutants mais de collaborateurs Ny + it giang Eparnak i

qui font preuve d'intelligence des b Xperuise, ancrage, app gique...
tuati sinon rien ! »

situations. » & - )

V
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EST-CE QUE LA FONCTION RH
VA BIEN AUJOURD HUI2







AL LES REALITES DE LA FONCTION RH

11.000 3%
COLLABORATEURS RH DES EFFECTIFS TOTAUX
DANS LA BANQUE EN FRANCE

\n

‘\
\\ g
\I

24% 76%

ABMINISTRATION DU PERSONNELET PAIE

GESTION DES RH (RRH ET GESTIONNAIRES RH DE PROXIMITE]
FORMATION €7 DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES
RECRUTEMENT ET RELATIONS ECOLES

GESTION DES CARRIERES (HORS GESTION DES RHI
RELATIONS SOCIALES

PREVENTIEN, NEDICAL €T SOCIAL

RENUNERATION €7 AYANTAGES SBCIAUX

PILOTAGE, ETUDES AW, CONTROLE DE GESTION RN
SIRK

COMMINICATION RE ET MARQUE EMPLOYEUR
AUTRES

EVOLUTION TENDANCIELLE DES EFFECTIFS FBF
20012 2013 2012 2015 2016 2017 2018
(), 2%

.65

!.E-A_EJBES
(7%



ALITES DEIA FONCTION RH

RECRUTEMENT

CES 5 DERNIERES ANNEES W‘*"

FORMATION ET DEVELOPPEMENT
DES COMPETENCES

MARQUE EMPLOYEUR

TOP 3 DES METIERS
QUI EVOLUERONT LE PLUS
CES 5 PROCHAINES ANNEES

FORMATION ET DEVELOPPEMENT
DES COMPETENCES

RECRUTEMENT




LES REALITES DE 1A FONCTION RH

| CORRESPONDANT A LA QUASI-TOTALITE

DES METIEI!S RH DANS LA BANQUE

' Accompagnement géneraliste de proximité -RRH
" Recrutement & intégration

Paie & administration du personnel
Rémunération globale C&B

tormation et développement des competences

“¢» Communication RG & marque employeur

Talent management, carrieres, parcours
Relations sociales & juridique social
Stratégie RH

Gestion RH des dirigeants

Expérience collaborateur

' Gestion anticipée des effectifs & compétences

Bien &tre au travail & Qualité de vie au travail (QVT)
Controle de gestion social & pilotage RH

Systeme d'information RH [SIRH]

Gestion de projet RH

Accompagnement des transformations
Responsabilité Saciale des Entreprises (RSE)

"/ Développement des managers

1 Drganisation

REREARAH4R



AR L LES REALITES DE 1A FONCTION RH

TROIS ETAGES

3 Focriow sTATEGiouE
DE TERRAIN

) roncrion

EXPERTE

] roucrion
ADMINISTRATIVE

ACTIVITES PRINCIPALES

Anticipation des besains
stratégiques, progrés
continu, gestien de projets

" Pracessus RH
récurrents

...................................

Discipline, actwitds
administratives,
obligations tégales et
conventionnelies

Nowrrir U'élabaration
et 12 mise en @uvre
du projet stratégigue

 hssurer le bon

fanctionnement
de l'entreprise en
gérant le guolidien

.................................

(sarzntir que lentreprise
peut fonctonner
$ans a-coups

SOURCE DE LEGITIMITE

Valeor créee

| “T.echnicit‘é ﬂans'

chaque process RE

..............................

.............................

MOTS CLES

Projet, transformation,
engagement,
compétences clés

fonction support, outds,
technigues

bestion, cptimisation,
administration, qualite

................................



DEJEUNENT-ILS
LE PLUS SOUVENT 2

LES OPERATIONNELS




#PARTIE 2
L'ARTICULATION DES METIERS RH,
L'ORGANISATION R

#HINKBANK



A 2 ARTICULATION DES METIERS RH, FORCGANISATION RH

LE RRH, PIVOT DE 'ORGANISATION RH

« La santé d'une entreprise, on peut la mesurer au moral du RRH,
qui est en lien avec tous : direction, managers, collaborateurs,
candidats, partenaires, prestataires. Il voit tout, il sent tout. »

« Le RRH est linterlocuteur quotidien des salariés.
Cest a travers Lui que passent 80% des prestations RH, méme
si des spécialistes ['épaulent. »

« Cest un business player aujourd hui,

plus qu'un business partner. »




P 2 ARTICULATION DES METIERS RH, LORCGANISATION RH

DES ORGANISATIONS RH TRES DIFFERENCIEES

SELON LES BANQUES

« Globalement, les organisations RH sont encore centralisées,

soit au niveau des corporates soit au niveau des grands Métiers. »

« Les banques ont largement focalisé le réle de leur DRH

« centrale » ou « corporate » sur des missions dites
a forte valeur ajoutée, en lien direct avec la stratégie
de [entreprise. »

« Comment pourrions-nous vendre a nos clients une logique
Sur mesure si nous ne sommes pas en capacité de déployer
cette méme logique auprés de nos collahorateurs 7

Comment déployer cette exigence auprés de nos collaborateurs
sans accepter que chaque entite dispose de leviers propres

en matiére de ressources humaines 7 »




PARTIE 2 ARTICULATION DES METIERS RH, LORGANISATION RH

LES LOGIQUES VERTUEUSES DE FONCTIONNEMENT
ENTRE LA DRH CENTRALE ET SES RH LOCALES

DRH CENTRALE IMPULSION CONCEPTION APPUI, EXPERTISE

RH LOCALES sesoms renpain MISE EN EUVRE




C'EST UN PEU L'ANNEXE DES RH ?







1 LES METIERS DE 1A GESTION ADMINISTRATIVE ET DE 1A PAIE

LE CHIFFRE CLE
§9)_ %) (') ( /2

T DES EFFECTIFS RH
EMPLOIS-TYPES *:‘ m

* Responsable paie et administration W, e Gestionnaire traitement et salaires
du personnel | ‘

. : e [estionnaire administratif du personnel
e Assistant ressources humaines

 Comptable paie

COMPETENCES CROISSANTES

() RELATIONCUENT () AGILITE AVEC ) vewe conmadte (5 PEDAGOGEE,
LES NOUVEAUX ET ANALYSE A PARTIR QUALITES D'OBSERVATION,
OUTILS DIGITAUX DES DONNEES D'ECOUTE ET D'EMPATHIE

TENDANCE D'EVOLUTION DES EFFECTIFS | \J



PARTIE 0 LES METIERS DE LA GESTION ADMINISTRATIVE ET DE 1A PAIE

TRANSFORMATIONS A VENIR

/_\3/ LA BASCULE DIGITALE

I/ LES HOUVELLES ATTENTES
DES COLLABORATEURS

3/ LE DEVELOPPEMENT
DES ACTIVITES D'ANALYSE
ET DE CONTROLE

{/ UATTRACTIVITE
OU DOMAINE




ONT-ILS ENVIE DE.VENIR TRAVAILLER
DANS LA BANQUE ?







PARTTE L LES METIERS DU RECRUTEMENT-INTEGRATION

LE CHIFFRE CLE

8-11%
DES EFFECTIFS RH

EMPLOIS-TYPES

e Responsable du recrutement

* Responsable integration

e Charge de recrutement e Conseiller staffing

e Responsable expérience candidat

COMPETENCES CROISSANTES

€D vnuskronoes @) wAmRiSEET () coupREHENsion  (€0) NEGOCIATION (5 MARKETING RH
NOUVEAUX OUTILS EXLPOITATION DES METIERS ET ASSERTIVITE

TECHNOLOGIQUES DATA

DE SOURCING

TENDANCE D'EVOLUTION DES EFFECTIFS |



PARTIE - LES METIERS DU RECRUTEMENT-INTEGRATION

TRANSFORMATIONS A VENIR >/ UTLISHTON OE LA MAROUE

EMPLOYEUR RENFORCEE
/ \
1/ INTEGRATION
DES METHODES MARKETING 3/ ELARGISSEMENT DES
/ CANAUX DE RECRUTEMENT
9/ DEVELOPPEMENT \
DE LA PERIODE D'INTEGRATION 4/ RENFORCEMENT EXPERTISES
l METIERS SENSIBLES
{2/ REMFORCEMENT DE ’
LEXPERIENCE CANDIDAT
5/ RECOURS A L'INTELLIGENCE
\ ARTIFICIELLE, EXPLOITATION
DE LA DATA

7/ DEVELOPPEMENT D'OUTILS
D'EVALUATION DES SOFT SKILLS /

N/ VERTIRES VERS DE

NOUVEAUX TYPES DE PROFIL




QUE VOTRE BANQUE
EST UNE « LEARNING.COMPANY » ?




#PARTIE 5

LES METIERS DE LA FORMATION
ET DU DEVELOPPEMENT RH

#THINKBANK



PARTTE 5 - LES METIERS DE 1A FORMATION ET DU DEVELOPPEMENT RH LE CHIFFRE Cl[

16-19%
DES EFFECTIFS RH

EMPLOIS-TYPES

* Responsable du developpement RH

e Charge ce module de formation

 Responsable de la formation » Concepteur de formation

e Charge de formation e Formateur interne

COMPETENCES CROISSANTES

CONNAISSACE () APPREHENSION () LOGIQUE COMPETENCES () CAPACITES D'INGENIERIE
DES ACTIVITES DES COMPETENCES PEDAGOGIQUE

OPERATIONNELLES COMPORTEMENTALES
ET DES SITUATIONS APPROCHE DE GPEC 6 CONNAISSANCE ET VEILLE

REINVENTEE TYPE SURLES NOUVEAUX OUTILS
DE TRAVAIL € cooptnaTion il A S
PLANNING

TENDANCE D'EVOLUTION DES EFFECTIFS | /]



PARTIE 5 - LES METIERS DE LA FORMATION ET DU DEVELOPPEMENT RH

TRANSFORMATIONS A VENIR T —

DES PRATIQUES DIGITALES

1/ unmmmumol 4/ LES COMPETENCES
DES PRIORITES COMPORTEMENTALES
¢l unssmusmmt 41 mtv:mwmm

DU SALARIE

6/ LA LEARNING COMPANY 5/ LES RESEAUX APPRENANTS







CONCLUSION

Fondateur et Directeur
General ldentite RH

Q

T
A

Senior Manager, Identite RH

#THINKBANK



CONCLUSION

( By
m ##1 De nouveaux caps pour conquérir

de nouveaux territoires !
#6 ACtel" nrlntlpﬂl et mlltElll fransfesmation des (ganiszbons, anficipation des uf"m.t;::: et competences,

accompagnement mdivicuel, digitalisztion des activites, develsgpement

destmnslormutmnsbusmess de lengagement et du swns. Des R mobiises |~ D’

s ps metiars BH stodise ol do snnionee
laus les métiers BH étu jortent des evolutiens de contenes

| 10NNENLES | \BS '*‘.f-f*."l\'lrf ons husiness de (3 bangus ‘ BEEE L

#5 Les RH, acteurs-clé dans I'atteinte
de lo moturité digitale !

[ est »'-n:,:‘ olus en amont ta HH que les bangues paracheveront

!a‘-.' Liansformation digitale, généran! adhéson et changements effestifs
atique:

SRENEE I | -
#3 Apres le « nu bushmn », @ « ml nnde »]

#4 RRH de proximité, métier pivot
de I'organisation RH

Nultidimensiornel, au ceeur des enjeux relstionnels ef business

\

e RRH ménte wme plus grande attertios et un meilieur accompagnemaent

\_ J
Les transformations sont ondes et es enjew humains si massifs

\w \' quils :u:"»:'t'::r' gx metiers XH dans .;L \ue dexprim
¢ tout feur potentiel ‘
ff2 De business partners d business players  F -\

Moleurs r| FRITr 11‘»\}-." eront desormais (eadess dans 7~

9§
e s el o i#1 Prét nourluscensmn de I'Everest ? g

l/ Rédtiser ua travail de reengineering des metiess, puis de requalification
.'.,_- voir atteint le \hf 5!.:mf,,‘;'~:""E;-.;:.' ais [Everest que |a fonction R

1 gravir, au regard Prmation fesr !

\Dlll\ s’




CLOSING GUEST

Ulrecteur des ressources humaines

et de La vie institutionnelle, MGEN
(Mutuelle générale de l'éducation nationale)

#THINKBANK



beurs, militants, citoyens MGEN : NOS CHIFFRES CLES
NOUS

+4 mi"ions Notre offre de sain
de personnes protégées

S Minthewvenes
3 25308 ot placen

355 19€ journdes o e ke e

. H ey e W
10 centres de gestion AT
5 centres de contacts & 171 20% comadivionn te 3pbriahin

. . ﬁ S 000 cob s hovetosy
56 services de soins
et d’accompagnement mutualistes CALIOTT] | 200 W 5001 14 0 £ b

gérés en propre

128 26 espaces mutuels
lieux d’accueil physique dont 102 sections départementales
2,208 milliards €

de fonds propres

2,187 milliards €

de cotisations percues




NOTRE MULTI-PROXIMITE

E MGEN&vous

Les SMS (Twitter)
a Les Ateliers
Skype (Lyon et Bordeaux)
9 759 salariés
3500 militants FABRIOUE
inleX aclice
— — PETL —
MGEN.fr La Fabrique Inter’active
-~
E::] sy
B L
Applications Correspondants
scolaires

12/09/2019
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GROUPE VYV

LE DRH DEMAIN



Le meilleur des deux mondes !

La créativité, I'adaptabilité, La bienveillance, le relationnel,
I'agilité et I'innovation I'écoute, I'empathie




Le DRH du futur va devoir prendre le lead !



La fonction RH mobilisée toujours plus tot !

La fonction RH est sollicitée des les premiers instants pour :
- mesurer |'acceptabilité sociale de ce qui est envisagé,

- faire valoir I'expérience utilisateur

- accompagner les métiers dans les nouveaux usages



Plus de diversité, plus d’expertise, plus d’humain

Périmetre augmenté :

- accompagnement des nouvelles formes de travail
- montée en compétences et formation

- dialogue social

- évolutions réglementaires

- digitalisation



Une voix qui porte et qui entraine

Le DRH devient un grand communiquant au sein de son organisation pour
faire passer le message et s'adresser a I'ensemble de son écosysteme.



PROLONGEZ VOTRE VOYAGE AU CEUR
DE LA FONCTION RH DE DEMAIN

Téléchargez 'étude des maintenant
sur le site de ['Observatoire

des métiers de la Banque

e
OBSERVATOIRE-METIERS-BANQUE.FR/F/ETUDES/SF/PLUS/S/METIERS RH




POUR AVOIR ACCES A DES CONTENUS EXCLUSIFS,
ET PARTICIPER A LA CONVERSATION !

MOBSMETIERSBANO
OBSERVATOIRE-DES-METIERS-DE-LA-BANQUE

RETROUVEZ TOUTES NOS VIDEOS, RETRACEZ LE VOYAGE
ABONNEZ-VOUS A NOTRE CHAINE YOUTUBE
YOU TUBE - OBSERVATOIRE DES METIERS DE LA BANQUE




A VOS AGENDAS

L'AVENIR DE LA RELATION CLIENT
A DISTANCE DANS LA BANQUE




