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LE MOT D'ACCUEIL

UNE ANNEE AVEC L'OBSERVATOIRE
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LEMOT DACCUEL

" Une année avec I'Observatoire des Métiers de la Banque "

,
% |
¢
V

Uirecteur des affaires sociales.
Association Francaise des Banques

President.

| Observatoire des métiers de la bangue



BAROMETRE : VOS POINTS DE VUE
SUR LES TRANSFORMATIONS A VENIR

Votre evaluation des tendances RH a [horizon 2025
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2025 - QU'EST-CE QUI, SELON VOUS, A EU
D'INCIDENCE SUR LES RH DANSE

LES MODES DE TRAVAIL LE BIG DATA



2025 : QUELLE EST LA PRUPORTION DE VO

1 SALARIE SUR 10
5 SALARIES SUR 10 3 SALARIES SUR 10



2025 : QUELLES SONT LES ATTENTES DE VC
PAR ORDRE D'IMPORTANCE ?

LA QUALITE DE VIE

AU TRAVAIL
& LE DEGRE .
LE SALAIRE = D'AUTONOMIE L'EVOLUTION
- Rl RAPIDE EN
- {v RESPONSABILITE

&



2025 : QUELLE PROPORTION DES OPERATION
ONT ETE AUTOMATISEES ?




EN 2017, 667% DES FRANGAIS AVAIENT CONFIA
EN LEUR BANQUE. EN 2025, CESé




LES POINTS CLES
DE LA DEMARCHE UTILISEE
POUR LA REALISATION DE L'ETUDE

L'approche du cabinet HTS : 2 vagues dateliers
completées par un apport dexpertise externe et un analyse quantitative

RH2025
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LES POINTS CLES

de la déemarche utilisée pour la réalisation de I'étude

# ATELIERS 1 i ANALYSE
QUELS METIERS DEMAIN ?** QUANTITATIVE

Définir les métiers de demain, Analyse quantitative des effectifs,
leurs compétences associées des ressources de (a branche

Livrables

# PROSPECTIVE # ATELIERS 2 ## COMMENT
2020/2025 QUELLES COMPETENCES AGIR ?

Echanges prospectifs DEMAlN ?**

avec les game changers®, Diagnostic des écarts,
analyse des études disponibles dentifier les compétences transiérables, évaluation des compétences
[Observatoire, HTS, ..) transversales. et pistes d'évolutions

* actsurs qui constraisent demain | nouveaux modes de traval, nouvelles oftres, 1A, ... ) ** Groupes de travak par famille de metiers
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TABLE RONDE DES EXPERTS

8 TENDANCES D'EVOLUTION IMPACTERONT
LES METIERS ET LES COMPETENCES

Des évolutions aux impacts multiples
qui touchent U'ensemble des activités et compétences
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TABLE RONDE DES EXPERTS

Echanges prospectifs sur les grandes tendances d’évolution du secteur

PHILIPPE MOREL JEAN-BERNARD GIRAULT

Administrateur Phorlive Capital Assacie,
Ex-CED et fondateur de Nextdoor, réseau d'espaces President HTS Consulting
de travail intelligents et collaboratifs

CYRIL BOURGOIS JEAN-NOEL THIOLLIER CAROLE MENGUY

Directeur de la Stratégie, Vice-Président RH et transformation, Directrice associee,
de la Transformation Digitale Dentsu Aegis Network HTS Consulting
et de ['lnnovation
Groupe Casino




TENDANCES D'EVOLUTION TECHN“ GIE
tmpacteront les métiers et les compétences /
# 4

- -

DIGITAL

SOCIETAL

AUTOMATISATION

NOUVEAUX MODES 6 -

DE CONSOMMATION I~ INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
' -,, -

NOUVELLES ATTENTES BLOCKCHAIN

DES COLLABORATEURS

NOUVEAUX MODE

DE TRAVAIL '






St e S # NOUVELLES EXIGENCES
# EVOLUTION DES AGENCES 53% des frangais voudraient, dans L2 futur, pouvor

contacter leur conseiller a tout moment.

20 des francais voudraient une évolution de leur (P e | <
65% des francais pourraient opter dans

/ ; i 2 fuitir
agence bancaire physique dans le futu 5 0;%,7/ (65 prochaines anNees pour des Services
" hancaires en ligne ne sappuyant pas sur
B des francais se disent intéressés par \ un établissement physique.
759" |installation dune agence bancaire | \\ contre 12% aujourd hul
mobile a proximite de leur domicile \ _,,.,4:_'_’:_"/‘ (0doxal
Exton) \ ) :_: '-"-"I":'.;'/'
RS it L

#DEVELOPPEMENT DE ( 7 ,,_. PEI!SIIIIIIA[ISATIIIII
l'ECIIIIDNIE CllllABIlIIATWE | des consommateurs affirment

que la personnalisation influence
leurs décisions d'achat.

Le marché mondlaldelecanumue de partage (Intosys Rethinking Retaill

va exploser pour attemdre = . :
~,  des digital natives souhaitent
{1773 conserver la possibilité d'un contact
avec un conseiller.
(La Tnbunel




Directeur de la Strategie, de a Transformation Digitale
et de U'lnnovation Groupe Casino



INTERNET BOUSCULE LES HABITUDES DE CONSOMMATION
ET OBLIGE LES MAGASINS A S'ADAPTER.

R &

Nécessité de se rendre MULTIPLICATION FLUIDITE & RAPIDITE
dans le MAGASIN en caisse des canaux d'achats des courses

Les MEMES PROMOTIONS ~ COMPARAISON DIFFICILE (SSSSSSSS J:4i[ ] . WETA ()] TRANSPARENCE

pour tous des produits et prix de l'expérience d'achal  sur les prix et produits







NOUVELLES ATTENTES COLLABORATEURS # MUB"_"E
DES COLLABORATEURS

# RENOUVELLEMENT DU

des directeurs des ressources humaines

IMPPIIRT A I,A co“"AISSANCE 4 ~ citent « la mobilité des collaborateurs »

comme le principal défi a relever

ET A LA COLLABORATION St

des jeunes de la génération Y z
v refusent le profit comme seul mesure # MANAGEMENT
de la performance et cherchent J
HORIZONTAL

& donner une dimension collective
a leur travail. ;6’- ,
s v . = Les feedbacks réguliers pourraient prendre
@ : 4 = progressivement (a place des entretiens
= annuels et les lignes hiérarchiques seront

moins marquées. La posture de coach
# AFFMB“SSEME"T deviendra gréduminagte.tquel que soit
DE LA FIDELITE A L'ENTREPRISE

e niveau dans ['entreprise.
3ans — 13 Ans LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

if IMPORTANCE ACCRUE DE

['évolution de la durée moyenne D / l NS
du premier emploi chez la génération ¥, J /4 DIRIGEANTS
considerent que cest un theme davenir.



> NOUVEAUX MODE
DE TRAVAIL



NOUVEAU MODE DE TRAVAL # HOUVEAUX PIIUHI.S nE SALAMES

@ des actifs seront issus de {a génération Y en 2025
# NOMADISME ACCRU

. des salariés qui ne pratiquent pas encore
51 letélétravail simeraient pouvoir Le faire dans le futur, # FLEXIBILISATION
DES CONTRATS DE TRAVAIL

[ La Tribune |

Il est prévu que 26% des travailleurs
actuellement en COI passent au systeme
freelance d'ici 2025.
L'emploi fixe de type "9 to &' fera place
a un fonctionnement sur base de projets.

[ Jobat |

Le travail en tiers-lieu n'en est qu'a
ses débuts et concernera prés de 50%
de la population active d'ici 2025.

| OCOE |

L
it PERSONNALISATION i MULTIPLICATION
DE L'EXPERIENCE COLLABORATEUR DES PROJETS AGILE

des RH jugent gue Lexpérience collaborateur est un enjeu des salariés constatent une amélioration
71%  stratégique pour Lentreprise. 84% dela productivité suite & L'implémentation

Ils sont meéme 66X a penser qu'une bonne expérience de méthodes Agiles

collaborateur ameliore la performance globale de Uentreprise.

| Unow |
{ skillspotting



Administrateur Phorlive Capital
Ex CEO ﬂt funddlem ue NerﬂUl

et collabors




LE MONDE N'EST PAS EN TRAIN DE CHANGER
LE MONDE A CHANGE !

# T E C H N 0 |. 0 G | E Ouverture vers de nouveaux usages
# E C U N U M | E Recherche d'économie
#SUC'ETE Quéte de sens




1 IMPACT
CES (RE)VOLUTIONS GENERENT
UNE MUTATION DES MODES DE TRAVAIL

#TECHNOLOGIE
# EC ONOMIE En 2025, 307% des jeunes de 25/35 ans seront “freelances” en France
# S 0 c | E '[ E [source : rappart Navigant Research 2018)



2" IMPACT
CES (RE)VOLUTIONS GENERENT
UNE MUTATION DES ORGANISATIONS DU TRAVAIL

Lentreprise cloisonnée est morte,
vive 'entreprise innovante ! ,

#TECHNOLOGIE
#ECO"OMIE De U'entreprise “"baleine™ a l'entreprise “banc de poissons”
#SUC'[TE Imode projet permanent, [ean start-up...|

o



CES (RE)VOLUTIONS GENERENT

I 30 |MPACT
UNE MUTATION DES ESPACES DE TRAVAIL £

i TECHNOLOGIE

i E CONOMIE Larrivée des “codes de la maison™ sources de bien-étre
# SOCI E | E l'entrepnse comme nouvelle tribu)
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# BAISSE DES COOTS

Les coiits de fonctionnement des entreprises

# NOUVEAUX PROFILS CLIENTS @ vont chuter de pres d'un tiers grace au digital.

"DIGITAL MATURES"

if NOUVEAUX ACTEURS

des salariés des banques considerent
les GAFA comme les concurrents potentiels
les plus dangereux a 'avenir,

des banques craignent de perdre une partie
D0 de leurs activités au profit des Fintech,

2025 verra dominer une nouvelle categorie d'utilisateurs
digitaux, ayant un usage plus intensif, plus diversifié
et plus décomplexé du digital. Le fossé entre

ces digital matures et ceux nayant pas adopté
le digital sera plus grand.

i GESTION AUTONOME
DES PRODUITS BANCAIRES

Segriasliare :‘/--In»uu;u; NP LR RS I ‘Q) # HOUVEA"x UUTIls
frinfsfeceaitnes .'».'J.,‘_..,' veremment S rs ) r."."\u'-.'

ourertnury IJ‘r { -I.'H,‘D." ."/(J',‘lill-l.\ c(v { l; nE cu""u"chTIu"
ltn OF ROB cpargn

En 2075, la quasi-totalité des produits et services @ La diversité des moyens de communication
sera disponible en ligne. m,  setoffera encore d'ici 2025, notamment avec
@ l'exploitation de la réalité virtuelle.



2 AUTOMATISATION

??????
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AUTOMATISATION i REDUCTION DU NOMBRE
DE PROCESSUS

# M"ﬂ"A"SA"ﬂ“ . des DS du secteur gestion-finance ont
DES NmCEnunEs BACK-OFFICE & pour priorité 'automatisation des processus.

. des opérations back-office
@ sont automatisables. ’ \

# RAPIDITE ACCRUE
# OPPORTUNITES Y DANS LE PASSAGE
DE CROISSANCE DES TRANSACTIONS

| des dirigeants du secteur financier " 1 ( )
L8 pensent que l'automatisation affectera TN —
positivement (2 fonction financiére.

Selon Natixis, le temps moyen de passage
des transactions, gui seront entiérement
automatisées d'ici 2025.




6 INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE

#THINKBANK



6/8 INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

it AUX ASSISTANCES COLLABORATEURS

[aprés une etude de Business Insider, les collaborateurs
les plus impactés par l'arrivée de l'assistance par intelligence

# MEIllEURES PERFURMANCES artificietle d'ici 2025 seront
MARKETING N°1: Lesouvriers de lindustrie

N°2: Lessalariés de la banque

Le recours a lanalyse predictive permettra
+30%  daugmenter le taux de conversion

e ligne 2 30 % Fr—\ # OPTIMISATION
Electricnaws | ' s y
i \ /A DES REQUETES

## AUTOMATISATION Oty Ot Mutuel, en 2075 Fes

[BM Watson fixera un indice de priorité

DES ANALYSES FINANCIERES <L AL i o

W Dans un objectif d'optimisation du traitement
rapports danalystes financiers { (ol : : des requétes.

4000 pourront étre étudiés chague jour
par les nouveaux outils # |“pACT
SUR LES ACTIVITES

d'intelligence artificielle.

Accenture |

-, des activités des collaborateurs
/.- seront impactées par 'IA d'ici 2025.






# REDUCTION DES FRAUDES

0 fraude sera possible si L3 Blockchain se généralise,
malgré des millions de transactions journaliéres.

i# AUGMENTATION
DE LA PROFITABILITE i NOUVELLES MONNAIES

20 000 000 000 € 10%

Le montant des économies potentielles d'ici 2027 DU PIB MONDIAL
pour les banques grace a la réduction des coiits

de fonctionnement permise par (a Blockchain. Selon les prévisions du Forum économique mondial, {"écosysteme
- | Blockchain et cryptomonnaies devrait représenter plus de 10X
de l'ensemble de la richesse mondiale en 2025,

f
¥ Lioet |

## IMPLEMENTATION GENERALISEE

6& Selon une étude realisée aupres de 200 bangues mondiales
par |BM, 65 % d'entre elles prévoient de débuter
un projet de mise en place de |a plateforme commune
avant 2020.

| tas Echos |




Vice-President RH et transformation
Dentsu Aegis Network






REGLEMENTATION # I""]w Yﬂ“u CUSTGMER [KYC]

Chaque banque recueille séparément les informations sur ses clients.

# GE“E"A“SA"ﬂ" m Le partage d'informations entre banques sera généralise
DU BIOM E'""QUE par les leglementat ons PSDZ.

Procédures dauthentification autorisées par

la CNIL pour ouvrir un compte bancaire # S“'WH“.A"CE nu MSQUE SYSIEMWUE
m Reconnaissance faciale

m Reconnaissance comportementale,
vocale, pal irls...

telle que a surveillance du risque systémique
jouera un role majeur dans les prochaines années.

e des managers estiment que la réglementation prudentielle
0%

# MULTIPLICATION DES REGLEMENTATIONS
(RGPD, MIF, BALE..)

U'évolution du nombre détats de reporting obligatoires a produire
83% par les établissements bancaires entre 2006 et 2016.




NOUS AVONS ETUDIE L'IMPACT
DES EVOLUTIONS
SUR LES METIERS ACTUELS

Les impacts des tendancesd evolutions.observees sur les activites
exercees par chacun des metiers du reférentiel actuel

4THINKBANK



NOUS AVONS ETUDIE LIMPACT DES EVOLUTIONS SUR LES METIERS ACTUELS

26 o 410




CETTE ANALYSE
NOUS A EGALEMENT PERMIS
D’IDENTIFIER DE NOUVEAUX METIERS

Les impacts des tendancesid evelutions.observees sur les activites
exercees par chacun des metiers du reférentiel actuel

¥THINKBANK



CETTE ANALYSE NOUS A EGALEMENT PERMIS D'IDENTIFIER DE NOUVEAUX METIERS

A Volumes

de postes .
" e
© e
Digital Account Executive o
. .
Onling Client Atvisor e o Ethica
! e i gl
. I
® Al
Maturité
>
apparition future probable en développement mature
o FORCE DE VENTE o MARKETING & COMMUNICATION o CONTROLE, CONFORMITE & ANALYSE DU RISOUE

o IT & DIGITAL » RESSOURCES HUMAINES o METIERS DE GESTION



#4

24H DE LA VIE DES METIERS
DE LA BANQUE

3 METIERS A LA LOUPE

Une présentation du quotidien de 3 métiers emblématiques
parmi les 26 métiers reperes détailles dans ('étude

RH2025

#THINKBANK



# 1 # 2 # J

CHARGE DE CLIENTELE ~ RESPONSABLE EXPERT
PARTICULIERS DES RESSOURCES ~ EN MEGADONNEES
HUMAINES (DATA SCIENTIST)




= ] CHARGE DE CLIENTELE PARTICULIERS

SON METIER AURA CONSIDERABLEMENT EVOLUE EN 2025
# SON METIER

Expert aux connaissances pointues
o Parfaite connaissance des produits
e Grande réactivité pour trouver Uinformation manquante

e Grande adaptabilité pour comprendre et maitriser
les codes propres & chacun des canaux de contact

it SES OUTILS

* Assistants virtuels
Pour aider dans ses recommandations et servir au mieux ses clients

* Visioconférence

Pour (aider dans ses rendez-vous
« Canaux digitaux
dour communiquer avec ses clients

La disparition des taches administratives et comptables

el de l'analyse des risques financiers lui a libére du lemps pour
Renforcer ses competences, necessalres a un setvice client de qualité
Parfaire ses connaissances des normes et dglementations



S CHARGE DE CLIENTELE PARTICULIERS

PROJETONS NOUS : UNE JOURNEE DANS SON QUOTIDIEN

/()/2()() REPONSE AUX MESSAGES RECUS

57255 PREPARATION DU PREMIER RENDEZ-VOUS

+ Consultation du prefil client envoyé par la machine
sur san peste de travail pour adapter son discours
et proposer offre adapi2e [prometion ser les crédits immobeliers|

Traitement Big Cata . Elaboratien de profils intelligents et évolutifs
pour chaque client, en fonction de ses habitudes de consommation
el de ses donndes socio-demagraphiquos.

DE SES CLIENTS DANS LA SOIREE

* Consultation des messages
sur les réseaux sociaux (Fzcetaak, Twates)

* Consultation des emails
{un message - « Nods avions peévu une visisconférence a 15
Pauver-vous plutit venir 3 mon domicile pour nofre render-veas 7 #)

Relation multicanale : Des contacts via tous les canaux
ol sur des supports plus diversifiés. lis demanderom
de savoir adaptar sa pesture a soa intarlocutour

ot cortainoment aux conseillors d'étro plus nomades.

©/2()() RENDEL-VOUS AVEC MADAME MARTIN 15400
* Mise en place de la technique pévue pour Lachat RENDEZ-YOUS A DOMICILE
d'une résidence secondaire largunentsie perseanalisé cenvaincant) o Conseil & un sénior ser le nouveau service

de renégociation de Uassurance de Lancien crédit

Intelbgence Artificielle - Les assistants virtuels proposent
une promiéro analyse du marche et les produits adaptés. Exportise e personnalisation ; Le client sera en

* Analyse des possibilités du marché pour réponcee 3 la demande de paiement par empreinte digitale “Fingerpay”

{rasserance sur 13 séownité, détail de la procodere & sewre
paur saustriie au preduit et premitres démarches)

demande de solubions persoanalisées, de plus
d'axpertise of de consell. of d'un contac! humain
rassurant pour la souscription des produits complexes



“ | CHARGE DE CLIENTELE PARTICULIERS

EVOLUTION DE SES COMPETENCES TECHNIQUES ET COMPORTEMENTALES

Développer

les competences

Resoudre /
des problemes

Etre orients
resultat

Savoir s'adapter
au changement

Etre oriente
client

| Communiquer /

COMPETENCES
TECHNIQUES

%& NOUVELLES :

o Adapter son discours en fonction du canal utilisé

e Adapter son discours en fonction
Apprendre du profil client établi par U1A

~ a apprendre e Savoir gérer et optimiser son travail en multi-site

A RENFORCER

\ Travailler de facon o Maitriser les autils digitaux et les outils collaboratifs

commanautaire ~ o Maitriser les risques liés a ['e-réputation
o Connaitre le tissu économique local

e A CONSERVER :
RIS Pt ; y e Conduire et conclure un entretien commercial
| en face a face ou a distance

o Avoir une bonne culture générale économigue
et financiere

» Maitriser les caractéristiques des services,

produits bancaires et assurance 3 destination
des particuliers



& 2 RESPONSABLE DES RESSOURCES HUMAINES

SON METIER AURA CONSIDERABLEMENT EVOLUE EN 2025

# SON METIER
Accompagnateur des collaborateurs # SES OUTILS

dans la transformation de la banque S .
* Qutils digitaux de formation

* (Gestion des ressources :
* Solutions de recrutement

et des compétences : 2 0
= Formation (MDOC, SPAC, Serious games..) * Solutions de gestion de carriére

e Parcours de carrieres...

GEORGE

36 ANS
## SES ACTIVITES PRINCIPALES

* Mener de grands projets pour répondre
aux attentes de {a nouvelle génération
» Veille réguliere pour identifier les tendances
et les innovations et les implémenter rapidement

La disparition des taches administratives. de la conduite

des entretiens d'appréciations, lui permel de
Se consacrer plus intensément & on accompagnement personnallsé
Résoudre des problemes complexes

A



3]

2 RESPONSABLE DES RESSOURCES HUMAINES

PROJETONS NOUS : UNE JOURNEE DANS SON QUOTIDIEN

9/10)() ACCUEIL D'UNE CONSEILLERE CLIENTELE

asmniibpeiio /4/2()() ETUDE RAPIDE DES CONTRATS
» Proposition RH : Travailler depuis un tiers-lieu DE TRAVAIL GENERES AUTOMATIQUEMENT

car son domicile ne semble pas proposer DES NOUVEAUX EMBAUCHES DE LA SEMAINE

des conditions de travail optimales Intolligeace Artificietle | La rédaction des comptes sociaux,
Nouveaux modes de travad - La mulliplication des types des déclarations fiscales ot des contrats de travaii tout
de contrat ot {'éclatement des plages horaires de présence comme les comptes-randus de réunion seront ¢labores
des collahorateurs transformeront leurs liens avec U'enlreprise par des aulils d'Intelligence Artificielle

/ //()() ANALYSE DES DONNEES CONCERNANT / 7/2()() CONNEXION MESSAGERIE
LES COLLABORATEURS DE SON PERIMETRE DE GESTION * Ouverture message de remerciement pour une prime
* Virification d"un éventuel déficit d'expertise personnalisée mais versee gutomatiqguement sans intervention
dans une z00e géoqraphique * Transfert du message au responsable RH
« Prévision de formation pour la reconversion de la Blockchain intesme qui teste 12 mise
aux nouveanx métiers de 3 empleis dans un centre en place des smart contracts
de retation client, apres limplémentation d'un nouvet outd Blockchain / Smart contract : Une grande partie des contrats
raitement Big Data | Lo repérage des bosoins en formation sera geré de travoll ot des Informations adm?nxszram’ﬁs :cn?nt stockees
sur los applications do Personal HR. Les RH devront intarprétor ot décider diroctement sur la Blockchain do Uenireprise et s‘extcuteront

& partir de ces données commant gérar les carriores af los promotions. automatiquement quand les clauses seront validées




= RESPONSABLE DES RESSOURCES HUMAINES

EVOLUTION DE SES COMPETENCES TECHNIQUES ET COMPORTEMENTALES

COMPETENCES
TECHNIQUES
% NOUVELLES :

o Travailler avec des collaborateurs

Savoir s'adapter qui ne dépendent pas de son équipe
: au changement o |nterpréter d'un @il critique les résultats
Développer = Apprendre fournis par les logiciels d'IA
les competences ., aapprendre

A RENFORCER :

iy AR s . Travailler de facon * Savoir interagir sur les réseaux sociaux,
ekt 0 (R T RN \ communautaire communautés en ligne

i * Savoir détecter et prévenir les risques psycho-sociaux
* Mettre en place des dispositifs de formation

e Porter et relayer la stratégie, le fonctionnement
et L'organisation de |'établissement bancaire

A CONSERVER :

e Savoir appréhender, mesurer et intégrer les nouveaux
modes de fonctionnement induits par le digital

» Connaitre les dispositifs (égislatifs et réglementaires

Etre orienté

: Communiquer /
resultat

Etre orienté Avoir de l'impact

client

relatifs aux conditions de travail, a la sante
et sécurité en milieu professionnel



= 0 EXPERT EN MEGADONNEES

SON METIER EN 2025

# SON METIER

Analyste des données pour aider ['entreprise
a prendre des décisions stratégiques et opérationnelles

NATHALIE # SES OUTILS

29 ANS h » Assistance de l'Intelligence Artificielle

# SES ACTIVITES PRINCIPALES

* Utilisation et interprétation des données collectées
par Uentreprise sur les collaborateurs

* Conception des algorithmes
pour collecter et traiter les données

* Partage pédagogique des résultats des analyses
! aux entités metiers
ﬁ— istance des équipes commerciales
a détermination de nouveaux leviers commerciaux

ement de nouveaux outils d'IA
tion des évolutions technologiques



= 2 EXPERT EN MECADONNEES

PROJETONS NOUS : UNE JOURNEE DANS SON QUOTIDIEN

/:()() CREATION D’UN OUTIL DE SEGMENTATION /5/2()() POURSUITE DE LA CREATION D'UN PROGRAMME
"] DESCLIENTS EN FONCTION DE LEURS “77| DERECUEIL AUTOMATIQUE DES DONNEES GEMEREES
HABITUDES D’ACHAT SELON LEURS EMOTIONS EN INTERNE SUR LES COLLABORATEURS

* Mise en place de Uoutil IA pour structurer les donnges * Données transmises aux RH
» Traitement manuel des données nan-interprétées pour mesurer les compétences dans l'entreprise

hutomatisation . Le daveleppement lechnologique permettra va la constiuction dindicaleurs

d'autematiser une grande partie des fraitements et de lmiter Nouvelles attentes des collaborateurs - Los collaborateurs
i travail des opératours a la gestion des exceptions sont déssrmais en attente de personnalisation dans la gestion
que la maching n'aura pas su analyser. de leur carrigre el des formations qui leur sont proposées.
///1()() ENVOI DIRECT DES RESULTATS DU CONTROLE /N/2.5'() FIN DE SA JOURMEE : RENCONTRE
INTERNE A LAUDITEUR VIA LE CHATBOT AVEC LE DIRIGEANT DE LA FINTECH PAYMENTXPRESS
* Une opportunité pour améliorer le machine learning avec qui sa banque vient de signer un partenariat. Elle discute
du chatbot afin d'automatiser 1a répunse 3 des requéles semblables notamment de l2 maniére dont les algorithmes développés par

cette start-up pourrasent étre utilises dans son etablissement

Réglementation : La multiplication des réglementations oblige . \ .
et sur les limites techniques de ces derniers.

& aulomatiser en partie les trastements pour faciliter la quotidien

des collaborateurs Digital'Fintoch : LUarrivee des fintochs a boglevarse le marché
ot les banques nosent des partanarials aver ces nouveaus
acteurs, qui répondent @ certaing besoins clents spécifiques




= 3 EXPERT EN MECADONNEES

SES COMPETENCES TECHNIQUES ET COMPORTEMENTALES

COMPETENCES
TECHNIQUES

%% NOUVELLES :

Savoir s'adapter e Travailter sur de la donnée non structurée

, au changement * Industrialiser les traitements en lien
Développer : Apprendre avec les services S

les compétences — - a apprendre o Maitriser les techniques d‘analyse
. | | statistique et quantitative
Résoudre / F A \ Travailler de facon o Maitriser les outils et techniques
des problemes Nt /' / / / communautaire de data management (traitement et contrale des donnees)
- . o Savoir construire des modeles mathématiques
‘ e 'y et des programmes algorithmigques
ttre orienté " Communiquer / & < * Connaitre les problématiques éthiques liées
resultat Avoir de 'impact - | a 'exploitation de L donnée

Etre oriente

client o Maitriser les techniques Big Data

et savaoir en exploiter les capacités
o Savoir utiliser les bibliotheques disponibles
o Savoir vulgariser et restituer les résultats

aupres d'interlocuteurs variés



#5

PASSEZ A L'ACTION !

COMMENT REUSSIR L'ACCOMPAGNEMENT
AU CHANGEMENT ?

Les leviers d'accompagnement RH doivent permettre de transformer
en profondeur L'organisation existante pour faire face aux nouveaux enjeux

RH2025

#THINKBANK



APPROCHE RH :
UNE REINVENTION VITALE

Les approches RH traditionnelles ne suffiront pas pour réussir
3 transformation des metiers d'ici a 2025

RH2025

#THINKBANK



APPROCHE RH : UNE REINVENTION VITALE

NOUS ALLONS TOUS DEVOIR DEVELOPPER NOS COMPETENCES

ET NOUS ADAPTER A UN RYTHME DE CHANGEMENT

TOUJOURS PLUS SOUTENU

NOUVELLES

NOUYELLES COMPETENCES

COMPETENCES

CONPETENCES
TRANSFORMEES

COMPETENCES
TRANSFORMEES

COMPETENCES
ACTUELLES

COMPETENCES
INCHANGEES

COMPETENCES
INCHANGEES

SU3ILIN XNVIANON
SUIILIN XNVIANON

COMPETENCES

OMPp
COMPETENCES DISPARUES

DISPARUES

2020 2025




APPROCHE RH : UNE REINVENTION VITALE g /

FACE A L'AMPLEUR DE LA TRANSFORMATION,

L'APPROCHE COMPETENCES VA S'IMPOSER COMME
LA SOLUTION POUR UNE ORGANISATION AGILE ET REACTIVE

DES DRH CONSIDERENT QUE LA TRANSFORMATION ‘
DES METIERS PASSE PAR UNE MEILLEURE APPREHENSION
DES COMPETENCES INDIVIDUELLES



RH2025

#THINKBANK




1/5 LES LEVIERS DACCOMPAGNEMENT A MOBILISER

LA LOGIQUE « EMPLOIS/ACTIVITE » VA LAISSER
PLACE A LA LOGIQUE « INDIVIDU/COMPETENCES »

—
COLLABORATEUR <— METIERS



2/5 LES LEVIERS D'ACCOMPAGNEMENT A MORILISER

POUR REUSSIR, 5 ETAPES PREALABLES

VONT ETRE INCONTOURNABLES

COMPREHENSION DES ENJEUX
DE LA TRANSFORMATION
DU CEUR DE METIER

de l'entreprise et caractérisarion
des impacts opérationnels que
cela induit




2/5 LES LEVIERS D'ACCOMPAGNEMENT A MORILISER

POUR REUSSIR, 5 ETAPES PREALABLES :O:

VONT ETRE INCONTOURNABLES

COMPREHENSION DES ENJEUX

DE LA TRANSFORMATION

DU CEUR DE METIER

de l'entreprise et caractérisarion 9 EXPLICITATION

des impacts opérationnels que ps DES IMPACTS BUSINESS

cela induit sur les métiers de |'entreprise

et projection sur leur evotution
a 3fb ans



2/5 LES LEVIERS D'ACCOMPAGNEMENT A MOBILISER

POUR REUSSIR, 5 ETAPES PREALABLES

VONT ETRE INCONTOURNABLES

COMPREHENSION DES ENJEUX
DE LA TRANSFORMATION
DU CEUR DE METIER

de l'entreprise et caractérisarion
des impacts opérationnels que
cela induit

DEFINITION PRECISE DES COMPETENCES

gue les collaborateurs devront maitriser
pour étre en mesure d'effectuer leur métier
dans de bonnes conditions demain

)

\'l
~ -
- ~
——
C—
=

EXPLICITATION
DES IMPACTS BUSINESS

sur les metiers de [ 'eptreprise
et projection sur leur evolution
a3 3/5 ans



2/5 LES LEVIERS D'ACCOMPAGNEMENT A MORILISER

POUR REUSSIR, 5 ETAPES PREALABLES = O:

VONT ETRE INCONTOURNABLES

COMPREHENSION DES ENJEUX

DE LA TRANSFORMATION

DU CEUR DE METIER

de U'entreprise et caractérisarion 9 EXPLICITATION

des impacts operationnels que o DES IMPACTS BUSINESS

cela induit sur les métiers de 'entreprise
et projection sur leur evolution
a 35 ans

DEFINITION PRECISE DES COMPETENCES

gue les collaborateurs devront maitriser
pour étre en mesure d'effectuer leur métier -I CARTOGRAPHIE EXTENSIVE

dans de bonnes conditions demain DES COMPETENCES INDIVIDUELLES

ges collaborateurs et «gap analysis»
par métier, par entité



2/5 LES LEVIERS D'ACCOMPAGNEMENT A MOBILISER

POUR REUSSIR, 5 ETAPES PREALABLES = O:

VONT ETRE INCONTOURNABLES

COMPREHENSION DES ENJEUX

DE LA TRANSFORMATION

DU CEUR DE METIER

de l'entreprise et caractérisarion p EXPLICITATION

des impacts opérationnels que .) DES IMPACTS BUSINESS

cela induit sur les métiers de ['eptreprise

et projection sur leur évolution
3 3/5 ans
DEFINITION PRECISE DES COMPETENCES

gue les collaborateurs devront maitriser
pour étre en mesure d'effectuer leur metier CARTOGRAPHIE EXTENSIVE
dans de bonnes conditions demain -I DES COMPETENCES INDIVIDUELLES

des collaborateurs et «gap analysis»
par métier, par entité

DEFINITION DES PRIORITES D'ACTION
[développement, acquisition des compétences)
en fonction de la stratégie de Uentreprise,

de ses moyens, des ses forces et faiblesses



» LES LEVIERS D'ACCOMPAGNEMENT A MOBILISER

! - E ’
TOUR VA SE JOUER DANS L'EXECUTION O st A

PARCOURS DE CARRIERE

APPARTENANCE

ENGAGEMENT
DES COLLABORATEURS

RECONNAISSANCE



4/5 LES LEVIERS D’ACCOMPAGNEMENT A MOBILISER

LES COLLABORATEURS VONT DEVOIR ETRE

QWW

ACTEURS DE LEUR EMPLOYABILITE VALORISER LES EXPERTISES

7/ CONNAITRE SON METIER
_~»" ETSES COMPETENCES

’ “Je sais ce qu'on attend de moi, dans
’ mon métier. Je connais mes compétences,
e mes forces et axes de développement.
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LES COLLABORATEURS VONT DEVOIR ETRE

ACTEURS DE LEUR EMPLOYABILITE

7/ CONNAITRE SON METIER

o8  ET SES COMPETENCES
LV “Je sais ce qu'on attend de moi, dans
y mon métier. Je connais mes compétences,
" mes forces et axes de développement.

ADOPTER UNE COMMUNICATION.
(- S
- VALORISER LES EXPERTISES

\
\

2/ DEVELOPPER SES COMPETENCES

“Je développe mes compétences
régulierement grace a un dispositif
d'accompagnement adapté

& mes besoins "
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LES COLLABORATEURS VONT DEVOIR ETRE

ACTEURS DE LEUR EMPLOYABILITE

7/ CONNAITRE SON METIER

i  ET SES COMPETENCES
L “Je sais ce qu'on attend de moi, dans
y mon métier. Je connais mes compétences,
» mes forces et axes de développement.

Qm%‘""m

VALORISER LES EXPERTISES

\
\

2/ DEVELOPPER SES COMPETENCES

“Je développe mes compétences
régulierement grace a un dispositif
d'accompagnement adapte

a mes besoins

/
3/ ETRE RECONNU
“"Mes compétences et ma contribution au collectif »

sont reconnues. Je peux visualiser
mon développement” o
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LES COLLABORATEURS VONT DEVOIR ETRE

ACTEURS DE LEUR EMPLOYABILITE

7/ CONNAITRE SON METIER
S ET SES COMPETENCES
’ “Je sais ce qu'on attend de moi, dans

y mon métier. Je connais mes compétences,

g mes forces et axes de développement.

4/ BENEFICIER DE PARCOURS
DE CARRIERE PERSONNALISES

“Je peux me projeter dans
ma carriére. Les parcours
sont plus ouverts.”

\

\
\

Q e

VALORISER LES EXPERTISES

\
\

2/ DEVELOPPER SES COMPETENCES

“Je développe mes compétences
régulierement grace a un dispositif
d'accompagnement adapte

a mes besoins

/
/
/

3/ ETRE RECONNU

“"Mes compétences et ma contribution au collectif »
sont reconnues. Je peux visualiser ’
mon développement” ,



3/5 LES LEVIERS D'ACCOMPAGNEMENT A MOBILISER

- o 8o
LA REUSSITE OPERATIONNELLE REPOSERA :O: IR (TR RS P
SUR LES MANAGERS ET RH DE PROXIMITE g/ uSIREUKDL

POUR FLUIDIFIER

MANAGER(S)

- . — A ——

i

COLLABORATEURS



CLOSING GUEST
RETOUR D’EXPERIENCE

#THINKBANK



CLOSING GUEST

Retour d’expérience

Uirecteur des Ressources Humaines
BDDF, Sociéte Génerale
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VERS UNE NOUVELLE CARTOGRAPHIE DES METIERS-REPERES ?

FONCTIONS

TRANSVERSES

# CHARGE DE CLIENTELE
4 RESPONSABLE | ANIMATEUR
“D'UNITE CONMERCIALE

# RESPONSABLE TRAITEMENT
DES DONNEES

METIERS SUPPORTS # EXPERT EN MEGADONNEES

: # METIERS DU TRAITEMENT BANCAIRE : # ANIMATEUR RISQUES

# JURISTE / FISCALISTE (BACK-OFFICE) # METIERS INFORMATIQUE ¢ CONFORMITE

# METIERS DU MARKETING # METIERS DES RESSOURCES HUMAINES # METIERS DE LA FINANCE # CHARGE DE LA SECURITE
ETDE LA COMMUNICATION | EXPERIENCE COLLABORATEUR ET DE LA COMPTABILITE DES DONMNEES

: # METIERS DE LA GESTION DU PARC # ORGANISATION / QUALITE

# ANALYSTE RISQUES INMOBILIER ET DE LA LOGISTIOUE  BSE # METIERS DU CONTROLE




8 COMPETENCES COGNITIVES
SERONT NECESSAIRES A L'EXERCICE
DE CES METIERS

La maitrise de ces competences, commune a L ensemble des metiers,
permettra de faire face aux nouveaux enjeux du sectedr

RH2025

#THINKBANK



8 COMPETENCES COGNITIVES SERONT NECESSAIRES A EXERCICE DE CES METIERS

CUMMUNIYUER / ETRE ORIENTE
AVOIR DE L'IMPACT CLIENT
TRAVAILLER ETRE ORIENTE
DE FACON
COMM?JNAUTAIDE R}SULIAT
RESOUDRE
PPRENDRE ;
APPRENDRE DES PROBLEMES
SAVOIR S'ADAPTER DEVELOPPER LES
AU CHANGEMENT COMPETENCES




PARADOXALEMENT,
NOUS EVOLUONS VERS UN MONDE
D'HYPERSPECIALISTES ..

La mise en vateur des competences comportementales ne doit pas occulter
l'importance des compétences techniques

#THINKBANK



PARADOXALEMENT, NOUS EVOLUONS VERS UN MONDE D'HYPERSPECIALISTES ...

®

DISPARITION DES ACTES A FAIBLE
VALEUR AJOUTEE
MULTIPLICATION DES CAS COMPLEXES

3 4

DE CONSEILS ET D'EXPERTISE METIER @ DE DOMAIMES D'EXPERTISE POINTUS

4 %
RENFORCEMENT

DES EXPERTISES METIERS

EXEMPLES :

EXEMPLES :
METIERS DE LA RELATION CLIENT
METIERS DU BACK OFFICE METIERS DU WEB
METIERS DU PROJET METIERS DE LA DATA
METIERS DU RECUTEMENT METIERS DE LA CYBER-SECURITE



ACTUALITE € AVENIR

222222

#THINKBANK



LE MOT DE LA FIN

Actualité & avenir

Uirectrice generale de |
Federation bancaire francaise






