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L    E    X    I    Q    U    E 

Génération Y (on parle aussi des Millenials 

ou des Digital Natives) : désigne les 

personnes nées entre 1978 et 1995.  En 

France, la génération Y regroupe 13 

millions de personnes, soit 21% de la 

population française.   

Génération Z : désigne les personnes nées 

entre 1996 et 2010.  En France, la 

génération Z regroupe 20 millions de 

personnes. 
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L    E    X    I    Q    U    E 

Silver économie : ensemble des produits et services 

destiné aux personnes âgées de plus de 60 ans.   Ce 

nom fait référence à la teinte argentée que 

prennent les cheveux des personnes âgées. 



 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

  

 

L    E    X    I    Q    U    E 

 Fintech : start-up innovante qui utilise la 

technologie pour repenser les services financiers et 

bancaires. Elles sont massivement apparues dans le 

sillage de la crise économique de 2008, quand de 

nombreux banquiers ont quitté les grands centres 

financiers et se sont lancés dans des aventures 

entrepreneuriales pour repenser le modèle de la 

finance grâce à l’innovation technologique. 



 

 

 

 

 

 

L    E    X    I    Q    U    E 

GAFAM : acronyme désignant les géants américains 

de l’Internet fixe et mobile que sont Google, Apple, 

Facebook, Amazon et Microsoft. Cette expression 

est symptomatique du fait que le fonctionnement 

de l’économie digitale favorise les économies 

d’échelles et la domination de quelques acteurs 

dans le domaine de l’e-commerce et de la publicité. 

BATX : par analogie aux membres américains du 

GAFA, l’acronyme BATX est utilisé pour désigner les 

acteurs chinois les plus puissants du domaine des 

nouvelles technologies : Baidu (moteur de 

recherche), Alibaba (e-commerce), Tencent (réseau 

social) et Xiaomi (téléphones).  

https://www.igen.fr/
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http://www.lebigdata.fr/


 

 

 

  

 

 

  

 

 

http://www.forbes.fr/
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Présidente des Acteurs de la Finance Responsable & Présidente de LiveConsulting, « le 

cœur des discussions concerne le passage de l’ESG à la durabilité, notamment en matière 

de stratégie d’investissement des établissements, et de la prise en compte de la notion de 

financement de la transition vers la durabilité. »
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L    E    X    I    Q    U    E 

Organisation Autonome Décentralisée (OAD) : 

plateformes de gestion de projet avec des 

actions définies à l’avance, récompensant de 

façon équitable chaque salarié en fonction du 

nombre d’actions accomplies. 
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L    E    X    I    Q    U    E 

Méthodes agiles : Méthode de développement centrée sur 

le client et son usage du produit/service. Cette méthode 

accélère les cycles de développement en adaptant les 

procédés de création au fil de l’évolution du projet et en 

favorisant le « Test & Learn ».   

Agile à l’échelle : Application des principes de l’agilité au-

delà des équipes de développement IT. Cela implique de 

coordonner des collaborateurs issus de plusieurs services 

travaillant sur un même produit ou service. 

QA : Quality Assurance, ou Assurance Qualité en français 

est un rôle dans le domaine de l’informatique qui consiste 

à garantir le produit/service est livré au niveau de qualité 

visé. 



 

 

 



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

  

 

 

 

L    E    X    I    Q    U    E 

Soft Skills : Aptitudes comportementales, 

organisationnelles ou cognitives, ou encore 

savoirs généraux communs aux métiers ou 

aux situations professionnelles : l’aptitude à 

gérer la relation client, la capacité à travailler 

en équipe, à coordonner une équipe ou un 

projet, l’adaptabilité à l’environnement de 

travail ou encore l’agilité digitale. 
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L    E    X    I    Q    U    E 

Prompt : Dans le contexte de l'intelligence 

artificielle, un prompt est une instruction ou 

une entrée de données qui guide la réponse 

d'un modèle. Par exemple, dans une 

conversation avec une IA, chaque question 

ou déclaration de l'utilisateur peut être 

considérée comme un prompt pour l'IA. 
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M E T I E R S  
D U  C L I E N T  P A R T I C U L I E R

Les fiches-métiers de l’Observatoire

SES COMPETENCES EN 2025

à renforcer

Prospective 2025 – Mise à jour 2024

apparition

conservation

EVOLUTION ACTIVITÉ
par rapport à 2018

89%
des activités de ce métier disparaissent ou 
connaissent d’importantes transformation

Ces transformations sont dues à :

TRES FORTE

Savoir adapter son discours en fonction du canal utilisé
Savoir travailler avec des collaborateurs qui ne dépendent pas de son 
équipe
Savoir adapter son discours en fonction du profils client établi par l’IA 
Savoir gérer et optimiser son travail en multisite
Savoir valoriser l’engagement RSE de l’établissement

Maîtriser les outils digitaux et les outils collaboratifs
Maîtriser les risques liés à l'e-réputation
Connaître le tissu économique local
Savoir tisser et entretenir un réseau de relations 

Conduire et conclure un entretien commercial en face à face ou à distance
Avoir une bonne culture générale économique et financière
Maîtriser les caractéristiques des services, produits bancaires et assurance 
à destination des particuliers
Maîtriser les techniques de financements courants et ceux de l'immobilier

Connaître les procédures administratives et comptables
Détecter les risques financiers (fraude fiscale, blanchiment...)
Maîtriser les techniques de l'analyse des risques financiers 

• Conseiller clientèle 
particuliers/Chargé de 
développement clientèle 
particuliers

• Conseiller assurance «client 
particulier »

• Chargé de relation à 
distance/conseiller en ligne

• Spécialiste moments de vie 
(retraite, divorce, succession…)

• Conseiller « clients seniors »

• Chargé de service à la clientèle

• Chargé d’accueil 

• Chargé de renfort commercial client 
particulier, etc

en déclin

IA
Nouveaux modes de 
consommation

Nouveaux modes 
de travail

EMPLOIS-TYPES

Capacité d’adaptation  

Résolution de problèmes 
complexes

Pédagogie

Apprentissage permanent

Coopération

Communication et impact

Orientation client

Orientation résultat

Niveau attendu en 2025

SOFT SKILLS

Capacité d’analyse

Aisance digitale

Gestion du temps et des priorités

Utilisation de l’IA générative

Prise en compte des enjeux RSE



M E T I E R S  
D U  C L I E N T  P R O F E S S I O N N E L

Les fiches-métiers de l’Observatoire

SES COMPETENCES EN 2025

à renforcer

apparition

conservation

81%
des activités de ce métier disparaissent ou 
connaissent d’importantes transformation

Ces transformations sont dues à :

TRES FORTE

Savoir adapter son discours en fonction du canal utilisé
Savoir adapter son discours en fonction du profils client établi par l’IA 
Savoir gérer et optimiser son travail en multisite
Savoir travailler avec des collaborateurs qui ne dépendent pas de son 
équipe 
Savoir valoriser l’engagement RSE de l’établissement

Connaître le secteur d'activité des clients
Connaître le tissu économique local
Savoir tisser et entretenir un réseau de relations
Maîtriser les risques liés à l'e-réputation
Maîtriser les outils digitaux et les outils collaboratifs

Avoir une bonne culture générale économique et financière
Maîtriser les caractéristiques des services, produits bancaires et assurance 
à destination des
professionnels
Conduire et conclure un entretien commercial en face à face ou à distance

Connaître les procédures administratives et comptables
Détecter les risques financiers (fraude fiscale, blanchiment...)

• Conseiller clientèle professionnels/ 
Chargé d'affaires professionnels

• Chargé de clientèle particuliers-
professionnels (vie pro/vie perso, 
professions libérales, agriculteurs, 
etc.)

• Chargé de commerce numérique/ 
digital

• Chargé de renfort commercial client 
professionnel, 

• Conseiller assurance « client 
professionnel », etc.

en déclin

IA
Nouveaux modes de 
consommation

Nouveaux modes 
de travail

EMPLOIS-TYPES

Prospective 2025 – Mise à jour 2024

Capacité d’adaptation  

Résolution de problèmes 
complexes

Pédagogie

Apprentissage permanent

Coopération

Communication et impact

Orientation client

Orientation résultat

Niveau attendu en 2025

SOFT SKILLS

Capacité d’analyse

Aisance digitale

Gestion du temps et des priorités

Utilisation de l’IA générative

Prise en compte des enjeux RSE

EVOLUTION ACTIVITÉ
par rapport à 2018



M E T I E R S  
D U  C L I E N T  E N T R E P R I S E

Les fiches-métiers de l’Observatoire

SES COMPETENCES EN 2025

à renforcer

apparition

conservation

Automatisation
Digital

80%
des activités de ce métier disparaissent ou 
connaissent d’importantes transformation

Ces transformations sont dues à :

Savoir adapter son discours en fonction du canal utilisé
Savoir adapter son discours en fonction du profils client établi par l’IA 
Avoir une connaissance de base de la technologie Blockchain
Savoir gérer et optimiser son travail en multisite
Savoir travailler avec des collaborateurs qui ne dépendent pas de son 
équipe 
Savoir valoriser l’engagement RSE de l’établissement
Connaître la finance durable 
Savoir accompagner les clients sur leurs enjeux RSE

Connaître le secteur d'activité des clients
Connaître le tissu économique local
Savoir tisser et entretenir un réseau de relations
Maîtriser les risques liés à l'e-réputation
Maîtriser les outils digitaux et les outils collaboratifs

Avoir une bonne culture générale économique et financière
Maîtriser les caractéristiques des services, produits bancaires et assurance 
à destination des
professionnels
Conduire et conclure un entretien commercial en face à face ou à distance

Connaître les procédures administratives et comptables
Détecter les risques financiers (fraude fiscale, blanchiment...)

• Chargé de relations commerce 
international

• Chargé d’affaire PME-PMI

• Gestionnaire clientèle entreprise

• Chargé d’affaires grands comptes,

• Chargé de clientèle institutionnels / 
associations

• Spécialiste des startup / nouvelle 
économie

• Chargé de renfort commercial « 
client entreprise »

• Conseiller assurance « client 
entreprise », etc.

en déclin

EMPLOIS-TYPES

Prospective 2025 – Mise à jour 2024

Capacité d’adaptation  

Résolution de problèmes 
complexes

Pédagogie

Apprentissage permanent

Coopération

Communication et impact

Orientation client

Orientation résultat

Niveau attendu en 2025

SOFT SKILLS

Capacité d’analyse

Aisance digitale

Gestion du temps et des priorités

Utilisation de l’IA générative

Prise en compte des enjeux RSE

EVOLUTION ACTIVITÉ
par rapport à 2018

EVOLUTION ACTIVITÉ
par rapport à 2018

TRES FORTE

Réglementation



M É T I E R S  D U  C O N S E I L  E N  
P A T R I M O I N E /  B A N Q U E  P R I V É E

Les fiches-métiers de l’Observatoire

SES COMPETENCES EN 2025

à renforcer

apparition

conservation

77%
des activités de ce métier disparaissent ou 
connaissent d’importantes transformation

Ces transformations sont dues à :

FORTE

Savoir adapter son discours en fonction du canal utilisé
Savoir intégrer le client dans la communauté d'entreprise
Savoir adapter son discours en fonction du profils client établi par l’IA 
Savoir valoriser l’engagement RSE de l’établissement 

Connaître le tissu économique local
Connaître les techniques d'animation, d'organisation et de communication
Savoir tisser et entretenir un réseau de relations
Maîtriser les risques liés à l'e-réputation
Maîtriser les outils digitaux et les outils collaboratifs

Avoir une bonne culture générale économique et financière
Connaître parfaitement les marchés financiers et des tendances de 
l'économie
Maîtriser le droit patrimonial (régimes matrimoniaux, successions…)
Maîtriser les produits d'investissement et de placement

Connaître les procédures administratives et comptables
Maîtriser les techniques de l'analyse des risques financiers

• Conseiller en gestion ou 
développement de patrimoine

• Conseiller en gestion de fortune

• Gérant / banquier privé

• Gérant de portefeuille sous 
mandat/ analyste portefeuille

• Conseiller en financement 
participatif et solutions alternatives, 
etc.

en déclin

Digital Intelligence 
Artificielle

EMPLOIS-TYPES

Prospective 2025 – Mise à jour 2024

Capacité d’adaptation  

Résolution de problèmes 
complexes

Pédagogie

Apprentissage permanent

Coopération

Communication et impact

Orientation client

Orientation résultat

Niveau attendu en 2025

SOFT SKILLS

Capacité d’analyse

Aisance digitale

Gestion du temps et des priorités

Utilisation de l’IA générative

Prise en compte des enjeux RSE

EVOLUTION ACTIVITÉ
par rapport à 2018

Nouveaux modes 
de consommation



M É T I E R S  D E  L ’ A N I M A T I O N  E T  
D E  L A  R E S P O N S A B I L I T É  D ’ U N I T É  C O M M E R C I A L E

Les fiches-métiers de l’Observatoire

SES COMPETENCES EN 2025

à renforcer

apparition

conservation

des activités de ce métier disparaissent ou 
connaissent d’importantes transformation

Ces transformations sont dues à :

FORTE

Savoir adapter son discours en fonction du canal utilisé
Savoir intégrer, mobiliser et évaluer un collaborateur multisite qui ne 
dépend pas de son équipe 
Savoir faire face à un environnement complexe et à de nouveaux 
contextes

Connaître le tissu économique local
Connaître les outils et les techniques de gestion RH
Connaître les techniques d'animation, d'organisation et de communication
Conduire des entretiens d'appréciations
Diffuser la culture de la satisfaction client, la culture lean, la culture 
digitale au sein de ses équipes
Savoir gérer des projets
Savoir manager à distance
Savoir tisser et entretenir un réseau de relations
Maîtriser les risques liés à l'e-réputation
Maîtriser les outils digitaux et les outils collaboratifs

Connaître la stratégie, le fonctionnement et l'organisation de 
l'établissement bancaire
Définir un plan de développement de son entité

Connaître les procédures administratives et comptables
Maîtriser les techniques de l'analyse des risques financiers

• Directeur commercial / responsable 
développement commercial

• Directeur d’agence / de centre 
d’affaires, Responsable d’agence / 
de point de vente, responsable de 
groupes d’agences / multisites

• Responsable d’une équipe de 
téléconseillers / responsable d’une 
plateforme téléphonique / 
superviseur

• Responsable de secteur 
géographique (régional, national, 
international)

• Responsable d’équipe commerciale 
(particuliers, professionnels, 
entreprises), etc.

en déclin

Nouveaux modes 
de travail Digital

Nouvelles attentes 
des collaborateurs

EMPLOIS-TYPES

Prospective 2025 – Mise à jour 2024

Capacité d’adaptation  

Résolution de problèmes 
complexes

Pédagogie

Apprentissage permanent

Coopération

Communication et impact

Orientation client

Orientation résultat

Niveau attendu en 2025

SOFT SKILLS

Capacité d’analyse

Aisance digitale

Gestion du temps et des priorités

Utilisation de l’IA générative

Prise en compte des enjeux RSE

EVOLUTION ACTIVITÉ
par rapport à 2018

77%



M É T I E R S  
D E S  A C T I V I T E S  D E  M A R C H É

Les fiches-métiers de l’Observatoire

SES COMPETENCES EN 2025

à renforcer

apparition

conservation

45%
des activités de ce métier disparaissent ou 
connaissent d’importantes transformation

Ces transformations sont dues à :

MODÉRÉE

Savoir interpréter d’un œil critique les résultats fournis par les logiciels 
d’IA

Proposer des montages financiers complexes
Définir un plan de développement stratégique
Maîtriser les modèles mathématiques
Anticiper les besoins des clients et apporter une réponse adaptée aux 
attentes

Maîtriser les produits dérivés
Maîtriser le fonctionnement des marchés financiers
Maîtriser les techniques de vente et de prospection
Maîtriser les techniques de négociation commerciale
Conduire une négociation commerciale

Maîtriser les techniques de financement et de l'analyse des risques 
financiers
Rédiger des rapports d'activité

• Opérateur de marché (trader)

• Responsable de la détermination 
des prix (pricer)

• Originateur

• Conseiller clientèle sur les marchés 
financiers (sales)

• Arbitragiste

• Syndicateur

• Chargé de financements structurés, 
etc.

en déclin

EMPLOIS-TYPES

Digital Intelligence Artificielle

Prospective 2025 – Mise à jour 2024

Capacité d’adaptation  

Résolution de problèmes 
complexes

Pédagogie

Apprentissage permanent

Coopération

Communication et impact

Orientation client

Orientation résultat

Niveau attendu en 2025

SOFT SKILLS

Capacité d’analyse

Aisance digitale

Gestion du temps et des priorités

Utilisation de l’IA générative

Prise en compte des enjeux RSE

EVOLUTION ACTIVITÉ
par rapport à 2018

Automatisation



M É T I E R S  D U  C O N S E I L  E N  O P É R A T I O N S  
E T  P R O D U I T S  F I N A N C I E R S

Les fiches-métiers de l’Observatoire

SES COMPETENCES EN 2025

à renforcer

apparition

conservation

62%
des activités de ce métier disparaissent ou 
connaissent d’importantes transformation

Ces transformations sont dues à :

MODÉRÉE

Savoir interpréter d’un œil critique les résultats fournis par les logiciels 
d’IA
Maîtriser la finance durable

Proposer des montages financiers complexes
Définir un plan de développement stratégique
Maîtriser les modèles mathématiques
Anticiper les besoins des clients et apporter une réponse adaptée aux 
attentes

Maîtriser les produits dérivés
Maîtriser le fonctionnement des marchés financiers
Maîtriser les techniques de vente et de prospection
Maîtriser les techniques de négociation commerciale
Conduire une négociation commerciale

Maîtriser les techniques de financement et de l'analyse des risques 
financiers
Rédiger des rapports d'activité

• Chargé d’affaires fusion / 
acquisition

• Ingénieur d’affaires

• Ingénieur financier

• Ingénieur recherche marchés 
financiers

• Monteur / négociateur d’opérations 
financières / chargé d’affaires 
produits financiers/ chargé 
d’affaires financements spécialisés, 

• Négociateur crédits exports / 
négociateur en produits de 
commerce international, 

• Experts cryptomonnaies, 

• Banquier conseil (senior banker), 
etc.

en déclin

Automatisation Réglementation

EMPLOIS-TYPES

Prospective 2025 – Mise à jour 2024

Capacité d’adaptation  

Résolution de problèmes 
complexes

Pédagogie

Apprentissage permanent

Coopération

Communication et impact

Orientation client

Orientation résultat

Niveau attendu en 2025

SOFT SKILLS

Capacité d’analyse

Aisance digitale

Gestion du temps et des priorités

Utilisation de l’IA générative

Prise en compte des enjeux RSE

EVOLUTION ACTIVITÉ
par rapport à 2018

Intelligence Artificielle



M É T I E R S  
D ’ A P P U I  A U X  F O R C E S  D E  V E N T E

Les fiches-métiers de l’Observatoire

SES COMPETENCES EN 2025

à renforcer

apparition

conservation

90%
des activités de ce métier disparaissent ou 
connaissent d’importantes transformation

Ces transformations sont dues à :

TRES FORTE

Savoir gérer et optimiser son travail en multisite
Savoir adapter son discours en fonction du canal utilisé
Conduire et conclure un entretien commercial en face à face ou à distance
Maîtriser les caractéristiques des services, produits bancaires et assurance 
à destination des particuliers
Maîtriser les caractéristiques des services, produits bancaires et assurance 
à destination des particuliers
Maîtriser les techniques de financements courants et ceux de l'immobilier

Apporter des réponses aux clients sur leurs requêtes
Apporter de l'information au front office sur les volumes d'activités, les 
risques et les limites

Mettre en place des schémas de traitement administratif pour les 
nouveaux produits
Assurer le contrôle préalable des opérations avant la livraison des actifs 
traités 

Mettre en place et suivre les crédits immobiliers et à la consommation
Élaborer des tableaux de bords pour le front office
Comptabiliser les opérations
Effectuer des rapprochements entre les données du back office et du front 
office 

• Responsable / gestionnaire de 
middle office

• Spécialiste des services après-
vente,

• Expert des opérations bancaires / 
financières

• Gestionnaire de middle office « 
grandes entreprises »

• Technico-commercial

• Expert en processus

• Gestionnaire de flux, etc.

en déclin

AutomatisationDigital
Nouveaux modes 
de consommation

EMPLOIS-TYPES

Prospective 2025 – Mise à jour 2024

Capacité d’adaptation  

Résolution de problèmes 
complexes

Pédagogie

Apprentissage permanent

Coopération

Communication et impact

Orientation client

Orientation résultat

Niveau attendu en 2025

SOFT SKILLS

Capacité d’analyse

Aisance digitale

Gestion du temps et des priorités

Utilisation de l’IA générative

Prise en compte des enjeux RSE

EVOLUTION ACTIVITÉ
par rapport à 2018



M É T I E R S  
D U  R I S Q U E

Les fiches-métiers de l’Observatoire

SES COMPETENCES EN 2025

à renforcer

apparition

conservation

93%
des activités de ce métier disparaissent ou 
connaissent d’importantes transformation

Ces transformations sont dues à :

TRES FORTE

Savoir interpréter d’un œil critique les résultats fournis par les logiciels 
d’IA 
Savoir prendre l’information directement sur le terrain 

Superviser et contrôler les transactions et opérations comptables
Former ses collaborateurs à l'évolution réglementaire et les nouveaux 
produits
Maîtriser les logiciels Fermat, Bloomberg, ... (risques financiers) et les 
logiciels SAS, Business Objects
Maîtriser les Systèmes d'information de gestion des risques (SIGR) 
Connaître les métiers / produits / services bancaires 
Avoir une vision transversale métier
Savoir utiliser des modèles mathématiques 
Connaître les techniques d'analyse mathématique, financière, de la 
comptabilité bancaire, des outils statistiques 

Connaître la réglementation bancaire (LCB-FT, Bâle II et III, AMF, CRBF 
97-02, …) 
Mettre en place et suivre les crédits immobiliers et à la consommation
Maîtriser l'anglais en particulier dans les groupes bancaires 
internationaux
Maîtriser les risques de contrepartie, de crédit, de marché, opérationnel

Maîtriser le calcul des indicateurs de risque de taux et de liquidité 

• Analyste / Spécialiste risques 
crédits / opérationnel / marché / 
liquidité / nouveaux risques

• Spécialiste du recouvrement /                    
pré-contentieux / contentieux

• Responsable des risques

• Analyste des engagements, etc.

en déclin

Automatisation Intelligence 
ArtificielleDigital

EMPLOIS-TYPES

Prospective 2025 – Mise à jour 2024

Capacité d’adaptation  

Résolution de problèmes 
complexes

Pédagogie

Apprentissage permanent

Coopération

Communication et impact

Orientation client

Orientation résultat

Niveau attendu en 2025

SOFT SKILLS

Capacité d’analyse

Aisance digitale

Gestion du temps et des priorités

Utilisation de l’IA générative

Prise en compte des enjeux RSE

EVOLUTION ACTIVITÉ
par rapport à 2018



M É T I E R S  
D U  T R A I T E M E N T  B A N C A I R E

Les fiches-métiers de l’Observatoire

SES COMPETENCES EN 2025

à renforcer

apparition

conservation

83%
des activités de ce métier disparaissent ou 
connaissent d’importantes transformation

Ces transformations sont dues à :

TRES FORTE

Savoir interpréter d’un œil critique les résultats fournis par les logiciels 
d’IA 
Savoir prendre l’information directement sur le terrain 

Superviser et contrôler les transactions et opérations comptables
Organiser et suivre le contrôle interne
Former ses collaborateurs à l'évolution réglementaire et les nouveaux 
produits
Veiller à la qualité de processus de son unité

Répartir les tâches et assurer l'organisation de l'unité
Mettre en place et suivre les crédits immobiliers et à la consommation
Mobiliser des créances exports des clients
Prendre des garanties et des cautions et les administrer

Veiller au respect des règles de conformité 
Détecter et analyser les risques financiers (fraude fiscale, blanchiment…)

• Responsable de back-office

• Animateur d’équipe de back-office

• Opérateur de traitement bancaire

• Technicien de back-office

• Gestionnaire de backoffice 
international / marché / grandes 
entreprises, etc.

en déclin

Automatisation
Intelligence 
ArtificielleDigital

EMPLOIS-TYPES

Prospective 2025 – Mise à jour 2024

Capacité d’adaptation  

Résolution de problèmes 
complexes

Pédagogie

Apprentissage permanent

Coopération

Communication et impact

Orientation client

Orientation résultat

Niveau attendu en 2025

SOFT SKILLS

Capacité d’analyse

Aisance digitale

Gestion du temps et des priorités

Utilisation de l’IA générative

Prise en compte des enjeux RSE

EVOLUTION ACTIVITÉ
par rapport à 2018



M É T I E R S  
D E  L ’ I N F O R M A T I Q U E

Les fiches-métiers de l’Observatoire

SES COMPETENCES EN 2025

à renforcer

apparition

conservation

50%
des activités de ce métier disparaissent ou 
connaissent d’importantes transformation

Ces transformations sont dues à :

MODÉRÉE

Travailler en étroite collaboration avec les services traitant de la DATA
Savoir interpréter d’un œil critique les résultats fournis par les logiciels 
d’IA 
Savoir prendre l’information directement sur le terrain
Maîtriser le Green IT

Maîtriser le pilotage, l'organisation et la gestion des évolutions du
système d'information
Anticiper les évolutions fonctionnelles et techniques
Maîtriser les méthodes de développement de logiciels
Maîtriser les principes de conception d'une interface utilisateur
Connaître les concepts et architectures du système d'information et de
communication

Connaître les langages de programmation
Maîtriser les techniques de modélisation et d'analyse des besoins
Maîtriser les techniques de test et d'intégration 
Conduire des entretiens d'appréciations
Encadrer/animer une équipe
Évaluer des compétences et détecter des potentiels
Évaluer les risques SIC (système information et communication)
Optimiser la gestion de l'ensemble des moyens humains et matériels

N.A.

• Responsable technique / de 
production,

• Responsable de domaines/ cloud, 

• Spécialiste de la relation client SI / 
supports informatiques, 

• Spécialiste informatique / 
bureautique et supports, 
Webdesigner,  

• Responsable d’optimisation par les 
moteurs de recherche / 
responsable d’optimisation du 
référencement en ligne, 

• Référent en architecture « 
cryptologie / cryptomonnaie », 

• Développeur en interface de 
programmation d’application, 
Expert en cybersécurité, Expert en 
agilité, etc.

en déclin

EMPLOIS-TYPES

Prospective 2025 – Mise à jour 2024

Capacité d’adaptation  

Résolution de problèmes 
complexes

Pédagogie

Apprentissage permanent

Coopération

Communication et impact

Orientation client

Orientation résultat

Niveau attendu en 2025

SOFT SKILLS

Capacité d’analyse

Aisance digitale

Gestion du temps et des priorités

Utilisation de l’IA générative

Prise en compte des enjeux RSE

EVOLUTION ACTIVITÉ
par rapport à 2018

Automatisation
Intelligence 
ArtificielleDigital



M É T I E R S  
D E  L ’ O R G A N I S A T I O N  /  Q U A L I T É  /  R S E  / A C H A T

Les fiches-métiers de l’Observatoire

SES COMPETENCES EN 2025

à renforcer

apparition

conservation

25%
des activités de ce métier disparaissent ou 
connaissent d’importantes transformation

Ces transformations sont dues à :

MODÉRÉE

Savoir gérer et optimiser son travail en multisite
Savoir adapter son discours en fonction du canal utilisé
Maîtriser la taxonomie et la finance durable 

Apporter des réponses aux clients sur leurs requêtes
Savoir utiliser les applicatifs de gestion spécifiques à l'activité
Optimiser la gestion de l'ensemble des moyens humains et matériels 

Mettre en œuvre des procédures et des règles 
Savoir rendre compte de son activité 
Mettre en œuvre une démarche qualité 
Mettre en œuvre la gestion des risques dans les systèmes d'information 

Élaborer des tableaux de bords pour le front office
Effectuer des rapprochements entre les données du back office et du front 
office 
Rédiger des rapports d'activité 

• Chargé d’exploitation / Spécialiste 
du respect des procédures et des 
normes

• Chargé de l’organisation / 
Spécialiste de l’amélioration de la 
performance

• Spécialiste de l’organisation du 
travail /préventeur, 

• Spécialiste « qualité / méthode »

• Spécialiste RSE /

• Responsable des achats 
responsables (ethical sourcing
officer, ESO)

• Acheteur,

• Responsable des achats, 

• Assistant /Secrétaire, etc.

en déclin

Digital Nouveaux modes 
de travail

Nouvelles attentes 
des collaborateurs

EMPLOIS-TYPES

Prospective 2025 – Mise à jour 2024

Capacité d’adaptation  

Résolution de problèmes 
complexes

Pédagogie

Apprentissage permanent

Coopération

Communication et impact

Orientation client

Orientation résultat

Niveau attendu en 2025

SOFT SKILLS

Capacité d’analyse

Aisance digitale

Gestion du temps et des priorités

Utilisation de l’IA générative

Prise en compte des enjeux RSE

EVOLUTION ACTIVITÉ
par rapport à 2018



M É T I E R S  
D U  J U R I S T E  /  F I S C A L I S T E

Les fiches-métiers de l’Observatoire

SES COMPETENCES EN 2025

à renforcer

apparition

conservation

84%
des activités de ce métier disparaissent ou 
connaissent d’importantes transformation

Ces transformations sont dues à :

TRES FORTE

Savoir adapter son discours en fonction du canal utilisé
Maîtriser les techniques Big Data et savoir en exploiter les capacités
Savoir interpréter d'un œil critique les résultats fournis par les logiciels 
d'intelligence artificielle
Maîtriser la taxonomie et la finance durable 

Adapter les conditions contractuelles clients aux évolutions 
réglementaires et/ou jurisprudentielles
Travailler en étroite collaboration avec les métiers du client
Apporter son expertise aux métiers 
Gérer les relations avec des avocats dans le cadre de procédures 
judiciaires

Suivre les évolutions réglementaires, juridiques, fiscales spécifiques, au 
secteur bancaire
Conseiller la clientèle en termes de fiscalité
Réaliser les contrôles nécessaires au bon fonctionnement des activités 
bancaires et aux normes de Bâle III
Rédiger des notes et des recommandations pour les opérationnels de 
l'entreprise

Identifier et analyser les risques financiers (fraude fiscale, blanchiment…)
Participer à la mise en place de normes et procédures
Rédiger et suivre les différents contrats bancaires
Assurer une veille juridique permanente 

• Conseiller fiscal / fiscaliste, 

• Juriste / chargé d’études juridiques 
(droit bancaire, droit international, 
droit des affaires, droit des activités 
financières, etc.)

• Conseiller juridique en assurance

• Juriste en droit des contrats 
électroniques / en droit des 
technologies de l’information et de 
la communication, etc.

en déclin

Intelligence 
ArtificielleRéglementation

EMPLOIS-TYPES

Prospective 2025 – Mise à jour 2024

Capacité d’adaptation  

Résolution de problèmes 
complexes

Pédagogie

Apprentissage permanent

Coopération

Communication et impact

Orientation client

Orientation résultat

Niveau attendu en 2025

SOFT SKILLS

Capacité d’analyse

Aisance digitale

Gestion du temps et des priorités

Utilisation de l’IA générative

Prise en compte des enjeux RSE

EVOLUTION ACTIVITÉ
par rapport à 2018



M É T I E R S  
D U  M A R K E T I N G  /  L A  C O M M U N I C A T I O N

Les fiches-métiers de l’Observatoire

SES COMPETENCES EN 2025

à renforcer

apparition

conservation

72%
des activités de ce métier disparaissent ou 
connaissent d’importantes transformation

Ces transformations sont dues à :

FORTE

Savoir adapter son discours en fonction du canal utilisé
Maîtriser les techniques Big Data et savoir en exploiter les capacités
Savoir interpréter d'un œil critique les résultats fournis par les logiciels 
d'intelligence artificielle
Savoir industrialiser les traitements en lien avec les services SI
Maîtriser les techniques d'analyse statistique et quantitative

Savoir communiquer à l'écrit et à l'oral
Savoir participer à des groupes projets sur des plateformes collaboratives 
(y compris à distance)
Connaître les orientations numériques de sa banque pour s'y adapter
Comprendre et savoir prévenir les risques liés aux interactions 
numériques

Maîtriser les techniques du marketing et de la communication
Savoir appréhender, mesurer et intégrer les nouveaux modes de 
fonctionnement induits par le digital
Coordonner les activités de communication institutionnelles et 
commerciales
Définir le marketing mix adapté

Dresser un diagnostic du marché
Analyser le marché et déterminer les besoins à adapter à la création de 
nouveaux produits

• Chargé d’études marketing
• Chef de produit
• Responsable de marché
• Spécialiste marketing
• Chargé de communication (interne, 

externe, événementiel, etc.)
• Développeur de croissance (growth

hacker)
• Spécialiste des réseaux sociaux / de 

la marque employeur digitale
• Chargé de la performance 

opérationnelle
• Responsable de l’optimisation de 

l’expertise
• Chargé de la performance 

relationnelle
• Stratège créatif (creative strategist)
• Responsable de l’expérience client
• Gestionnaire de la communauté 

clients
• Responsable de communautés 

locales
• Gestionnaire de trafic (traffic

manager), etc.en déclin

Intelligence 
ArtificielleDigital

Nouveaux modes 
de consommation

EMPLOIS-TYPES

Prospective 2025 – Mise à jour 2024

Capacité d’adaptation  

Résolution de problèmes 
complexes

Pédagogie

Apprentissage permanent

Coopération

Communication et impact

Orientation client

Orientation résultat

Niveau attendu en 2025

SOFT SKILLS

Capacité d’analyse

Aisance digitale

Gestion du temps et des priorités

Utilisation de l’IA générative

Prise en compte des enjeux RSE

EVOLUTION ACTIVITÉ
par rapport à 2018



M É T I E R S  
D E S  R E S S O U R C E S  H U M A I N E S

Les fiches-métiers de l’Observatoire

SES COMPETENCES EN 2025

à renforcer

Prospective 
2025

apparition

conservation

87%
des activités de ce métier disparaissent ou 
connaissent d’importantes transformation

Ces transformations sont dues à :

TRES FORTE

Savoir adapter son discours en fonction du canal utilisé
Savoir travailler avec des collaborateurs qui ne dépendent pas de son 
équipe
Savoir interpréter d’un œil critique les résultats fournis par les logiciels 
d’IA 

Faire preuve de capacités relationnelles et de communication
Savoir interagir sur les réseaux sociaux, communautés en ligne (RSE, 
réseaux sociaux externes, plateforme collaborative, etc.)
Savoir détecter les risques psycho-sociaux
Mettre en place des dispositifs de formation
Porter et relayer la stratégie, le fonctionnement et l'organisation de 
l'établissement bancaire

Savoir appréhender, mesurer et intégrer les nouveaux modes de 
fonctionnement induits par le digital
Maîtriser les outils RH
Connaître l'ensemble des métiers de l'établissement bancaire
Connaître l'histoire et culture des organisations syndicales
Connaître la stratégie, le fonctionnement et l'organisation de 
l'établissement bancaire
Connaître les dispositifs législatives et réglementaires relatives aux 
conditions de travail, à la santé et sécurité en milieu professionnel

Conduire des entretiens d'appréciations
Faire preuve de leadership et d'autorité

• Spécialiste des rémunérations

• Spécialiste des relations sociales

• Spécialiste de la formation 
professionnelle

• Gestionnaire administratif du 
personnel

• Spécialiste des ressources 
humaines

• Référent santé / handicap / 
conditions et qualité de vie au 
travail

• Métiers de la santé, etc.

en déclin

Automatisation
Nouveaux modes 

de travail
Nouvelles attentes 
des collaborateurs

EMPLOIS-TYPES

Prospective 2025 – Mise à jour 2024

Capacité d’adaptation  

Résolution de problèmes 
complexes

Pédagogie

Apprentissage permanent

Coopération

Communication et impact

Orientation client

Orientation résultat

Niveau attendu en 2025

SOFT SKILLS

Capacité d’analyse

Aisance digitale

Gestion du temps et des priorités

Utilisation de l’IA générative

Prise en compte des enjeux RSE

EVOLUTION ACTIVITÉ
par rapport à 2018



M É T I E R S  
D E  L A  C O M P T A B I L I T E  /  D E  L A  F I N A N C E

Les fiches-métiers de l’Observatoire

SES COMPETENCES EN 2025

à renforcer

Prospective 
2025

apparition

conservation

93%
des activités de ce métier disparaissent ou 
connaissent d’importantes transformation

Ces transformations sont dues à :

TRES FORTE

Maîtriser les techniques Big Data et savoir en exploiter les capacités
Savoir interpréter d'un œil critique les résultats fournis par les logiciels 
d’IA
Maîtriser la taxonomie et la finance durable 

Contrôler la tenue des comptes
Etudier et valider les procédures comptables
Valider les résultats comptables dans le cadre des arrêtés mensuels et 
trimestriels

Maîtriser les procédures administratives et comptables iées à son activité
Produire, analyser, assurer des corrections éventuelles
Réaliser les comptes de bilan et de résultat 
Effectuer des rapprochements comptables

Analyser et justifier les comptes
Préparer les tableaux de bords de gestion
Réaliser une veille règlementaire financière

• Chargé d’études 

• Comptables

• Analyste comptabilité / reporting
réglementaire / finances / 
automatisation des budgets,

• Contrôleur comptabilité / finances, 
responsable comptabilité / finances

• Responsable du développement des 
données techniques

• Contrôleur de gestion analytique et 
budgétaire

• Gestionnaire de trésorerie, etc.

en déclin

Intelligence 
Artificielle Automatisation

EMPLOIS-TYPES

Prospective 2025 – Mise à jour 2024

Capacité d’adaptation  

Résolution de problèmes 
complexes

Pédagogie

Apprentissage permanent

Coopération

Communication et impact

Orientation client

Orientation résultat

Niveau attendu en 2025

SOFT SKILLS

Capacité d’analyse

Aisance digitale

Gestion du temps et des priorités

Utilisation de l’IA générative

Prise en compte des enjeux RSE

EVOLUTION ACTIVITÉ
par rapport à 2018

Réglementation



M É T I E R S  
D E S  S E R V I C E S  G É N É R A U X / I M M O B I L I E R   

Les fiches-métiers de l’Observatoire

SES COMPETENCES EN 2025

à renforcer

apparition

conservation

64%
des activités de ce métier disparaissent ou 
connaissent d’importantes transformation

Ces transformations sont dues à :

ASSEZ FORTE

Savoir analyser et traiter l’information transmise par des objets connectés
Savoir faire preuve de proactivité dans ses interventions 

Analyser et mettre en place les améliorations techniques nécessaires
Optimiser le fonctionnement des services tout en répondant aux 
exigences institutionnelles
Veiller à la réglementation en matière de HSE (Hygiène, sécurité et 
environnement)

Garantir le fonctionnement des installations
S'assurer de l'entretien du bâtiment et des mises aux normes
Veiller au bon déroulement des prestations extérieures
Sélectionner les prestataires extérieures éventuels

Gérer les bons de commande d'achat de mobilier et de travaux
Gérer les stocks de matériels nécessaires

• Responsable immobilier de 
l’entreprise

• Expert en travaux immobiliers

• Coordinateur / responsable de 
travaux

• Manager modéliseur des données 
du bâtiment (building information 
modeling manager, BIM)

• Spécialiste des outils connectés

• Responsable des services généraux, 

• agent / technicien des services 
généraux

• Chauffeur

• Référent sécurité, etc.

en déclin

Intelligence 
Artificielle

Nouveaux modes 
de travail Digital

EMPLOIS-TYPES

Prospective 2025 – Mise à jour 2024

Capacité d’adaptation  

Résolution de problèmes 
complexes

Pédagogie

Apprentissage permanent

Coopération

Communication et impact

Orientation client

Orientation résultat

Niveau attendu en 2025

SOFT SKILLS

Capacité d’analyse

Aisance digitale

Gestion du temps et des priorités

Utilisation de l’IA générative

Prise en compte des enjeux RSE

EVOLUTION ACTIVITÉ
par rapport à 2018



M É T I E R S  
D U  C O N T R Ô L E / C O N F O R M I T É

Les fiches-métiers de l’Observatoire

SES COMPETENCES EN 2025

à renforcer

apparition

conservation

86%
des activités de ce métier disparaissent ou 
connaissent d’importantes transformation

Ces transformations sont dues à :

TRES FORTE

Savoir adapter son discours en fonction du canal utilisé
Savoir interpréter d’un œil critique les résultats fournis par les logiciels 
d’IA 
Savoir prendre l’information directement sur le terrain 
Travailler en étroite collaboration avec les services traitant de la DATA
Maîtriser la taxonomie et la finance durable 

Avoir des connaissances en finance comptabilité et analyse des risques
Avoir une vision transversale métier 
Faire preuve de capacités relationnelles et de communication
Maîtriser la réglementation bancaire (LCB-FT*, Bâle II et III, AMF, CRBF 
97-02, MIF I et MIF II…) 
Maîtriser les logiciels de gestion de données (suivi des flux et des 

opérations)

Connaître la réglementation juridique et fiscale
Maîtriser les problématiques de conformité 
Savoir respecter la confidentialité des informations
Maîtriser l'anglais en particulier dans les groupes bancaires 
internationaux 

Savoir planifier et organiser sa charge de travail
Connaître les métiers / produits / services bancaires 

• Auditeur interne

• Chargé de contrôle permanent

• Chargé de contrôle périodique

• Chargé de la sécurité financière 
(blanchiment, fraude fiscale, etc.)

• Déontologue

• Chargé de la conformité 
(compliance officer)

• Référent « cyberrisques »

• Correspondant CNIL / DPO, etc.

en déclin

Intelligence 
ArtificielleDigital

EMPLOIS-TYPES

Prospective 2025 – Mise à jour 2024

Capacité d’adaptation  

Résolution de problèmes 
complexes

Pédagogie

Apprentissage permanent

Coopération

Communication et impact

Orientation client

Orientation résultat

Niveau attendu en 2025

SOFT SKILLS

Capacité d’analyse

Aisance digitale

Gestion du temps et des priorités

Utilisation de l’IA générative

Prise en compte des enjeux RSE

EVOLUTION ACTIVITÉ
par rapport à 2018



M E T I E R S  
D E  L A  D O N N É E / D A T A

Les fiches-métiers de l’Observatoire

SES COMPETENCES EN 2025

apparition

Savoir travailler sur de la donnée non structurée
Savoir industrialiser les traitements en lien avec les services SI
Maîtriser les techniques d'analyse statistique et quantitative
Maîtriser les outils et techniques de data management (traitement et 
contrôle des données)
Savoir construire des modèles mathématiques et des programmes 
algorithmiques
Savoir élaborer et mettre en œuvre un plan d'action
Savoir interpréter d'un œil critique les résultats fournis par les logiciels 
d'intelligence artificielle
Savoir faire preuve de pédagogie et de clarté lors des comptes-rendus
Savoir organiser et structurer les données disponibles dans l'application
Comprendre l'intérêt pour les enjeux business
Connaître les problématiques éthiques liées à l'exploitation de la donnée
Maîtriser les techniques Big Data et savoir en exploiter les capacités
Savoir utiliser les bibliothèques disponibles
Savoir vulgariser et restituer les résultat auprès d'interlocuteurs variés

• Responsable de la qualité des 
données (data quality manager) 

• Gestionnaire de données (data 
stewart)

• Analyste de données (data analyst) 
/ Scientifique de la donnée (data 
scientist)

• Responsable d’analyse de données 
(chief analyst officer)

• Responsable de la donnée (chief
data officer)

• Ingénieur de la donnée (data 
ingineer)

• Spécialiste du traitement 
automatique du langage naturel 
(NLP)

• Traducteur visuel de données 
(datavizualisator)

• Architecte de la donnée (data 
architect)

• Spécialiste de l’analyse RH (HR 
analytics)

• Propriétaire du traitement des 
données (data process owner), etc.

APPARITION
Cette apparition est due à :

Digital Nouveaux modes 
de consommation

EMPLOIS-TYPES

Prospective 2025 – Mise à jour 2024

Capacité d’adaptation  

Résolution de problèmes 
complexes

Pédagogie

Apprentissage permanent

Coopération

Communication et impact

Orientation client

Orientation résultat

Niveau attendu en 2025

SOFT SKILLS

Capacité d’analyse

Aisance digitale

Gestion du temps et des priorités

Utilisation de l’IA générative

Prise en compte des enjeux RSE

EVOLUTION ACTIVITÉ
par rapport à 2018

Intelligence 
Artificielle



M É T I E R S  D E  L A  S É C U R I T É  D E S  D O N N É E S  /  
I N T E L L I G E N C E  A R T I F I C I E L L E

Les fiches-métiers de l’Observatoire

SES COMPETENCES EN 2025

apparition

Maîtriser le droit des NTIC
Maîtriser la réglementation sur la protection des données personnelles
Maîtriser les techniques de chiffrement et de cryptage
Maîtriser les nouvelles technologies qui peuvent renforcer la sécurisation 
des données
Disposer de connaissances solides en informatique et cybersécurité
Disposer de connaissances sur les outils biométriques
Savoir établir un diagnostic et proposer des axes d’amélioration 
Maîtriser les techniques d'analyse statistique et quantitative
Connaître les nouveaux risques liés à la marchandisation des données
Savoir interpréter d'un œil critique les résultats fournis par les logiciels 
d'IA
Savoir vulgariser et restituer les résultat auprès d'interlocuteurs variés
Connaître les problématiques éthiques liées à l'exploitation de la donnée
Savoir utiliser les bibliothèques disponibles
Connaître les réglementation sur le contrôle de la donnée
Maitriser les API et les fuites de données pouvant y être associées
Connaître les risques et problématiques de l’open banking

• Responsable de projet biométrique

• Expert en sécurité biométrique

• Responsable de la sécurité des 
objets connectés

• Chargé de la sécurisation des 
nuages informatiques (clouds), 

• Spécialiste en protection des 
données clients

• Expert en chaîne de blocs 
(blockchain)/Spécialiste en 
technologie des registres distribués 
(distributed ledger technology, 
DLT1), etc.

Cette apparition est due à :

Digital Nouveaux modes 
de consommation

EMPLOIS-TYPES

Prospective 2025 – Mise à jour 2024

Capacité d’adaptation  

Résolution de problèmes 
complexes

Pédagogie

Apprentissage permanent

Coopération

Communication et impact

Orientation client

Orientation résultat

Niveau attendu en 2025

SOFT SKILLS

Capacité d’analyse

Aisance digitale

Gestion du temps et des priorités

Utilisation de l’IA générative

Prise en compte des enjeux RSE

EVOLUTION ACTIVITÉ
par rapport à 2018

APPARITION

Intelligence 
Artificielle



M É T I E R S  D U  
P R O J E T  /  A C C O M P A G N E M E N T  D U  C H A N G E M E N T

Les fiches-métiers de l’Observatoire

SES COMPETENCES EN 2025

apparition

Maîtriser l’Agilité organisationnelle 
Savoir gérer un budget 
Savoir mener la conduite du changement 
Savoir appréhender et mener à bien des projets transverses 
Savoir faire preuve de pédagogie et de clarté 
Savoir faire preuve de proactivité dans une démarche de problem solving
Savoir gérer des équipes pluridisciplinaires, aux expertises pointues 
Avoir le sens de l'IT
Savoir faire preuve d'écoute et d'empathie
Savoir embarquer une équipe avec son leadership, son assertivité et son 
sens du collectif
Savoir donner du sens et influencer, insuffler une vision
Savoir garder le cap dans un monde incertain
Savoir définir et piloter la conduite du changement
Savoir exploiter la masse d’informations et utiliser les anciens projets
Avoir une préoccupation RSE
Savoir transmettre des compétences
Savoir intégrer, mobiliser et évaluer un collaborateur multisite qui ne 
dépend pas de son équipe

• Responsable de projet et de la 
conduite du changement

• Technologue créatif (creative
technologist)

• Directeur de projet / de la 
transformation

• Accompagnateur aux nouveaux 
usages, etc.

Cette apparition est due à :

Nouveaux modes 
de travail Digital

Nouvelles attentes 
des collaborateurs

EMPLOIS-TYPES

Prospective 2025 – Mise à jour 2024

Capacité d’adaptation  

Résolution de problèmes 
complexes

Pédagogie

Apprentissage permanent

Coopération

Communication et impact

Orientation client

Orientation résultat

Niveau attendu en 2025

SOFT SKILLS

Capacité d’analyse

Aisance digitale

Gestion du temps et des priorités

Utilisation de l’IA générative

Prise en compte des enjeux RSE

EVOLUTION ACTIVITÉ
par rapport à 2018

APPARITION
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