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par Opco Atlas , et menée par les cabinets Roland Berger et Diot -Saci. Il repose sur une analyse
documentaire ainsi que sur des entretiens conduits par ces cabinets. Les informations et conclu-
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. RESUME EXECUTIF

Introduction

-0*1 O/ 1 EEAI AARYYY OOE CE cCette analyse se concentre exclu-

cielle Générative - : sivement sur ces aspects et
(voir glossaire) OUE |e€ o) i UAAPOAE NAO 1T £ 00A&0O
o cCrit dans une & e I'emploi .
continuité  technolo- $édd
gique et non une rupture radicale
L'étude propose ainsi une pers-
pective globale et hon exhaustive
Elle prolonge les évolutions précé- sur les conséquences de [Intelli-
¢ dentes en matiere gence Atrtificielle Générative. En
AUAOODPT AOGEOAOGEDT A0 AU Dbdudptant EieAapmdotie multidi-
des processus, soutenue s par les mensionnelle, qui englobe les
avancées du «machine learning » aspects technologiques, humains
(voir glossaire) et du «deep lear- et organisationnels, cette étude
ning »  (voir  glossaire) Son propose une base permettant de

adoption dans le secteur bancaire
OUAAADPT NAET £ AU0OI
progressif des méthodes de tra-
vail, grace a sa capacité a générer

et exploiter les données

Cette étude adopte une  approche
séquentielle pour analyser l'impact
de I'Intelligence Atrtificielle Généra-
tive sur les technologies utilisées
au sein des métiers du secteur
bancaire. Elle examine les trans-
formations que cela entraine dans

les activités professionnelles, ainsi
gue les nouvelles compétences
gu'elle requiert.

Atlas ool

maximiser les opportunités of-
AEAT EmAOAIED NAO 1 U0*1 O&I T EEA
Générative, tout en mettant en
garde contre ses effets secon-
daires.

Pour autant, les décisions finales et
les stratégies implémentées res-
tent propres a chaque
établissement. Par ces objectifs,
cette étude se positionne comme
une ressource pour comprendre et
anticiper les transformations en
cours dans le secteur bancaire,
tout en renforcant la compétitivité

et la durabilité des institutions fi-
nanciéeres francaises

Observatoire
des métiers de la banque

&

F7q CAISSE
&4 D’EPARGNE



wSkfA&rGAZ2Y RQdzyS SGdzZRS Ay
f r@elligence Atrtificiell&énérative au sein du secteur bancair

Technologie

L'Intelligence Artifi-
cielle Traditionnelle et
I'Intelligence Artificielle
Générative  different
par leurs capacités et
applications dans le secteur ban-
caire. L'Intelligence Artificielle
Traditionnelle utiise des algo-
rithmes et des modéles
d'apprentissage pour effectuer
des taches spécifiques basées sur
des données existantes, comme
I'analyse prédictive, l'automatisa-
tion des processus et la détection
d'anomalies.

Elle se caractérise parun e orienta-
tion vers des taches bien définies

et une dépendance aux données
historiques, avec une créativité li-
mitée.

En revanche, [IIntelligence Artifi-

cielle  Générative utilise  des

architectures avancées et les

transformateurs pré -entrainés

pour créer du contenu original et
réaliser des simulations et des pré-
dictions avancées.

Atlas oou®

Elle est appliquée a la création de
textes, images et vidéos, ainsi qu'a
la personnalisation des services et
a la simulation de scénarios finan-
ciers.

S U+ O&E T EEEI AE " OOECEA

tive se distingue par sa capacité a
générer de nouvelles données, son
adaptabilité a des contextes dy-
namiques et son potentiel créatif
élevé . La réglementation stricte
qui encadre en particulier les acti-
vités du secteur bancaire garantit
00L& 1 UAAPNOEDT A&
tificielle Générative se fera de
maniere progressive, en confor-
mité avec les exigences éthiques

et Iégales imposées par les autori-
tés, notamment a travers

| Edropean Al Act (voir glossaire)
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1 NAAOO A£ 1 U1 O&I I EEAI AE
tive sur les Métiers Bancaires

Sur le terrain, les collaborateurs En réduisant la charge des taches

expriment une  curiosité et un en- Oi Ni OEOCEx A0 A£O0 A CAAEI
thousiasme  vis-a-vis de cette AEG AT AT UOAEDO Ni OG- NEOO
technologie, qui annonce une telligence Artificielle Générative

amélior ation croissante de  la Qua- permet aux collaborateurs de se

lité de Vie et des Conditions de concentrer sur des activités a plus

Travail (QVCT) (voir glossaire) . forte valeur ajoutée

Les 9 grands métiers au sein du secteur bancaire

Métiers
| ressources
humdines
At Meétiers
mg?;;ﬁ comptabilité
° et finance

Métiers Métiers
juridique contréle
Métiers | Métiers
service . producteurs
bancaire dlAa
orientés management
client
5
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Métiers orientés client

Dans les métiers de Toutefois, la qualité du service re-

la relation client, pose toujours sur une supervision

i UET NAAO 1 AE A£OOhudafBe, garantissant une expé-

Intelligence  Artifi- rience client fluide et éthique. La
cielle Générative concerne le formation des conseillers pour at-
renforcement et la simplification teindre une expertise métier reste
de la personnalisation des services . essentielle , leur apportant une
Les chatbots (voir glossaire) avan- double compétence : maitrise des
cés et les recommandations b O O E intblligehde* Artificielle Gé-
générées automatiquement per- nérative et développement des
mettent une prise en charge plus soft skills pour gérer les interac-
rapide et précise des demandes tions plus complexes.

clients, réduisant les délais de trai-
tement tout en améliorant la
@ satisfaction.

Métiers du service bancaire

Pour les métiers du service ban- Cependant, elle néces-

*AAEOAS i O*1 Ol I EE &I A £ site de0sOdorapeténEedi |
Generative remodele les proces- renforcées en supervi- - @
sus opérationnels  en automatisant sion des processus et mmmm=
entre autres la gestion des paie- validation des algorithmes dans le
T £ 60s 1T UATAIUOE AAEOG AddddesEddemeAtalons en vi-
crédi t ou encore le traitement de gueur (Al Act) . Les collaborateurs
demandes simples . Cette automa- doivent développer une approche
tisation libére du temps aux hybride, combinant maitrise des
collaborateurs , tout en renforcant T DA6 1 Abtelidebce Artificielle
la sécurité des transactions grace Générative et interactions inter-
a une surveillance en temps réel. services  pour assurer un bon

fonctionnement des services ban-
caires proposés
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Métiers du juridique

Dans les fonctions juri- $ ANEI AAT OS 1T U&EI AAAOA &4
diques, | UAOODT AOE OA O HB kecteur bancaire impose une
de la rédaction des con- vérification rigoureuse des recom-
\ l trats simples et de la T AT AACEDPT O Eili Oi £0S A<
veille réglementaire i #6 AEAEO A0 AUAOOOOAEO
EOPAAL a [ U*T OA&I | EE Al A Aux éxigdéeSrEgiefebiliesH es
Générative permet un gain de juristes doivent ainsi continuer a se
temps considérable et une réduc- former & la gouve rnance techno-
tion des erreurs , augmentant logique, tout en approfondissant
considérablement la qualité de vie leur expertise métier.
au travail des collaborateurs.
Métiers du marketing
®
AT O 1 £0 11 OEAOO AO 1T AOCS AREI EAT 09+ 1 U e OAQE:!
telligence Artificielle Générative éthique des données ad|
permet de créer des campagnes devient un enjeu cen- \
dra -RECODI T Al EOT £6 A6 AUgek 0k Eromcenr NIME
les stratégies en temps réel . En réglementé comme la banque. Les
®analysant les comportements collaborateurs  doivent ainsi maitri-
clients, elle améliore le ciblage et ser les outils analytiques, les
TAUET EOA 1 UET NAAO A A£EO modeleEpidti® et les régles de
commerciales tout en réduisant protection des données, tout en
i £0 ADPi 606 AUAUOAEOT Al E OAGriorpént leur collaboration avec
les services conformité et informa-
tique .
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Métiers des ressources humaines

______ Au sein des ressources Toutefois, son adoption implique
6 EOT AET £0S 1 U* 1 OA&l Uné Bu@drvisidh humaine afind Ui x E ¢

Artificielle  Générative ter les biais de sélection et de
i - optimise le recrutement, respecter la réglementation

la gestion administra- stricte en vigueur dans le secteur
tive et la formation personnalisée bancaire . Elle nécessite également
des collaborateurs en fonction des i £ OA&I CbOA Al agopa- A £ 1 C
besoins métiers . En proposant une gnement au changement et du
préanalyse des candidatures, elle suivi humain permettant u ne sensi-
ATiTEPOE [ UECCEAAAEODI Apméatioh &R dnjEd étkhiqdes.

RH.

Métiers de la comptabilité et de la finance

Pour les métiers de la comptabilité Toutefois, la fiabilité 4 .
et de la finance, | UAOODPT AOE OA OHlesl prédictions dé- /
des rapports financiers et des si- pend de la qualité des -

¢ mulations budgétaires permet de données et des mo- E
générer AEx £FOO OAi TamOEDO A£EOdeldsU utilisés.  Les

®lioreri A NOiT AEOCEDPT £0 | U/EC expeltd Arariers Algs@Gnt ainsi
décisions stratégiques. renforcer leurs compétences en
interprétation des analyses géné-
rées et en supervision des
. Al EDPOEOGET £#O0S ACEI AUA
conformité aux normes comp-
tables bancaires

Métiers du contrble

m Dans les meétiers du Cette automatisation améliore la
s ADI OOEI £S | Ux 1 O FirdadiBéEl el KE prévention contre
Artificielle Générative les fraudes ainsi que la précision
optimise les audits et des audits, mais nécessite une va-
la détection des ano- lidation rigoureuse des résultats
malies en identifiant des schémas par des experts humains. Les con-

ADPT NI £UEO AUEOOiT EOI AOE Ofidldurs doivent  continuer de se
former ainsi que les générations
futures a une expertise métiereny

ajoutant des compétences en vé-
rification des algorithmes
AUOxT1 Of&I 1T EEAI AL " OOEGEA
tive.
8

Obsarvatoire
At I a s PO%G[‘E;EE @ #:’ S!EIEAssGNE b des métiers de la banque



wSEtA&FdAZ2Y RQdzyS SidzRS Ayl
t rielligence Artificiell&énérative au sein du secteur bancair

i OEAOO NOPAOAOAOOO AU=*"

100 1 &£0 1171 OEAOO NODPAOASD retnérthe AtUdevel§ppement

i U1 O&I 1 EEAI AE " OOE CE A Eealiltefigeace T ArdfiA O E

favorise la création de nouveaux cielle Geénérative _
modeles et solutions innovantes . devient un levier stra- @ -
Ces professionnels  seront amenés tégique  pour les C
a renforcer leurs compétences en banques souhaitant

codageet Ai x £ DNN A &£ O AUA icdhgwer leur com-

rithmes poussés , en collaboration pétitivité

interdisciplinaire et en intégration
des divers exigences métiers dans
la conception des outils.

Métiers du management
®
? Concernant les mé- lls peuvent également renforcer
RIrp - . ” ,
‘~I ‘,0 tiers du management, leur expertise en éthique et en ré-
1 )-® | U1 O&I | EEAI AE Jle@énatdiE ¢ nécessaire  pour
* v O cielle Générative OONAEOXxEOAO 1 UET NI 1T A&
v | _Genératy |
impact le réle des diri- cette technologie dans le secteur
®geants, qui deviennent des bancaire de maniére responsable.
AAOGAT UOAEOOO AUET T bx AOE Eifin, ilgEOuenthurEDle clé dans la
garants de la gouvernance tech- EAOOEDPI AO AEAT EA A& O
nologique. Les managers doivent turation des collaborateurs, en
* intégrer une compréhension ap- NOPT POxAT O O £ AOI OOO0E
profondie des capacités et limites vation et de la collaboration
¢ AEe 101 O0&I T EEA AE " O0OE qhieWikciindirgE (i1 1T 1 ¢

rative pour orienter les décisions
stratégiques.
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Recommandations Stratégiques

- ldtelligence Artificielle Généra- Par ailleurs, son développement

tve T UEOO NAO AUAI NOA A Aimplifue BHE&AGSIts énergétiques

Son fonctionnement repose sur significatifs , soulevant des préoc-

des modéles préentrainés qui peu- cupations quant a son empreinte

vent introduire des biais i ADI PEEOOAS - A OEAEEOA
technologiques impactant tous les natives plus durables, telles que
OFEAOEOOO AUAAOGExEODI 8 des modeles plus légers et optimi-

sés, sera un enjeu majeur dans les

années a venir. Pour garantir une

OOAT OEOCEDPT Oi OOOEE x £0
A /E Infeligence Atrtificielle Géné-

rative dans le secteur bancaire,

plusieurs recommandations peu-

vent étre considérées

x MEOAL A1 Ni AAE AUOT £ E DO&idEdrn dk iedles ANDOEIc £
lisation claires pour éviter les biais et garantir la conformité
ps réglementaire.

X Développement des compétences : formation continue des collabo-
OAOAEOOO NPOO OOUEI O NOEOOAI 6 OONAEOxEOAE
NODP A OE O AQellifeAc® Ariifitielle Générative

Générative ADT T £ O DPOOEI AUAOOCEOOAT AE EO 1 P
complet aux interactions humaines.

X Evaluation continue des modéles mEOAL A Ni AAE AUOI ADI ¢
OEEPOOAOU NPOO EAOCAT OEO I A NAEOOET A AE ¢
générées.

x 31 AOAGEDPT AAE 1 UET NAAOGel ADOPOREIAl Al A GAITT U
tion de modeles moins énergivores et a une gestion responsable des
infrastructures technologiques.

10
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Conclus ion
P e o e e e e e e e e e e e e e e e e e = 9
-U*1 O&lI Il EEZAI AEZ " OOECEAEZAE ,' ,
. . ] ¢ &1 gEls 64 © &l i 1A £
tive représente une avancée
. cielle Generatlve doit |
progressive pour le secteur ban- - T,
. ) étre envisagée comme |
caire , sans bouleversement radical - A ! oA ~ A
. , un | AEx E £O AUEI QEDI
des pratiques. La prudence affi-
. . permettant aux banques I
chée par la France sur ce sujet, i g
de renforcer leur compétitivité tout |

garantit une adoption maitrisée et " P PN B
o - Al OUET O0i EOGAT 6 AAT O, OI
conforme aux principes éthiques |

|

|

|

I

|

|

I

I Cette approche graduelle permet- tgchnologique gt social en muta-
| tra aux institutions bancaires tion. Son succes repose sur une
|
|
I
|
|

AUAURNT PEOAEO | £ Ni £EEI] ND@%ﬁ@@&WWW%% gt 1%
compagnement

des collaborateurs et une réflexion
continue sur ses impacts environ-
nementaux et éthiques.

telligence Atrtificielle Générative

tout en minimisant les risques liés
o aux biais algorithmiques et aux en-

jeux de confidentialité.

11
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2.1 Contexte et oA E AAOEGQd & £ |

Contexte

Lemarch é A£ [ U*x1 O& | EE A&l A Antre OQE & P23 les prévisions

cielle Générative  est en plein essor yis T AOE6OAE AE AEBECCOA
depuis son introduction sur le mar- mondial ont presque doublé  pour
ché en 2022 . atteindre ok T EI T EAGAO AUEO

Chiffre d'affaires mondial du marché de I'|A générative et parts de marché des
principaux outils )

32,7% 26,9%

2023:42,17 Mrd€

2022:21,98 Mrd€

19,7%
13.4% 12,3% 12,1%
9.7%
ChatGPT  Jasper YouChat DeeplL Simplified  Autres Midjourney =~ DALL-E  NightCafe  Starryai Stable
Chat Diffusion
Générateursdetexte [l Générateurs d'image
&‘ Cette technologie est Elle contribue également & amélio-
—— — désormais considé- OFO 1T UAUNT OEAI AE Al E Al
I 9 I rée comme un outil solutions telles que les chatbots
—_— — essentiel dans le sec- avancés, les recommandations
teur bancaire en personnalisées et une gestion
France N&A£OT £O0OAT 6 AUAOODIT Aptv&clv&Edes besoins financiers,
des processus, tels que la gestion OpO6 Al AAAODPEOOAT O
des données, la personnalisation opérationnelle en réduisant les
des services ou encore la détec- colts, en accélérant les processus
tion des fraudes. et en revalorisant les ressources

interne s.

1 L'IA Générative : Lar évolution dans le Secteur
Bancaire - Particeep Blog

13
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Les enjeux sont profondément liés
a la création de valeur générée par
l'introduction de l'Intelligence Arti-
ficielle Générative dans le secteur
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bancaire. En effet, | UOOEI EOAQED
i O*1 OFI 1T EEAI AE " ODOECEAI
devrait générer 300 milliards de

dollars dansle monde A UE A3B:. k §

2048 2019 2020 2021 2022 2023

Valeur commerciale générée mondialement par l'intelligence artificielle dans le
secteur bancaire de 2018 & 2030 [Mrd $]

M 2sicPocific [l Europe [l North America Middle Eact & Africa South America

301
18

273

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Toutefois, cette adoption rapide
souléve des défis majeurs, notam-
mentla transformation des métiers
bancaires , qui impacte les taches
quotidiennes, les processus in-
ternes et les modeles
organisationnels. Elle exige aussi
une adaptation des compétences,
les collaborateurs  devant acquérir
de nouvelles aptitudes techniques
£O0 ADPI NDOOA A1 OAI £0
grer dans cet environnement
numeérique.

1 study_id50485 in -depth -report -artificial -in-
telligence.pdf

Cette transition souléve des ques-

tions relatives a la QVCT, les effets

AE T UAOODPT AOGEOAGEDIT £EO
lisation sur la charge de travail, la
nature des interactions humaines
et le bien -étre des collaborateurs
restant & examiner avec attention.
Enfin, | UOOEI EOAQGEDI A& |
Artificielle Générative pose un en-

jeu environnemental majeur . En

effet, une question posée a un mo-

NDO»B iOBET AUET O&I | EEAI AE
Générative (comme ChatGPT)
consomme dix CBDEO Ni 66 AUi 1
OO0UOT £ OEAEEOAEKMme ( DPEI
consommation  électrigue pousse
certains pays a faire recours a des
ressources fossiles et polluantes
comme le charbon afin de ré-

pondre & ces besoins .

2 d@pr és le conseil économique social et envi-
ronnemental

14
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° Par ailleurs, la OOAT OEOi1 A UEA O Des réflexion s sont donc en cours
cessaire aussi bien pour refroidir afin de déterminer -\
les serveurs que pour produire une guelle voie tracer pour
partie de I'électricité renouvelable adopter  une GIA : ( }
qui les alimente  affiche une crois- Green Intelligence Ar-
sance exponentiell e. tificielle .

OAEZEAOE&wWe AZE | U

"AAE AOU Al EEOU O0poi Ax RN | 0EOCOA £ OUABOBA
OPO A&E& 1T U0U*T O&EI I EEAI AA E Cégaiemndht al défermi-

Générative, cette étude a pour ob- ner les compétences

jectif de fournir une analyse 3

indispensables a
détaillée et structurée de ses im- i UAAANGAOGEDHUAE | A

pacts dans le secteur bancaire en soient techniques ou comporte-
France, en tenant compte a la fois mentales, tout en proposant des

o des collaborateurs et des clients. Ni AT O A£ ¢cbOoi AOEPIT &0
&i i1 £ AT AEOGEDI T £ AUAT A pneref@estinésBJaciliter cette
transformations induites par cette transition et a évaluer les besoins
technologie sur les métiers ban- organisationnels pour une intégra-
caires , en identifiant les tion durable de f U1 O&I | EE A
modifications des processus exis- Avrtificielle Générative . Enfin,

o tants, les opportunités i Ui O&Acancentre OO0 1 UET NA/
AUPDNOET EOAGEDPT AEDO O &0 xdé helEOtecBOlOgiA &Dla QVCT,

¢ performances opérationnelles, en examinant son influence sur les

ainsi que les risques potentiels tels activités , la gestion des emplois du
OO&F& 1 UAOGODPT AOEOADEDT AUdna) étiaxémstitioh des taches,
dépendance aux technologies ou ainsi que sur le bien -étre des colla-
i £06 AEONAOGEOi 6 AAT O 1 Ub@#&dus QA @k b partidhli®@ en
modéles . 1T AOCE6OLE AE OOOEOOS AUA

commandations seront formulées

pour concilier les gains en produc-
tivité avec la préservation des
conditions de travail.

15
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’ ~

Cadre A AEétld¥

Cette étude répond a un besoin
AUAAADPT NAET &1 £ O
tions bancaires dans leur transition
numérique . En adoptant une ap-
proche multidimensionnelle, qui
englobe les aspects technolo-
giques, humains et
organisationnels, elle vise a propo-

ser une base stratégique
permettant de maximiser les op-
portunités offertes par

i 01 O&I | EEAI AE
“tive, tou t en mettant en garde
’ contre ses effets secondaires

A EO

Cette étude adopte une approche
séquentielle pour analyser l'impact
de I'Intelligence Artificielle Généra-

tive sur les technologies utilisées
au sein des métiers du secteur
bancaire. Elle examine les trans-
formations qu e cela entraine dans
les activités professionnelles, ainsi
que les nouvelles compétences
gu'elle requiert. Il est important de
noter que le champ de cette ana-

lyse se limite a ces aspects, sans
aborder les questions liées a I'em-
ploi.

Atlas .o® B

m -Ui OOAE A& OA& A
E (ol O[ac")lefment fournir des
t‘ﬁ# recommandations et
— des bonnes pratiques
- aux décideurs, mana-
gers et équipes RH, afin de les aider
a i1l AAPDO&EO AZEO NI AT O A
crets et durables. De plus, elle
aspire a contribuer au débat natio-
I Al OO0 I UAADPDNOEDI
technologies de pointe dans des

O &0

" OOE CE A Be@éuts £ cofrmel 1a Obamtjue. Par

ces objectifs, cette étude se posi-
tionne comme une ressource pour
comprendre et anticiper les trans-
formations en cours dans le
secteur bancaire, tout en renfor-
cant la compétitivité et la
durabilité des institutions finan-
ciéres francgaises.

: 2217 OET1 6 OGumdeA £ | U

L'étude propose ainsi

une perspective glo-

bale et non exhaustive

sur les conséquences

de I'Intelligence  Artifi-
cielle Générative.

Le périmétre de cette étude est
défini a travers deux axes princi-
paux :
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i £#6 AEOOGEIT A Ofdligedce £ OOE | U*
Artificiele T OAAEOCEDT TnElii £ £0 1 0~
gence Artificielle  Générative , et

une attention particuliere sur leurs

répercussions spécifiques sur les

métiers bancaires et les compé-

tences .

Différences entre  Intelligence Atrtificielle
Traditionnelle et Intelligence Atrtificielle Gé-
nérative

- dtélligence  Artif icielle  Tradition- Ses caractéristiques incluent une
T AT £ £O0 1 U0Ux1T OFI | EE Al Fofentatiod @eks QdesA thchss (bidh
Générative se distinguent fonda- définies et prédictives, une dépen-
mentalement par leurs capacités, dance aux regles établies et aux
leurs applications et leurs implica- historiques de données, et une li-
tions pour les métiers bancaires. 1T EOACEDT AAT O T A AOi AOD

pas capable de générer de nou-
velles informations.

-0*1T O&I | EE £l Aladito® OECEAE &£l | £

nelle repose sur des algorithmes et

AEO T pPAsi £#6 AUANNOA&E OE é AdmiEeuO<dcteurs en France

pervisés ou non  supervisés, ont recours a l'Intelligence Artifi-
NAEOT £OOAT O AUACCAEAOOADO deed TAAMeED En 2021, le
spécifigues basées sur des don- marketing et les activités commer-
nées existantes. ciales représentaient les

principaux domaines d'adoption

de ces technologies, avec 555 en-
Elle trouve son application dans treprises francaises concernées
AEOG Abpi AET £O60 O£ O 00 & Lés(bArques, 8O particulier, sont
NOi AEAOExAS NAO £UAI Ni Afofemedtd jtodchéedA ¢ un grand

luation des risques de crédit, nombre d'entre elles ayant intégré

i UAOODPT AGEOCAODEDI A £EO Nrtefigene® Q& @icielle  dans leurs
comme le traitement des transac- processus *.

OEPTI 0s &£#0 i A Ai OEAOCEDPIT AUAT BT Al EAEOS

comme dans la lutte contre | a

fraude.

! France: Al technologies in retail 2021 | Statista
(échantillon interrogé : 21 000 entreprises de
vente au détail)
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d'activités en 2021 [#]

Marketing et actvités de vente

Automatisation de taches
et aide & la décision

Machine learning

Logistiques 181
Amélioration des
Business Process

Identification d'éléments
dans une image

170
155

Production de texte 154

Convertir le langage parlé 136
en un format lisible par machine

Administratif 129
Cybersécurité 101
Production 77

|A générative 51

Ressources humaines
43
et recrutements

Répartition des entreprises frangaises utilisant I'|A dans différents secteurs

555

322

234

250 300 350 400 450 500 550 600

-U* 1 OFI T EEEI AE " OOECEARAEI i/LE OQUANNOED O A
tive, quant a elle, utlise des création de textes, images ou vi-
architectures avancées telles que déos, comme dans les réponses
les Generative  Adver sarial Net- automatisées en langage naturel,
work s (GAN) (voir glossaire ) ou les a la simulation de scénarios finan-
transformateurs pré -entrainés ciers, par exemple dans la
(GPT) (voir glossaire ) modélisation de  portefeuilles, et a
pour créer du con- la personnalisation avancée des
tenu original, réaliser (__l services, comme les recomman-
des simulations et dations de  produits hyper -
effectuer des pré- personnalisé es. Ses caractéris-
dictions avancées. tigues incluent la capacité de

générer de nouvelles données et

ET cbOl ACEPT O a NAOOE

Atlas

BANQUE 9 CAISSE
POPUL;&EE@ é D'’EPARGNE

existants, une grande adaptabilité

a des contextes non structurés ou
dynamiques, et un potentiel créatif

il Axi S AEE OOUMAE I £
risques éthiques et techniques, tels

que les biais 0o u la génération de
fausses informations.
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Synthése des différences :

Intelligence Artificielle Intelligence Artificielle

Traditionnelle Générative

Automatisation et Création de contenu et

Objectif prédiction simulation

GAN, GPT, et autres

Régression, classification, T DAGI A6 AU*| 6

Modeéles utilisés

> clustering Artificielle Générative
$ANAAEOT AUET’ Limitée Elevée
®
Complexité Moyenne Haute

2.3 Impacts speécifigues au  secteur
bancaire

S U+ O& [ EEAEIAE " OOECEAB AN AAI(H EEGAKE " OOECEA
A

OEx &£ OUAAADPT NAET tiveAn& marque ni une rupture ni
particularités spécifigues au sec- une révolution numérigue majeure,
teur bancaire. mais représente plutbt une étape
OONNI i1 &£ OAEOE AAT O
- technologique continue du sec-
<>.wm‘5966 AUAADPOAS i UAeOOER jeffet, elle prolonge les
: % A &£ Infelligence Artifi- avancées précédentes en matiére
L Gielle Générative d'automatisation et d'optimisation

— constitue un prolonge- des processus, soutenues par les

T £ 0 Ax£ I UET T DbxAQEDI O /Av@iépsi doE Radhipe learning  »
préalablement existante . Dans un etdu «deep learning ».

secteur  bancaire  résolument

tourné vers le changement, la ma-

turité  digitale  est  toujours

présente.
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Cela se traduit, par exemple, par
une amélioration de la gestion des
NAEA £ 60s AE
siers de crédit et de la
personnalisation des  services
clients. Ces  perfectionnements
OUET OAOCEx&EI 6 AAI O
AUOi xbi OOEDI
tiques bancaires.

Ce qui ressort des entretiens avec
les collaborateurs sur le terrain ;
cl@st | UAA O A ohaifite majeure

comme une opportunité d'amélio-
rer leurs conditions de travail en
réduisant la charge des taches ré-
pétitives

Par exemple, | a saisie de données
quotidien nes, le traitement ou le tri
de mail, la préanalyse des dossiers

de crédit ainsi que le traitement de
demandes simples sont autant
A &kttivités chronophages et répé-
titives pouvant étre automatisées,
libérant du temps pour se consa-
crer a des missions  plus
stratégiques ou aun conseil davan-
tage centré  sur la relation humaine

De plus, les programmes de forma-
tion et les ateliers mis en place par
les différents établissements pour
accompagner les collaborateurs

o1 &£
ADi OOAT 6& AmEO
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Une communication transparente
sur les impacts de I' Intelligence Ar-

i UAT Al U O AficidleE@éndraiec et sur les

dispositifs d'accompagnement est
importante  pour apaiser les  éven-
tuelles inquiétudes.

i PEEOOE

NOAc

Par ailleurs, le secteur bancaire ,
déja fortement régulé avec des
exigences strictes en matiére de
conformité et de sécurité , adopte
I'Intelligence Artificielle Générative
dans le respect de  ces régulations,

face a I'utilisation de I'Intelligence garantissant une transition pro-
Artificielle Générative , remplacée gressive et maitrisée .

par une vive curiosité et des réac-

tions positives. Lal AEDOEOT AUA&A OO0A&

eux considére cette technologie L'Al Act européen, W * W

souvent cité comme

un cadre réglemen- ‘Z
taire clé, impose des

normes rigoureuses en termes de
transparence, de sécurité et
d'éthique, assurant que [Intelli-
gence Artificielle Générative
s'integre de maniére responsable
aux activités bancaires et reste
conforme aux exigences légales.
Dans ce contexte, il est recom-
mandé d'instaurer une
gouvernance adaptée pour super-
viser lintégration  de I'Intelligence
Artificielle Générative . Cela passe
par la définition de régles d'utilisa-
tion claires afin d'éviter |  es biais et
de garantir la conformité régle-
mentaire . La création de  comités
interfonctionnels, chargés de su-
perviser les projets et de valider les
résultats produits par les modéles
d'Intelligence Atrtificielle Généra-

dans l'utilisation des nouveaux ou- tive , constitue une démarche
tils renforce nt leur confiance et pertinente.
leur engagement.
20
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La formation continue des colla-
borateurs est essentielle pour
superviser et interpréter les ana-
lyses produites par I' Intelligence
Artificielle Générative . Elle garantit
ainsi une utilisation éthique et con-
forme aux régulations.

wSkfA&rGAZ2Y RQdzyS SGdzZRS Ay
f r@elligence Atrtificiell&énérative au sein du secteur bancair

Au-dela des formations, il est éga-

i £ £ 6 EIT NDPOOAT O A
contrdle qualité rigoureux et régu-

lier pour surveiller les
performances des modeéles et cor-

riger toute anomalie éventuelle

C«
>
O

Domaines sNi AE CE Omp&©® AU

En se penchant sur chaque fa-
mille métier, certains impacts
se révelent particulierement
spécifiques au secteur ban-
caire.

Métiers orientés client

Dans les interactions
.8!" avec la clientele, les
".“ agents  deviennent

. de plus en plus « aug-
ment és» grace a
I Indelligence Artificielle Généra-
tive . Elle impacte les échanges en
assurant une  disponibilité cons-
tante grace a des chatbots
avancés capables de répondre
aux questions, de résoudre des
problémes, et de proposer des
produits financiers adaptés en
temps réel.

Atlas conud 7

=3 D'EPARGNE

La personnalisation des offres ba-

o1 &£ 000 i OUAT AT UOE
comportements et des interac-

tions avec | es clients renforce leur

fidélité et augmente les opportuni-

tés de ventes croisées. De plus,

soins, comme la suggestion de

Ni AT &6 AUi NAOGET £ PO AE «
crédit, permet de nouer des rela-

tions durables et enrichissantes

avec les clients.
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Métiers du service bancaire

%AT O | £0 NOPAAEOCOBIO EI OAG gashich désUano-
ligence  Artificielle  Générative malies, par exemple,

optimise les workflows (voir glos- permet de détecter .l
saire ) en automatisant des taches des écarts dans les - @
comme certaines étapes du trai- transactions  quoti- ——
tement des demandes de préts ou diennes, contribuant a un
des paiements. Cette automatisa- renforcement de la fiabilité opéra-
OEDPI Oi AGEO 1 &0 Ai i AE OtiodelleEU iEAID O BeB T S modeles
diminue les erreurs humaines, et AO*1 O60&I I EEAI AE " OOECEA
améliore la qualité globale des ser- tive génerent des solutions
vices. De plus, ce temps libéré financieres personnalisées en plus
permet aux collaborateurs de se des solutions existantes. Et ce,
concentrer sur davantage de de- pour les clients professionnels
mandes remontées par les métiers augmentant la satisfaction et la fi-

® du front office . délité des entreprises clientes.

Métiers du juridique

Dans les départements La validation doit , par contre, OUAN ¢
EOOEAEDGlgNSE | U NOU £SO 000 i QuirdighleEO O E O
Artificielle Générative humaine .1 A0 AEI | £0OOS 1 UAC
4 simplifie et accélere la tion de la veille réglementaire et la
rédaction de contrats génération de rapports permet de
de clauses spécifiques, et de docu- renforcer la conformité aux exi-
ments réglementaires, réduisant gences des régulateurs et de

AET OE 1 £#0 Ai 1l AEO £O0 | Adbérer BdO GetpsOauxh tolEibe-
reurs. Les 1 DA6T £0 AU* 1 OA&I | EtéuEIpdufE se concentrer sur des
Artificielle Générative permettent tdches souvent mises de c6té par
AUAT i T EPOAEO | £O0 O &AE £OGvakE@e telBpd O.E ¢

diques en identifiant rapidement

les précédents applicables ou les

réglementations  pertinentes a

i Oi AE£EI I £ 1TPT AEAT £ £O0 A1 Api
de la documentation afin de four-

nir une base riche presque

instantanément

pral
m»
p
O
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Métiers du marketing

- ldtelligence Artificielle Généra-

tive joueunrbledansla création de
contenus standards ou personnali-
sés, tels que des campagnes

publicitaires ou des emails adap-
tés aux clients . Ces modéles
N&A£OT £004&1 O AOOOE
campagnes en ajustant leur stra-
tégie en temps réel selon les

performances observées.

Métiers des

Le secteur des res-

i Taatt * sources humaines, est
moins impacté par
[ Indelligence  Artifi-

. cielle Générative
sein des autres branches métiers.
Elle peut néanmoins simplifier le re-
crutement en pré analysant les CV
ou en générant des fiches de
poste.

Métiers de la comptabilité et de la

-0*T O&I T EEA AE
tive optimise la production des
rapports financiers en générant
automatiquement des états con-
formes aux normes comptables
réduisant ainsi les délais et amélio-
rant la précision.

Atlas ool

S OOUEI

"OOEGCEAE MO Al BAioliAAC
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\/

Enfin, en analysant les
tendances et préfé-
rences des clients , les
T PA6i £O0 AU+ 1 (I
Artificielle Générative
facilitent un ciblage

II\.I

Al AE

plus précis et

AUPDNOGEEQEZEOA AIAD | UET AetE A &£ |

en réduisant les codlts d'externali-

sation qui reste nt encore
important s pour certains établis-
sements.

ressources humaines (RH)

De | BT AOEAOU AAO ABIUOOAE
glossaire) sont focalisés sur la  for-

mation personnalisée des
collaborateurs en fonction des be-
soins métiers Enfin,

AEd O
nistratives , telles que la gestion

des congés ou des contrats, libére

les équipes RH pour des missions a

plus forte valeur ajoutée.

finance

gence Artificielle A
Générative permettent E
également des  simula-

tions budgétaires en temps réel :
offrant une planification financiére
plus flexible et réactive  selon diffé-
rents scénarios par exemple . Par
AEiI I £OOOs i
conciliations comptables
les erreurs .

A~ A A A

diminue
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Atlas

Métiers du contrble

m Dans le domaine du

e ADI OOEI ES
Artificielle Générative
automatise

NODBAOA O Eadits infethes en
analysant et interprétant
ment des volumes importants de
données pour détecter des ano-
malies ou des écarts. Cette
automatisation peut
délais et augmente
des processus controlés S OE
prise décide , par exemple, de
redéployer le temps gagn é aaud
ter plus de processus

Pour les métiers directement liés
AO Ai x&£ DNNAEIAE 4
gence Artificielle Générative
facilite la création de nouveaux
modeles et la génération pure de
code en réduisant les efforts ma-
nuels grace a des modéles

BANQUE @
POPULAIRE

davan-
OAE £étaped de la

rapide-
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lls détectent également des sché-
i U* 1 O &imas de AriaulleE pus efficacement
gue les systémes actuels , amélio-
rant ainsi la sécurité et prévenant
les pertes financiéres. De plus, la
génération automatisée de rap-
ports réglementaires garantit une
con formité constante avec les
obligations légales

rédui re les
r la couverture

I U&E 00 A&c

Métiers pPODAOAOAEOODO AU" *

Ces professionnels bé-
UA /£ OimD indlident  également @
AUOOT £ 1 AEEdlaboEd
ration interdisciplinaire
EOPALE a AED
Artificielle Générative qui tradui-
sent les besoins métiers en
Ax AT A1 $olstions techniques  afin de pren-
dre en charge les demande de cas

1 PAsi £#6 AU+

AUOOAEE AEO AOOOAEDO AOA
tiers § &1 NAOGAi i 61l £ 10
Artificielle Générative ouvre la voie
a de nouvelles innovations techno-
logiques Al OUET Oi EOAT O
i UAOCAEEOAEADOOOE * 5 A A
banque .
24
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Métiers du management

*', Les managers ont un role
LN M plus global de catalyseurs
.-( )-. d'innovation et garants de la
“‘\‘ gouvernance technologique

LUnhtelligence Artificielle Gé-
nérative propose des modéles de
simulation de scénarios écono-
miques , permettant de réduire les
incertitudes et de renforcer la pla-
nification stratégique.

° ¢ Conclusion

- ldtelligence Artificielle Générative

&
@
—

giqueS NDOAT & i £O AA
clients et ses collaborateurs.

a un impact transformateur
Teh coRtrdm@am a 1A AuldiA A E€
des processus

000 1 U0UA&E oA Al £ AEOD
fication et & la simplification de certaines étapes
I AGET £ OAT & 1 UACCEAAAEOIi S £O0 bOxOAI

nécessitent des efforts technologiques
ration de données mais également des efforts significatifs en matiére

WwSHtAAlGA2Y RQdzyS SddzRS

Ay
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Les tableaux de bord utilisant des
AU*1 O&EI | EEAEI AA

T pAsi £O
Générative

offrent une

temps réel des indicateurs de per-
formance
réactivité accrue face aux écarts.
les TPA6T £0 AU*T Ol |
Artificielle Générative automati-
sent la création de présentations

Enfin,

et de rapports stratégiques,

liorant

permettant une

la communication et la
cohérence des décisions

de «redesign »des processus, de structu-

responsable et
NAO O&OI A1 £1 O OAAEI EIOO A
AOEO AUOI £# AAT OOA&L Ni OO0 AEEIT A£S

durable.

AUAAANOAGEDT AA&O ADPI1T Ni OA&I A £O cadkés éthidhes erdy e

° mentaires  pour garantir une adoption
/IOOATOCDOTAOEDT I UEOOD

Cette

vision en

ameé-

NT

Défis associé s au secteur bancaire

Les métiers du secteur bancaire
sont impactés au méme titre que

fo&E O&1 Al £ AO T EI EEO

NAO 1| UA OQreHigerEe Aril- | U

cielle Générative mais certaines
conséquences sont speécifiques au
secteur bancaire.

Atlas ool

Sa

en

Chaque banque adopte

propre stratégie en

maiéré /' Intelligence
Artificielle  Générative

fonction de ses prio-

rités, de ses ressources et de sa
culture organisationnelle.

F7q CAISSE
2 D'EPARGNE

&
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Certaines optent pour une ap-
proche progressive, tandis que
d'autres misent sur une adoption
plus massive.

Toutefois, une préoccupation con-
cernant des investissements trop
rapides dans I' Intelligence Artifi-
cielle Générative émerge parmi les
différents métiers En effet, une
adoption précipitée risque de con-
duire & une sous -utilisation des
technologies, a une méconnais-
sance de leur plein potentiel par les
collaborateurs, et a des retours sur
investissement en deca des at-
tentes initiales. Pour maximiser les
bénéfices, il est donc recom-
mandeé de former les
collaborateurs et de les accompa-
gner dans ['utilisation des
nouveaux outils. Une adoption pro-
gressive permet de s'assurer que
les collaborateurs  comprennent et
exploitent pleinement les techno-
logies, réduisant ainsi les
réticences et renforcant I'engage-
ment. Par exemple, la mise en
place de projets pilotes permet de
tester les modeles, d'évaluer leur
impact et d'apporter les ajuste-
ments nécessaires avant un
déploiement a grande échelle.
Cette méthode contribue a mini-
miser les risques et a garantir le
succes de l'adoption.  Une gouver-
nance adaptée permet également
de superviser lintégration de
I'Intelligence Atrtificielle Généra-
tive .

BANQUE @
POPULAIRE

Atlas
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Elle passe par la défini-

tion de regles d'utilisation

claires, linstauration de
mécanismes de valida-

tion et de contrble

qualité, ainsi que la création de co-
mités interfonctionnels chargés de
surveiller les projets.

L'objectif de ces mesures est d'évi-

ter une adoption trop rapide et

contre -productive, en assurant
une exploitation optimale des
technologies.

Par ailleurs, les
' taches simples font
' partie de la formation

. des jeunes collabora-
teurs, car elles leur
permettent d'acquérir une com-
préhension approfondie des
processus métiers et de dévelop-
per une expertise pratique , posant
ainsi les bases de leur développe-
ment professionnel.

Or, l'utilisation efficace de I'Intelli-
gence Artificielle Générative
nécessite un rdéle de supervision et
une expertise métier pour vérifier

les résultats produits par les mo-
deles. Les collaborateurs doivent
étre en mesure de comprendre et
d'interpréter les analyses géné-
rées par I|' Intelligence Atrtificielle

Générative , ce qui nécessite une
connaissance approfondie des
spécificités  du métier
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Si I'Intelligence Artificielle Généra-
tive venait a remplacer ces taches
formatrices, une question cruciale

se poserait : comment former les
collaborateurs aux spécificités me-
tiers  afin guiils  acquierent
I'expertise nécessaire pour super-
viser et valider les résultats
produits par  [l'Intelligence Artifi-
cielle Générative ?

Ce défi se pose tant en matiére de
recrutement que de formation,
puisque les jeunes doivent étre
préparés a assumer des réles plus
complexes dés le début de leur
carriére.

Atlas oou®
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Pour y répondre, il pourrait étre en-
visagé de mettre en place des
programmes de formation accélé-
rés ou d'adopter une approche
progressive et prudente dans
l'intégration de  [l'Intelligence Artifi-
cielle Générative , afin de s'assurer
gue les jeunes collaborateurs con-
tinuent a acquérir les
compétences de base tout en se
familiarisant avec les nouvelles
technologies.

Cela inclut des projets pilotes et
des phases de test pour évaluer
Iimpact de I' Intelligence Artificielle
Générative  sur les processus mé-
tiers et ajuster les stratégies de
formation en conséquence. A ce
jour, il n'‘existe pas de solution défi-
nitive pour relever ce défi,
seulement des pistes a explorer
progressivement.
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24 .7 OEDPADI DEtHIE A£E | U
Approche et méthodologie

-U1 O0AE ADPT AET £ Ni O0E méafentioA Pacticuliere est por-

proches  complémentaires et tée aux implications sociales et

mobilise des sources variées afin éthiques § - Ui OOAE 1 £O0 A
de garantir une  vision compléete I'impact sur I'emploi, notamment la

des transformations induites par redéfinition des roles et la montée

i O*1 O/&I 1T EEAI AE " OOE CE A EnEbnipdienceds.iElleialtdAle éga-

tive. lement les attentes des

collaborateurs et des clients en
matieére de transparence et de

Par ailleurs, afin de  contextualiser confidentialité.
e les résultats, une comparaison des

ET NA A O Qntefigencé Attificielle
Générative dans le secteur ban- Les résultats obtenus ser vent en-
caire estréaliste a [ UET O&OT A OE bsuikel de base pour formuler  plans

A UA A O Bopératibnnels  aux ac-

“Cela permet AUEAZE OECEAO AEAURABIOEAENAG [ A0 OOAT OC
E D |

vergences ou des spécificités xEl EOS AU& 1 AUET EOEOD
propres au domaine bancaire et de minimiser les risques.

francais, notamment en ce qui

ADPT AEOT £ i UOANNOT E&I OEDPI A £O

risques liés a la cybersécurité etle
contexte reglemen-
taire européen tres
limitant , ainsi que les
avancées technolo-
giques et les moyens
déployés pour rester a la pointe de
i OETT DxAOQEDI Ainteli-l AOEs O& AU
gence Atrtificielle  Générative

1 A noter que la réglementation selon le péri-
métre considéré peut grandement  vari er entre
lesEtats -6 1 EOS [ U" OEAS [ U&OOPNAE K*" " ADOS 3( 1%k
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Trois grandes phases ont
séguence cette étude

l-50006 AURba®ASCE
drage méthodologique
exploratoire a été initiée afin
d'orienter les travaux. Cette phase
comprend une analyse prélimi-
naire menée pour comprendre les
différents impacts de I'  Intelligence
Artificielle  générative sur les mé-
tiers bancaires, ainsi que les enjeux
associés. Pour ce faire, une col-
lecte de données a été réalisée,
comprenant des études de cas,
des articles académiques, des
OANNDOOO AUAEI OOANOEOE
nées internes. Cela a fourni une
base solide pour | Ui Q Gdkalele-
ment, une analyse globale de
l'impa ct a été menée en utilisant la

méthode OIT/CITP
(Classification interna-
tionale type des

professions), afin E E
AUEAZE OECE £0 Ex EAO

AUEUNDOEOEDIT a 1 U0*1 OaA&
cielle Générative des différents
types de métiers bancaire. Des en-

tretiens  exploratoires et des
groupes de travail ont également

été organisés avec des experts du
domaine et des représentants des
parties prenantes pour recueillir
leurs perspectives sur les attentes,

les besoins et les préoccupations

i Ei Olntelligericd) Artificielle Gé-
nérative .

Atlas
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2 = La deuxieme phase de

i Ui OOAE A AbiI GROLI Al
détaillée des cas d'usage (voir
glossaire ) de [I'Intelligence Artifi-

cielle Générative dans le secteur

bancaire. Cette phase a évalué les
implications concretes de la tech-

nologie. Une guarantaine

AUET O&EOxEADZO AO | AOA

ANNOBPCPIT AEOS AUOT £ EAOD
ont été organisés avec les collabo-
rateurs concernés et les décideurs

clés pour recueillir des
informations  spéci-
CEOOAEO 00O i
de I'Intelligence Artifi-
cielle Générative

dans leurs activjtés quotldlennes
AO AEO AbPic

3 EI Dans la troisieme phase, un

accent a été mis sur les  stratégies

AUAAADT NAET &l £ 6 1T EOED
ACET AUARQVATERGHED a [ UEI
EOADEDI Af£ 1 U1 O& | EEEA

Générative. En effet, les entretiens

. reallses ont permis

@@ EALERECBECE 2O 4
les bénéfices appor-

- O0i O NAO 1 UET Oi E

AEbG 1T pPAsi £#0 AU*1T OA&I | EE

cielle Générative sur la QVCT, ainsi

gue les craintes et risques asso-

ciés. Les aspects positifs relevés

incluent la réduction des taches

répétitives et chronophages, libé-

rant ainsi du temps pour que les

collaborateurs se consacrent a

des act ivités plus enrichissantes et

a forte valeur ajoutée.
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° Cependant, certaines préoccupa-

tions ont également émergé, telles

que la crainte d'une surcharge co-

gnitive, le risque de perte de

APT Ni O&I AZO PO &I APOE
sur la relation humaine au travail.
Face a ces constats, les actions
AUPOEO &0 AiEa 1
sein des entreprises du secteur ont
été identifiées afin de pouvoir pro-
poser des axes
recommandations opérationnels
ET Oi EOAT O I £#O0 OA&EODPOOO
et anticipant les éventuelles diffi-

de

EOA&AOD /E'I'Ea ,

%EO OOO0AC AUAAAE
ment au changement et de
communication ont également été
mises en place pour faciliter l'ac-
culiugation A A G I'Intelligence

Artificielle  Généra-
G @ 9 tive au sein des
T _/Ebaﬁq@es, en sensibili-
e sant l'ensemble des
_ parties prenantes et
Al I £O0 AEAAT O a
velles pratiques.

(@)
Enfin, des comités

AAAN

Aotoj@d) 1 de® Bormitéd dE pilotage

ont été animés régulierement pour
prendre des décisions éclairées et
assurer une coordination efficace
entre toutes les parties impliquées,

O&FI CbOeéAT O AET OE i

Ce
>
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3.1 Tendances technologiques

Les quatre prochaines années se-

Il est prévu que des modeles en-

ront marquéees par une core plus performants émergent,
accélération significative des inno- capables de mieux comprendre
xAOEDI O i Eilmedigenced iU AEO APTI OEUOAO ADPI NI £UE
Artificielle  Générative , alimentée préter des données multimodales
par des avancées technologiques (texte, image, audio) et de générer
et une adoption croissante dans des contenus plus cohérents et
des secteurs critiques tels que la précis. Par exemple, des chatbots
banque. Ces évolutions devraient avancés pourraient prendre en
apporter des ameéliorations sur charge des interactions clients
plusieurs fronts : la performance particulieres , telles que des de-
des modeles, l'efficacité énergeé- mandes de crédit ou des
tique, l'access ibilité et la diversité réclamations, avec un niveau de
o des applications. personnalisation et de fluidité ja-
mais atteint.
5p00 AUKAPORSOO OWAOOAEI AOCE
une performance en progression %wE Ni O6O0s 1 U0*1O0&I I EEA
des modeles AU*T O&I | EEEI AE 'Géné&&igHorera un rdle structu-
? cielle Générative Les OAT &6 AAIT O 1 UATiil EDPOAD
architectures sous -jacentes, cybersécurité en détectant de
comme les transformateurs (par maniere proactive les fraudes et
exemple, GPT) et les  Generative les cybermenaces, grace a sa ca-
W Adversarial Networks

(GAN), continueront
de devenir plus so-
phistiquées.

d

1 Generative Al in commercial payments by
banks 2023 | Statista (échantillon : 220
geants de banques et de prestataires de

diri-

E

sanaue €%

POPULAIRE

Atlas

F7q CAISSE
2 D'EPARGNE

pacité a repérer des schémas

inhabituels dans les données 1

services de paiement, et dirigeants d'entre-
prises qui souscrivent a des services de
paiement commerciaux )
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[% de répondants]

Sécurisation des
données de pament

Amélioration de la
détection de fraude

Amélioration du scoring
de crédit grace a
des ensembles de données

Personnalisation du
processus de paiement
Optimisation

des paiements

Amélioration de la conformité
réglementaire et de
la gestion des risques

Chat authentique
0,0% 10,0% 20,0%

M Envisagémaispas [l Recherches cu Mise en ceuvre
® encore adopté formations en cours amorcée

Etat d'avancement des cas d'usage liés al'lA générative a I'échelle mondiale en
2023 dans les banques et autres prestataires de services de paiement

100%
+
55,0% 100
55,0% 100
47,0% 100
47,0% 100
47,04 100
24,0% 100
43,0% 100
500%  600%  700%  800%  900%  100,0%

e .. . Z .z -

tificielle Générative sera
également largement améliorée

grace aux plateformes low

modeles permettront aux équipes
bancaires de concevoir et de dé-
ployer des solutions basées sur

code/no -code (voir glossaire) .Ces

- UAAA £OCOEA Eil E*OIi O &I | EE £ NrE autr©tendance clé sera la ré-

duction des colts et de limpact
énergétique des modeles d' Intelli-
gence Artificielle  Générative
Actuellement trés gourmands en
ressources, ces modeles évoluent
vers des formats plus légers et plus
économes, grace a des techniques

i Ox1T O/&I 1 EEEI AE " OOE CE A Eoainé l& quaftificatior® & ccom-

tive, méme sans  expertise
technique approfondie en pro-
grammation ou en data science.
Cette évolution facilitera une
adopt ion plus large dans des do-
maines comme le marketing, le
service client et la gestion des
risques.

Atlas ool

pression des modeéles et
I'entrainement différencié. Ces in-

novations permettront aux
banqu £0 A &£ A1 NnitefidenE&®
Artificielle Générative a grande

échelle sans compromettre leurs
engagements en matiére de dura-
bil ité.
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Les fournisseurs de cloud integre-
ront également des solutions
A Ibtelligence Artificielle Généra-
tive reposant sur des
infrastructures vertes, visant a ré-
duire leur empreinte carbone.

Par ailleurs, la diversité des appli-
cations A / Infellijence Artificielle
Générative dans le secteur ban-
caire continuera de croitre. Parmi
les prédictions et la personnalisa-
tion avancées, ou les modéles
NOi AEAOGECO Anfelligeze OO0
Artificielle Générative aideront les
institutions bancaires a anticiper
les besoins des clients et a propo-
ser des produits sur mesure.
sera également un domaine clé,
avec des 1 PAdiI £0 AU*1T OA&
Artificielle  Générative capables

AUAT AT UOAEO OAeN EedleEl Al O
mentations précises et de générer

des rapports conformes aux

normes locales et internationales.

1 Speech -based NLP - Worldwide | Statista Mar-
ket Forecast (échantillon: 1039 répondants, 15+,

OOEI EOADAEOOO AUET OEOT £OK

Atlas

Oi El AbaEhdbdthdinardnable.
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&1 C Elht8ligehct Artificielle Gé-

nérative sera de plus en plus

ET Oi EOi £ & AUAOOOAEO O
émergentes , comme la blockchain

(voir glossaire )$

f U1 O&OT £#O A
jets (loT)  (voir

glossaire ). Par
exemple, des 1 PAd8i £#0 AU*1T O,
gence Artificielle Générative
pourraient étre utilisés pour analy-
ser les données de transactions
enregistrées sur des blockchains
afin de détecter des anomalies

x /El E Odans les flux financiers.

La croissance du mar-
ché lié au traitement
du langage naturel
(NLP) (voir glossaire )
basé sur la parole est
Ce mar-
un taux de croissance

ill

ché affiche

| Eadan@él /CAGR) ( voir glossaire ) de

28,61 % sur la période 2024 -2030 . A
cet horizon, le volume de marché
devrait atteindre 96,26 milliards de
dollars en 2030 :.
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Croissance du marché lié au NLP basé sur la parole a I'échelle mondiale entre
2020 et 2030 [Mrd $]
96,26
78,25
+28.6%
62,48
49,27
37,95
28,65
21,27
17,13
a2 11,12 0.43
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Taille du marché
®

3.2 Perspectives collaborateurs et
‘clients

Pour les collaborateurs S | UET OOPAOAC
OEDI htdligericd) Avrtificielle

s . La montée en puis-
Générative représente une oppor- -

U
501 EGT TAEOG i EAI & & 6 oPAkP Eelieligeies) f
cOté, cette technologie permet Artlflmelle Gen,era'.uve t .
AUAI (1 EEO | £0 ObAEAO OJRID AEe SHHSS £ (7))
chronophages , telles que la saisie bancalrgs une maltrlse
de données, la production de rap- des outils numériques et une capa-

: AEOi AUAAANOAODEDI OA |
ports ou encore le traitement des
demandes courantes. Les collabo-

évoluer dans cet environnement
rateurs peuvent ainsi se

technologique en mutation cons-
concentrer sur des taches a plus

tante.
forte valeur ajoutée, comme le
conseil client ou la stratégie. Ce-
pendant, cette transformation
suscite aussi des inqu iétudes, no-
tamment concernant la
substitution des emplois NAO | UAOODC
matisation et la nécessité de
développer de nouvelles compé-
tences techniques.

35

Obsarvatoire
At I a s POBGPE;HE @ #:’ S!EIEASEGNE b des métiers de la banque



., Du coté des clients S Intelld
gence Atrtificielle Générative
redéfinit leurs attentes et
leur expérience avec les ins-
titutions bancaires.

Grace a des 1 PAs&i £0
gence Artificielle Générative
avances, les clients bénéficient de
réponses instantanées et de re-
commandations financieres
adaptées a leurs besoins indivi-
duels. Cette adaptation  des
réponses améliore considérable-
ment leur satisfaction et leur
fidélité. Toutefois, certains clients
expriment des préoccupations
guant a la confidentialité de leurs
données et au caractére imperson-
nel des services censés étre
individualisés

AO* 1
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Ces éléments soulignent l'impor-
tance pour les banques de
maintenir un équilibre entre la
OZAET pi PEEELA £O0 i
maine afin de conserver la
confiance des utilisateurs tout en
optimisant leurs expériences.

OAFI | Ec

E-administration

E-banking

E-commerce

Intelligence artificielle

Messagerie instantanée

Cloud

Réseaux sociaux

Résultats d'un sondage en ligne traduisant le niveau de confiance des Francgais
envers les outils numériques en 2020 [% de répondants]

35 40 45 50 55 60 65 70 75 80

74%

67%

62%

51%

54%

43%

36%

BANQUE @
POPULAIRE

Atlas

F74 CAISSE
& D’EPARGNE
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Pour mieux comprendre les enjeux
dans le secteur bancaire, il con-
vient de s'intéresser au niveau de
confiance des francais envers les
«plateformes digitalis  €es », loin de

bénéficier de 1 UAOODPIAE EIEA)* T ¢

telligence Atrtificielle Générative,
ces outils fonctionnent toutefois
sans intervention humaine directe.
Dans ce contexte , 67 % des Fran-
¢eAEO ADPI OEAGOA&E O
banques en ligne comme fiables L

3.3 Benchmark

gence Artificielle ~ Générative dans
leurs opérations, offrant des
exemples concrets des bénéfices

et des défis associés a cette tech-
nologie. Aux Etats -Unis, certaines
grandes institutions bancaires uti-

i EOAl telligeic&) Artificielle

Générative  pour automatiser la
gestion des litiges et optimiser les
interactions clients grace a des as-
sistants  virtuels (culture et
reglementation différente)

EnAsieS A&£EO AAT 0O0&O
Agl O 000
personnalisée, en intégrant des

@ | Ui AEEIT £ ET O&£O0T ACEDT ni HEusopelsi ODEAADRNOCEDI
AAT OO0A&E&O bPi O Ai m&li- ET O E AWE Intelllence Artifi-

wSkfA&rGAZ2Y RQdzyS SGdzZRS Ay
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Toutefois, | UAOOExi £ AL 1 01
Artificielle Générative pourrait re-

mettre en question cette

percepton § &1 ACCAOS 1 UAO(
tion accrue et le manque de

transparence inhérent & ces nou-

velles technologies risquent de

susciter des inquiétudes, condui-

sant potentiellement & une baisse

de la confiance des utilisateurs.

AOEDPOOAUEOE i £0

International

cielle Geénérative est
marquée par une ap-
proche prudente  (cf. Al
Act, RGPD ) mais stra-
tégique, axée sur la conformité

Oi Ei &1 £ OAEOE £O0 1 UACC
rationnelle. Par exemple, des

banques utilisent des modeéles

AO~T1 O&I I EEZAI AE " OOECEA
tive pour analyser et résumer des

textes réglementaires, simplifiant

ainsi leur mise en conformité.

T £0 0O £iCcés iritiatided démontrent le po-
i UEUNT OE £ A BAl QF Eimel@efrce iAfificielle

Génératve NBDOO AT i Tl EPOAEO i

T DA £0 AU*T O&I | EE &l A £ cité &x0dqre fes ¢aitd, Mut en

Générative AANAAI £0 AUET O &£0 NsbulighamOlimportance de main-

les comportements et les besoins
spécifigues des utilisateurs pour
leur proposer des solutions finan-
ciéres sur mesure.

1 Trust towards the internet by activity France 2020 | Statista

Atlas noBanaue &9

=3 D'EPARGNE

tenir des standards élevés en
matiére de transparence et
AUOi OOEOi &
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° Ces benchmarks internationaux
fournissent des enseignements
précieux pour le secteur bancaire
francais, notamment en matiére
AUET T bxAOQEDI £O
. risques .

3.4 Régulation et

Le cadre réglementaire encadrant
i Intelligence Atrtificielle Générative
‘ est encore en cons-
truction, bien qu'il
) I repose sur des bases
=_. solides issues des lois
existantes concer-
nant |' Intelligence Artificielle et la
protection des données, telles que
le Reglement Général sur la Protec-
tion des Données (RGPD) (voir
glossaire ) en Europe. En France,
des autorités telles que
de Contréle Prudentiel et de Réso-
lution (ACPR) (voir glossaire ) et la
CNIL (voir glossaire) surveillent de
NO6O [ UOOEI EOAOQE
A ldtelligence
secteur bancaire.

Artificielle dans le

Atlas

i U OODPOEODI 1

BANQUE 4 CAISSE
poitaue &9 o
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éthique

Ces régulateurs insistent particu-
lierement sur la nécessité de
EAOAT OEO | UAUNI EAAAEI
A ldtelligence Artificielle Généra-

tive , la transparence des
processus décisionnels automati-

sés et la protection des données
personnelles.

L'European Al Act , progressive-
ment entré en vigueur a partir du
aout 2024, représente une
étape marquante dans la régula-
OEDIT Inkelfigericd) Artificielle au
OfFET A&£ 1 U671 EDPI EOODNI
A EO 1eddiidir letBoli DtE mAQdre juri-
AEOOE Ai AEO NDPOO
OFAET Di b Enkeligénee AAifi-
cielle S U AP fhdligénee 1 U
Artificielle Générative , en mettant
un accent particulier sur la trans-
NAOAI AES T A Oi ABOEODT A

I 00C
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-/E OFAUOELE NOBPRDPOAE O1 £ Al A OO En@Hghnkvtificielle A /A2lonOU OO 6
leur niveau de risque. Il distingue guatre catégories *!:

x  Les technologies a risque inacceptable , telles que les systémes de
surveillance de masse ou la manipulation cognitive, qui seront inter-
dites

x  Lestechnologies arisque élevé , quiincluent des applications critiques
dans des secteurs comme celui des ressources humaine ou des ser-
vices financiers et qui seront soumises a des exigences strictes en
matiere de transparence, de sécurité et de gouvernance

x  Les technologies a risque spécifigue en matiere de transparence

telles que les chatbots, soumis a des obligations de transparence,
notamment en cas de risque manifeste de manipulation. L es utilisa-
! O&EOO0O0 AExAT O 000A& EI ¢cPOT i O OOudigedce ET O £O
Artificielle .
x  Les technologies a risque minimal , que représentent tous les autres
OUOO66 1T maligdnte Artificiele A0 NPOO | £000A&I O EiI 1 C
gation spécifique.  * | OUAEEO AUOTI £ EOATAAE 1 AEDC
. AUO+1 O&I | EE&EI AE " OOECEAEEI 1T £ (i 117 OAOE x A£8
- UPAEEAOEC N NAI Medrir les institutions bancaires, le
iog"* "AO &00 AOCAT OKOAOAE ET NDPOT  Kobl@uel U *
O6&E& I £#6 OUMS AU une révision de leurs pratiques
telligence Artificielle APT AEOCT AT O 1T £ Ai i PEA

4

respectent des stan- telligence Artificielle
dards élevés de sécurité et Générative . Les prin-

AUi OOEBT 6POO £ CAxDPO 1“ II’ dpalési b exigences
vation responsable. Cela implique o1 EI AT OAT O T UAUNT ¢
Q

des obligations renforcées  en ma- . des1 PAGi £#6 AU*T1 O,
tiere de protection des données, gence Artificielle
AUOEUNT EAAAET EOQO7 A EO 1 b/lGerer@ide /G le& Aanques de-

gestion des biais algorithmiques ; vront garantir que les décisions

et ceux dans tous les domaines y NOEOADO NAO AAOIN&UODOsT
compris le secteur bancaire . gence Atrtificielle Générative , telles

O0&F& I &£ OFEEAEDO AUOI £ As
prét, soient compréhensibles a la

fois pour les clients et les régula-

teurs.

B https://www.cnil fr/fr/entree -en-vigueur -du-reglement -europeen -sur-lia-les-premieres -questions -re-
ponses -de -la-cnil
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De plus, des audits réguliers des
OUuOOsT Aligdnte Artificielle
Générative seront nécessaires,
afin de surveiller en continu les per-
formances, la sécurité et les biais
des modéles.
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t rielligence Artificiell&énérative au sein du secteur bancair

L'Al Act exige également une ges-

tion rigoureuse des biais, en
EAOCAT OEOOAT &6 OOA&Int £O
telligence Atrtificielle Générative

soient entrainés sur des données

fiables et équilibrées pour éviter les
discriminations systémiques, par

AUA NI £ AAT O 1 UAOOOEAOD(
dits ou les politiques tarifaires.

—)

64%

2% 43% 44%
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a2%
7 38%

34

7%

4%

Principales technologies dans lesquelles les banques du monde entier ont investi
pour aider & innover leurs paiements commerciaux en 2023 [% de répondants]

36%
27
%

14%
1% | 11%
14

13%

32% 32%
% 28% 7% 28%
24 3%
20
7%

? Sécurité Services cloud Blockchain Technologies des IAet Microservices Réseau / IA Générative
dgggﬁ;zst automatisation alﬁﬁ?;ri:%;;sue connectivité
Moyenne mondicle [l AmériqueduNord [l Europe Ml Amériguelatine [ Asie Pacifique \‘arcl?i‘:eiture

Lo« " AO OANOi O&I O& O AestaldisDi@ddénts, — I -
nité unique pour les banques les exigences de do- l ﬁ '
francaises de se positionner cumentation et la ‘ H
comme leaders en matiére de con- supervision humaine I I
CPOl EBI £6 AUET | Ddesh @ékidiohs prises & 2 &
responsable En adoptant des NAO | £0 OUIGéligdnc&E@r- A U
standards rigoureux deés le dépatrt, tificielle nécessiteront des

elles peuvent renforcer leur répu-
tation et gagner la confiance de
leurs clients. Toutefois, cette légi-
slation pose aussi des défis
importants, notamment en termes
de colts et de complexité pour se
conformer

E

sanaue €%

POPULAIRE

Atlas

investissements en ressources hu-
maines et technologiques
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Face a ces contraintes, certaines

banques font preuve de réserves

OOAT O a | UAABdligeRdeT AA&E I
Artificielle. En Europe, seules 14 %

des banques considérent au-
EDOOAUEOE IdeligEnce | U
Artificielle Générative constitue

une technologie clé pour innover

dans les systémes de paiements
commerciauy, illustrant les hésita-

tions qui persistent malgré son

potentie .

Ce

3.5 Défis et opportunites

- UET Oi E OAlQdlience Artii- | U Cependant, les opportunités of-
cielle Générative dans le secteur C £0 0 £0 Intslllgénce i Atdiificielle
AAT AAEOA OUAAADGéanérative sont impor-
pagne de défis mais tantes . Elle permet
i EAT £ £ 0 AUBDNNBPAOLAT i | ED QAT CE A
tunités. Parmi les des processus, de réduire
principaux enjeux fi- les colts opérationnels
gurent la  sécurité A0 AUAOGET &£ O0&O
des données, la transparence des faction client grace a une
modeles, et I'acceptabilité sociale : personnalisation accrue des ser-
. les T DPAsi £#0 AU*1 O&i | EE &£l Aies. " OOECEC
cielle Générative bien
OOUACCEAAAAEDOS NAEOxEI 6 000F& AUNI PEC
tées a des fins malveillantes, Par exemple,les 1T DAs i £0 AU*1 O,
comme la création de contenus gence Artificielle  Générative
frauduleux ou la manipulation de peuvent automatiser des taches,
données sensibles. Par ailleurs, leur comme la gestion des |itiges ou la
complexité technique rend difficile production de rapports financiers,
leur explicabilité , ce qui peut limiter tout en libérant du temps pour les
leur adoption dan s des environne- collaborateurs
ments ou la transparence est
essentielle.

d'entreprises qui souscriventades services de paiement com-
1 Generative Al in commercial payments by banks 2023 | Sta- merciaux)
tista (échantillon : 220 dirigeants de banques et de
prestataires de services de paiement, ainsi que dirigeants
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https://www.statista.com/statistics/1477464/use-case-of-generative-ai-in-commercial-payments-offered-by-banks/
https://www.statista.com/statistics/1477464/use-case-of-generative-ai-in-commercial-payments-offered-by-banks/
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&1 b OOmek§encd Brtificielle
Générative  offre aux banques un
avantage concurrentiel en leur
permettant de mieux anticiper les
tendances du marché et d'adopter

des stratégies proactives. - UE]
EOAQGEDPIT AmEOD

Artificielle Générative dans le sec-

teur représente a la fois un défi

majeur et une opportunité straté-
gique pour les collaborateurs  du
secteur .

&1 ACCEODS
taches répétitives et administra-
tives qui pourront étre réalisés par
i £6 1 pPAsi &£0
cielle Générative peuvent
permettre de recentrer les colla-
borateurs sur des missions a plus
forte valeur ajoutée, telles qu e le
APl OEEI NEOCODT T Al
stratégique ou la gestion de la re-

i AGEDI Al E/EI 08
Artificielle Générative offre égale-
ment la possibilité de développer

de nouvelles compétences tech-
nologiques et analytiques,
O&FI cbOeéAl O
laborateurs a long terme.

EOi S

| En conclusion S Intelligence Artifi-

| cielle Générative constitue une

| révolution technologique pour le

secteur bancaire francais Bien
oou&Eii £ \pOE AEO Ai CEO
Api 60 A& Ai x&El pNNA £ O
plémentation de régulation,

AUOi OEEOOAE £O0 AUAAARNOGAC
I sationnelle, elle représente
|également des opportunités no-

| tables pour les  collaborateurs

Atlas

I O1 ¢
T DAGT £O A U* duOnaivélles mdthodedde travail

BANQUE 9 CAISSE
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Toutefois, cette transformation
OUAAADT NAET £ i EAI Al £ O
importants.  La crainte de la subs-

titution de certaines fonctions, la

IT AEOOCEOT AUOI £ 1 b1 01 A
Ni O& AEZO OANEAZEZ £O6 10
peuvent en effet engendrer du

O00O0&EOO AEO AAE 1 UEIT AEOCODE

i UAAAOI OOOAODEDI a A#gEO0
impose des efforts de formation,
AE AP11 01 EAABEDPT &£O AU

ET £ £ 6 ACET AUi xEO&EO |
entre les collaborateurs et garantir

Ao s e

deles. Une ge stion proactive de
ces enjeux est donc essentielle afin

AUxT1 OA&I | E E detirareinen®md gagi ges bene-

CEAEO AE 101 O0&I I EEAE
Générative tout en préservant le
bien - étre et la motivation des col-
laborateurs du secteur.
i OAT AT UOE

-U*1 O0&FI 1 EEAE AE

A EO

Aussi, son potentiel pour  améliorer |
i OEUNT OEA&EI AE Al EA O A«

compétitivité des banques en fait |
une technologie incontournable I
EDOOAOIUAR AAEOS $AOQPAE i

ceBdnpabts)dh profondeur, tout en
proposant des recommandations

néfices tout en maitrisant les
risques associés.
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- Ui OOAE OUAOOAAE i xAl OEOC £ NOBCHI AEOO ADPI I
redéfinit les métiers bancaires en France, ainsi que les compétences nécessaires pour
OUAAANOAEO a AAEO OOAI OCbOil AGEDPI 08 &1 AT Al UOAes G
B B départements, neuf métiers clés ont été identifies pour illustrer les domaines spécifiques
R D1 i O*1 O/&i T EEEI AE " OOECEAEEI I £ (7111 OAOEx A Ei i

&

Q' ’ ' ~|‘ » B Q.‘
d ¥
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4.1 Vision globale

- ldtelligence Artificielle Généra- Cependant, ces trans- ’
tive représente une avancée formations ne se 4
technologique majeure qui trans- limitent pas a des gains

forme en profondeur les métiers de performance : elles

bancaires .Capable de générer des redéfinissent égale-

contenus originaux, de traiter de ment les réles et responsabilités
grandes quantités de données et des collaborateurs , posent des dé-
AgE OUAAANOAEO a AEO OE O dAdnigies € régl@nientaires, et

OO OOA OO OmntetiGeBce  Artifi- imposent des prérequis organisa-

cielle Générative  offre une gamme tionnels.

étendue de possibilités pour amé-
liorer les processus meétiers,
renforcer la compétitivité et ré-
o pondre aux attentes des clients.

Impacts transverses sur les processus me-
.tiers

- latelligence Artificielle Généra- En effet, 75% des répondants ac-
tive influence de maniére cordent la priorité aux offres de
transversale les différents métiers paiements intégrés, 68% se con-
bancaires, modifiant les processus centrent sur la digitalisation des
clés, introduisant de nouveaux cas paiements transfrontaliers, et 65%
AUOGOAEAE AO AUEEAZAAT O OI1 pmivildgleA [eHshidtions de  gestion
tion rapide des pratiques. A des opérations et des clients L

i Oi AEEi i £ 1TPI AEAT £/ [ £0 NOEDOEOi O

AUET x EOOCEOCO A £I 6 A EO AAT 0OO0EO

concernant les paiements - se

concentrent principalement sur les
processus de paiement et les acti-
vités de la fonction support

. _ _ o paiement, ainsi que dirigeants d'entreprises qui
Commercial payments investment priorities souscrivent & des services de paiement com-
2023 | Statista  (échantillon 220  dirigeants de merciaux )

banques et de prestataires de services de
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[% de répondants]
Proposer des paiements / financements intégrés
Digitalisation des paiments transnationaux

Solutions de gestion client et des opérations

|
|
|
Investir dans des solutions cloud ou migrer davantage |
d'applications vers une infrastructure cloud
Développer des solutions d'epen banking |
spécifiques & l'industrie
Offrir un accés aux données en temps réel |
et aux informations consultatives
Digitalisation de la gestion de la tréscrerie |
|
|
|
|
|

Proposer une gestion de la chaine d'approvisionnement
en partenariat avec un tiers

Digitalisation du financement du commerce

Rapidité ex : paiements en temps réel

Authentification client améliorée pour réduire
les frictions de paiement

IA générative dans lescanaux de support client

Principales priorités d'investissement des banques a I'échelle mondiale pour
transformer leur division des paiements commerciaux entre 2023 et 2026

75%

68%

65%

65%

65%

61%

61%

60%

59%

58%

57%

51%

Sur le plan opérationnel, les im-
pacts sont particulierement
notables dans
taches répétitives Les mo-
deles A lotelligence Artificielle
Générative permettent de
générer  automatiquement
des documents contractuels,

de rédiger des rapports financiers
1oXe)
clients via des chatbots avancés.

Z 020 0

Cette automatisation réduit consi-
dérablement les délais de
traitement, limite les erreurs hu-
maines et libere du temps pour des
activités a plus forte valeur ajou-
tée, telles que la stratégie et
i UAT AipParOeEémple, dans la
gestion des demandes de préts,
i Indelligence Atrtificielle Générative
peut analyser les dossiers, évaluer
les risques et proposer des déci-
sions préliminaires, accélérant
ainsi le processus tout en amélio-
rant sa précision.

Atlas

i OAOODT AOGEOAOGEDI

Al ADOLE A UlwdcOIeEOAEE O

BANQUE 9 CAISSE
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"0 T ExZEAO
.gence _ . Atrtificielle Générative
transforme la prise de décision

grace a sa capacité a analyser des
volumes massifs de  données . Les
managers et décideurs peuvent
utiliser ces modeéles pour simuler
divers scénarios économiques, an-

. ticiper les risques et ajuster leurs
stratégies en temps réel.

Cela renforce la résilience organi-
sationnelle face a un
environnement économique incer-
tain. Les impacts sur les
interactions client sont tout aussi
significatifs. Les
gence Artificielle Générative
personnalisent les expériences
clients en anticipant leurs besoins
et en proposant des services sur
mesure.

45

Observatoire
das métiers de la bangue

OOOhEI-EEOOA

I DAsi £6 AU0=*1 O,



Par exemple, un client cherchant a
optimiser son épargne peut rece-
voir des recommandations
personnalisées basées sur son his-
torique financier et ses objectifs,
renforcant ainsi la fidélité et la sa-
tisfaction. Par ailleurs, les chatbots
génératifs, capables de com-
prendre et répondre en langage
naturel, rendent les interactions
avec les services bancaires plus
fluides et accessibles, notamment
en dehors des heures de bureau.

wSkfA&rGAZ2Y RQdzyS SGdzZRS Ay
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&1 C Elht8ligehct Artificielle Gé-
nérative pose des défis dans les
métiers de contrble et de confor-
mité. Si elle facilite la détection des
fraudes et automatise la produc-
tion de rapports réglementaires,
elle nécessite également des mé-
canismes de supervision rigoureux
NDOO EAOAT OEO

i UEUAA

Les biais algorithmiques, les er-

0&£O000 AUET OEONOi OADED
implications |égales doivent étre

anticipé es et corrigé es pour assu-

rer une intégration responsable de

cette techno logie.

Impacts et les

Pour tirer pleinement parti des
Ax AT OAE Alnteligdace | Adifi-
cielle Générative et en atténuer les
risques, il est essentiel de mettre

£l Ni AAE AZEO OOOAC
pagnement adaptées et de
satisfaire certains prérequis orga-
nisationnels, technologiques et
humains .

-U061 £ AEO
dations concerne la formation et

i UAAAOI O 0O AoebBdeaieursA £0
Le§ tArastorAmatlgnAs in- 0000

A OE O £0 Intslilgéncei U

Artificielle  Générative . .
nécessitent une mon- “

tée en compétences ‘

sur plusieurs dimensions.

Atlas

NOA&I Es O&OD

BANQUE 9 CAISSE
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Recommandations pour accompagner ces
prérequis associes

Sur le plan technique, les  collabo-

rateurs doivent étre formés a

i OOOEI EOAGEAIT ADAEARU*T O,
gence Artificielle Générative en
utilisations de chacun AET OB 00U
i UET OFEONOiI OAQEDPT AE I A&

Sur le plan organisationnel, il est
important de les sensibiliser aux

O AéhanbdmAnis cdans leurs proces-

sus métiers et a leur role dans la
supervision des propositions faites

N A Ointelligénce Artificielle ~ Géné-
rative . Par ailleurs, des ateliers de
conduite du changement peuvent

étre organisés pour surmonter les
résistances et encourager une
adoption proactive.
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La supervision et la gou- La qualité des données est un
@ vernance des  modéles autre prérequis clé : des processus
— AUO*1T O&I | EEAEI AE " OQ&Ewuvérianee degilonnées doi-
=T Générative constituent vent continuer & étre instaurés et
e n autre pilier fonda- renforcés pour garantir leur préci-
mental. Les banques OOE 1T &£ | UBIldbon, leur actualitt et leur
pas déja fait doivent mettre en conformité aux réglementations
Ni AAEZ AEO 117 AAT EOT £O0 tAlesAqiAlE BGPD. En paralléle, il
pour vérifier régulierement la fiabi- est essentiel de développer une
i ECis T A ApPpiI c¢cbOl EOi A0 OIDOAOE EEEEARNEOEEOOA £O
systémes déployés. rence . Les banques doivent établir

des principes directeurs clairs sur
i UOOEI| E OAntefigerice Aktile | U

Cela implique de constituer des cielle Générative , en veillant a ce
comités interfonctionnels, incluant que les décisions automatisées
des experts en Intelligence Artifi- soient ex plicables et compréhen-
cielle Générative |, en juridique eten sibles pour les collaborateurs  etles
T71 OEAOS NPOO OONEOx E O &£dients.y Eé¢lad rerfotzéra la con-
tion de ces modéles dans les fiance des utilisateurs et
processus bancaires. minimisera les risques liés a une

adoption incontrélée.

Sur le plan technolo- [ |——————— === ===
gique, il est important [ En conclusion $ T O E] NRADO A

AUAOOE O &EO i ' OEDI] IteIIigence Artificielle Générative
sur | UET O&I OEOi Ei ¢ _sur les métiers ban-
vestissements a : caires, bien que

mettre A G O xsGgferant  un Iprometteurs, néces-

certain temps  requis avant I'sitent une adaptation \

_ - . e g . A
Adbopt er des 1 PA6 T £0 A U* 1 O Asoigrieysement plani-

gence Artificielle  Générative I fice et des efforts coordonnés
performants a grande échelle . Par | entre les collaborateurs , les déci-
exemple , pour moderniser les in- | deurs et les experts techniques.
frastructures  existantes afin | Avec une formation adéquate, une
A dtégrer efficacement les mo- j gouvernance rigoureuse et une
déles A lbtelligence  Attificielle O OOADI EEA AUET O0i EJAOEE
Générative 8 $ /& A ET AT 00 [ Upsikenldsdaaubs peuvent exploiter I
de plateformes cloud sécurisées et le potentiel de cette technologie |
évolutives, capables de traiter les tout en respectant les impératifs |
charges computationnelles éle- I'éthiques et rég  lementaires qui lui |
vées des 1 DAST £O AU*1 O/& | EstnEpshogés. Cela étant valable |
Artificielle Générative , tout en ga- I'pour tous les secteurs du métiers |
rantissant la confidentialité des | de la banque , les parties suivantes I
données clients. lont pour o bjectif de préciser la I
| mise en place de ces recommanda- I

| tions au cas par cas

[ =
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Ai x £l b
C')A'I' X
EAE

ADPT NAET £20 1 UET N @)
) Y|

| U1 O&I Il EELZI AE " O
processus des métiers bancaires

14
\
\

CBblI NT O&Fl AZFZO Al i O a
AAO
5E

O
EGCE

-UET NAAO OOAT Ox £OO A A MEettd transfddwgtioh, E qui «re-

® gence Artificielle Générative sur pense les processus avec
les processus des métiers ban- i 01 OFI T EE&EI AE " OOECE!/
caires, tel que développé tive , introduit de nouveaux cas
précédemment, redéfinit profon- AUOGOAEZEZ ~A£O0 EUEEZE Ol E
dément les pratiques rapide des pratiques », appelle a
opérationnelles, les responsabilités i UOAAOOGEOEOEDI EO AO O4AI

o organisationnelles et les cadres compétences spécifiques et diver-

stratégiques. sifiées, essentielles pour

appréhender cette transition avec
rigueur et efficacité.

?Une maitrise technique et  une expertise des modeles
AU*1T O&I I EEAI AE " OOECEAEA&EI T £ (

La transformation numérique in- Les collaborateurs, désormais en
* AGEOE NAO i UET Oi E OA Onerattion dirdc® avec des mo-
] Il Ul OFI | EEAZI AL " OOECE AEdEld A alfmiertés O Agaie x Ates
repose sur une compréhension ap- algorithmes avancés, doivent dé-
profondie de ses velopper les compétences
principes fondamen- nécessaires afin de  maitriser ces
taux et de son nouvelles technologies . Les mo-
fonctionnement Asi £O AO*1 O0&I | EEEA AE
opérationnel. Générative permettent au-
EPOOAUEOE A =]

automatiquement des documents

contractuels, de rédiger des rap-

ports financiers ou  encore

AUET OEOAEEO AxEA | £0 A
chatbots avancés.
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Ces capacités imposent aux collaborateurs de développer des compétences
spécifiqgues, notamment :

1. Une connaissance métier indispensable ACET AUo0OOA& AANAAI £ A,
place les processus de contréle et de supervision adéquats.

2. Une compréhension des algorithmes et des mécanismes AUO~1 O&I | EE &I A,
OECEAEEI | £ (11171 OABGExZES ACEI AUAUNI PEOAEO Ni
identifiant leurs limites techniques. Le niveau attendu de compréhension

de ces algorithmes et mécanismes sera différent selon le type de métier.

Des compétences en  gestion et analyse des données , en lien avec la mise
en place de processus de gouvernance des données afin de garantir leur
qualité, leur actualité et leur conformité réglementaire.

Une expertise renforcée en cybersécurité et en protection des données ,
indispensable afin de sécuriser les environnements de traitement et ga-

rantir la confidentialité, conformément a des normes telles que le RGPD.

- &£ TExEAO AE 1T AEOOEOE AE AEO OOGEAOO NDOC
simple acculturation a ces sujets a un niveau de maitrise plus pousseé. Une
OONAEOxEOEDPT OEEDPOOAEOOE £O O £ EPOx £01 AT AE
ligence Artificielle  Générative

o

- UET Oi EOAOGEDPT AfE 1 U1 O/&I I EEEAI AE " OOECGCEAE
sus bancaires requiert des mécanismes de supervision rigoureux afin

AE EAOAT OEO 1 UEAUAAOGEOOAAE &£O 1 Ui OEEOOAE AA
tisées. Cela nécessite le développement de compétences spécifiques

en matiére de :

1. Supervision des modeles AU* T O&i | EE&AI A£ " OOE @EcAuReEl | /£
capacité a surveiller et superviser les recommandations automatisées, a
en comprendre les fondements, a avoir une capacité de prise de recul , un
esprit critique et une curiosité poussant a intervenir lorsque des ajuste-
T £ 00 OUAx304&I O Ti ABEOOAEOAODS

2. Conformité réglementaire S AxZA | Ui OAAI EOOA £ 6 A&£E KNC
Al AEOO OO0 1 UOOEI ECAGEDPT A&£E 1 U*1 O&I | EEAI AL
ration étroite entre les experts juridiques, métiers et techniques afin de
garantir que les modéles respectent les cadres légaux

3. Enparalléle du développement de ces compétences, il est également pri-
mordial de sensibiliser les collaborateurs qui seraient concernés , aux
enjeux éthiqgues , notamment afin prévenir les biais algorithmiques et as-
surer une transparence dans les décisions poussées par les modéles
AO*1 O&I 1 EEAI AE "OOECEAEAEI I £ (117 OADEx £

w»
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Une c ollaboration interdisciplinaire et des compé-
tences relationnelles

- UET Oi EOAGEDT A& 1 U~ I'dbjeElif bsEde garaAtiEune com-

.

(\\ ):) Artificielle Générative trans- préhension partagée  des concepts
S forme également les réles et des outils liés a I'l ntelligence Ar-
humains, en redéfinissant la tificielle G énérative, afin que
”5,‘ maniere dont les collabora- l'information circule de maniére
e'e’c’e teurs interagissent entre eux fluide et que chacun puisse s'ap-

b et avec les outils automatisés § - U*1T ¢ proprier les fonctionnalités et les
telligence Artificielle Générative opportunités  des nouveaux outils
transforme ainsi les réles et res- Cela permet non seulement de ré-
ponsabilités des collaborateurs, en duire les éventuels malentendus
les plagant au centre de nouvelles ou résistances, mais aussi de maxi-
dynamiques relationnelles et colla- miser I'efficacité des processus

o, boratives. Les collaborateurs organisationnels en tirant parti de

f doivent a ce titre développer des la puissance de ces nouvelles
compétences r enforcées . technologies.

b
La pédagogie ,la communication et La communication interdiscipli-

¢ la conduite du changement devien- naire est requise afin de collaborer
nent des levier s stratégiqgue s pour efficacement avec des
i UET Oi EOAOEDT EAOIT bl E £GQues A £ pliritigciplie ~
telligence Atrtificielle Générative naires, incluant des ()

b dans les structures profession- experts technigues, mé- Y
nelles et les relations client . En tiers et juridiques. i

e effet, qu'il s'agisse de sensibiliser
un large public aux principes et aux
applications de cette technologie, Les collaborateurs doivent égale-
de communiquer efficacement ment étre en mesure de vulgariser
avec les clients, ou de faciliter la AEOBAET &6 O1 6Oi BADBO
collaboration entre les équipes de telligence Artificielle Générative
front, middle et back office avec afin de pouvoir faciliter leur com-
leurs m anagers, une approche munication et compréhension a
claire et explicat ive est indispen- destination des clients internes et
sable. externes.
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Aussi, une a ttention est portée sur Par exemple, les recommanda-

| thgathie et le service client car OEPTI O NOPNPOI £#6 NAO 1
malgré les avancées technolo- Artificielle  Générative , adaptées

giques, les interactions humaines Al Ccbi AOEDPI AZL£ T UEEOODC
restent indispensables afin de per- et des objectifs des clients, doivent

OPT 1T Al EOAEO £0 AUm @EAEAD Ni i Oi £06 NAO 1| £
i OUEUNT OEAI AL Al EAI Os interaction humaine de qualité.

Des orientations stratégiques et vision a long terme

— — En permettant de si-
| muler divers scénarios
i ADT PT EOOEOS AUAT OEc
8 @ ciper les risques et
AUAEOOOAESO | £#O OOOAOIT EE &0
O A&l NO n@lligdaceS Aftifd *
cielle Générative se positionne
comme un levier essentiel de rési-
lience organisationnelle

Pour exploiter pleinement ce potentiel, les collaborateurs doivent développer
des nouvelles compétences

1. 500 AU Aea eoliaAcgatedrs doi  vent savoir interpréter les analyses
prédictives , afin de les transformer en décisions stratégiques concrétes
et éclairées.

2. lls doivent également développer leur vision prospecive A CET AUAAAE O
leur capacité a identifier les opportunités et les risques, en fonction de
i OE xEOPTT £ £ O 1 APT DT EOOAE £0 OEZAEIT Pi PEE O
pour renforcer la résilience organisationnelle.

3. Enfin, la créativitt 1 1 AEOOAEOAL ACET AUET AE

FT £0 AEO O
NEOOET £ 60&£0 OOE &AUNI PEOAEI O 1 £ Ni £ZET RNDOA&EI O

—_—
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Ces compétences liées aux orien-
tations stratégiques et a la vision a
long terme ne nécessiteront pas
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1 ADPT xEZA AOA NiuwdEO A
approche différenciée certains

devant acquérir une acculturation

générale a ces thématiques, tan-

un renforcement uniforme auprés

Ag 1T UE O/l Al £ AEO ADPi | ARDOAOEHEOADVAOOOAED
développer un niveau de maitrise
plus approfondi, en fonction de
leur réle, métiers, et de leurs res-
ponsabilités au sein de

i UPOEAT EOAQEDT §

OEODI

61 NODPAAOOOO AUANNOAE®RSWOAEALA AD

" AAZE a Ui xPi OOEDPT OA IEEA,@ncfugEﬁ , fe®icnpacts trans- |
Asi £O AUx1 O&I T EEAI AE |, xEOOROHARME iiA+*1 O&I | EEE
(iT71 OACExAS 1 Ui xbi 60 EEi'I'GénéraGE@ SUA IBsl pcocessus mé- |
pétences sur plusieurs dimensions tiers bancaires exigent une |
OUET NPOE ADPTT £ O £ 11 Alehedd sréctude et multidi- |
contournable.  Ces  évolutions I mensionnelle en ce qui concerne le |

exigent une curiosité technolo-
gique et intellectuelle, qui permet
aux collaborateurs concernés de

développement des compétences L

-A CbOIlI AOEBI A0 | U‘AAAO\

collaborateurs se révélent essen-

se tenir informés des innovations OE&I 1 £#O0 ACET AUAA ADi A

et des avancées dans le domaine transformation. En mettant en I

AE 101 OFI | EEAGédn&E " OO QlacA eEliritidfives stratégiques I

rative. de formation, de supervision et de |

gouvernance, les directions peu- |
|
|

pomm mm o o=

|
| o . .
I vent ainsi exploiter plelnemenjc Ies’

Par ailleurs, cette dynamique re- : opportunités offertes pa O
quiert une flexibilité et une gence Atrtificielle Générative, tout
AANAAEODT A UA AnaisphéA O E I en respectant les impératifs
sables pour ajuster les méthodes : éthiques et réglementaires. Cette
tions des outils et des processus I vision a long terme, renforcera la
optimisés par ces technologies. |
Enfin, elle impligue un engagement |
dans des programmes de forma- |
tion, destinés a renforcer a la fois I
leurs compétenc es techniques,
éthiques et stratégiques, afin de
répondre efficacement aux exi-
EA AEO AUOI Al xEOPT T £ £ O £l
constante mutation.

capacité de résilience organisa-
tionnelle et la compétitivité des
organisation s dans un secteur en

|
|
S AR .
de travail en fonction des évolu- Ai 1T AOCAEELAS AOOEAOI i 'CE AO
|
|
|
constante évolution. I
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4.2 Métiers orientés
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client

"AOExEOT O AUNDOI

~

AO a

C

cielle Générative et impacts sur les

processus opérationnels

Dans le secteur

- bancaire, le mé-
';."‘ tier du client
. englobe i UA ¢

semble des activités destinées a

. gér_ery IeAs 'relatigniqve‘:cAIaAcIiAentéIe ,
OOQUEI OdlabpuE @uk Adnseil-

lers bancaires , de conseil en

opérations et  produits financiers

AOGNOB O

particuliers ou encore de clients

o professionnels . Les journées des

collaborateurs dans cette vaste

branche de métiers sont rythmées

par une diversité d'activites A UAT Ac

lyse et de stratégies relationnelles

lls maitrisent la gestion d'actifs, en

s'appuyant sur les régles juridiques,

fiscales et les produits financiers

associés. Leur role comprend aussi

I'analyse du patrimoine des clients

afin de leur conseiller des investis-

sements et placements adaptés,

tou t en promouvant les produits et

services bancaires correspon-

dants.

Dans ce cadre, ils entretiennent
des relations privilégiées avec les
investisseurs et gestionnaires fi-
nanciers, tout en développant et

gérant des portefeuilles de clients

a plus ou moins fort potentiel patri-
monial.

Atlas .o® B

AU £, Ode Ailicdts O £0

Certains interviennent sur des pro-

jets tels que les fusions -
acquisitions, les financements par
actions ou obligations, et conseil-
lent les entreprises sur leur
stratégie pour renforcer leur posi-

tion sur le marché, en tenant
compte des risques et de leur s be-
soins. lls concgoivent également
des produits et instruments finan-
ciers, élaborent des modeéles
mathématiques et informatiques
pour soutenir des stratégies
d'investissement, et proposent des
solutions de financement adap-
tées aux clients.

"Il 'y a pas de script, ni
de template, les clients
sont tous spécifiques et
non génériques”

- métiers du
client

Entretien collaborateur
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- ldtelligence Artificielle Généra- Par exemple, des —\
tive transforme profondément ces chatbots basés sur G
processus en introduisant des ro- i Indelligence Artifi- T
bots capables de personnaliser les cielle Générative "

“

AUNiT OEEI AEOS AE OA& CbOAp&enti fouE@ Cded A ¢
AEOTI AEO DPNi OAGEDIT 0SS AGépdnskA précibeR & DgEDtanées

la satisfaction client . Cependant, a AEOG AME AT AEO xAOE;T .,
cette transformation impose éga- OUAEEOOAE AAE xi OECEAEO |
lement des ajustements AT NO&ELS AUAZAUNI EOO&EO 1 £
organisationnels et une évolution AOOT NOodO PO AZ£Z NOBPNBDO
des compétences des collabora- OEPI O AUiI NAOET £#2 AAANOI
teurs. automatisation réduit considéra-

Al £l £10 1 £0 Aitdpair O AUA
les clients tout en diminuant la
-0061 AEO ET NAAObtelt AE £O O Ghardesde jtravail des conseillers,

ligence Artificielle Générative surle leur permettant de se concentrer
métier du client réside dans i UAOODCc  surdesinteractions a plus forte va-
matisation des activités de veille et leur ajoutée.

de « compliance » auxquelles sont
confrontés  réguliére-
» ment les collaborateurs -EO0 AAO AAA OkiiheBce
de « front office  ». Artificielle Générative dans le mé-
tier du client sont nombreux et
diversifiés. Par exemple, en ma-

Cette évolution réar- tiere de recommandations
OAI EE EOAI AmE £ 60 | UA Ppéronalisdes) les 1 DAsT £0 AU* 1T
temps des collaborateurs qui peu- telligence Artificielle Générative
vent ainsi réallouer leur temps aun analysent les données comporte-
portefeuille  clients élargi et a la mentales  pour  anticiper les
personnalisation  accrue des inte- besoins des clients et leur proposer
ractions . Grace a ces modeles des produits ou services adaptés.
AO*1 O&i | EEAI AE " OOEGCE AR andyse (piodclive fleg tran-
tive , les banques  peuvent sactions peut identifier un client
désormais proposer des services OOOAENOCEAI £ AUOOOE EIT O
hautement personnalisés basés prét immobilier et génére  r auto-
sur les préférences et les compor- matiquement une offre
tements de leurs clients. person | Al EOi S %AgteliNi OOS

gence Artificielle Générative

facilite la création de contenu per-

tinent, comme des
communications sur mesure

adaptées a chaque segment de

Al EElI O61 £AS AE£E OOE OFA CH
ment et la fidélité.
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SO0 1 &£ Ni Al DNintéliA OE
gence Artificielle Générative
améliore également les processus
métiers en optimisant la gestion

des réclamations et des de-
mandes.

-PbOOOOUOT Ai EAE O
Al 81 /ES9ntelligende  Artificielle
Générative peut générer des solu-
tions alternatives en temps réel, ce
qui réduit la frustration et améliore

i OEUNT OEAI AL EI PAAIT A3
tants virtuels équipés

A lotelligence Artificielle Généra-

tive , disponibles 24/7, permettent

de traiter efficacement des de-
mandes de routine, libérant ainsi

du temps pour les conseillers hu-

T AET O ACEI OOUEI O
concentrer sur des situations com-

plexes nécessitant un jugement
approfondi.

"L'lAG en tant qu'assis-
tant peut fortement
aider a mieux gérer les
risques, les délais et la
qualité des reponses
pour améliorer l'image
de la banque aupres de
ses clients "

- métiers du
client

Entretien collaborateur

Atlas  oamu® 7 [

OFI ADPI
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EDI 1 &épéndart, des évolutions ne sont

NAO &£AUZEI NO&EO AZE Ai CEO:
principaux risques est | UAOODPT AGE
sation excessive , qui
pourrait nuire a la di-
mension humaine de la
relation client. Les inte-
ractions purement
rnoreéamues, bieNl Que grapides et

efficaces, ne conviennent pas tou-

EPDOOO a AEO OEOOAOGEDI O
et la compréhension sont essen-

tielles, comme dans le cadre de

litigas®u dericoneiis@inranciers ap-
profondis § %/& NI O00S
T PA6i £O0 AU*T O&I | EEAI AA
Générative  souléve des questions

éthiques et réglementaires , no-

tamment en matiére de protection

des données et de transparence

N O BadDexzpédsiongsprses.
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Recommandations pour accompagner ces
Impacts et les prérequis associés

Pour accompagner les transfor-

T AGEDPT O ET A Qriddigere NA O
Artificielle Générative dans le mé-

tier du client, plusieurs actions
stratégiques et prérequis organi-
sationnels doivent étre mis en

GOx OAS

500 AUAADPOAS Ei
mettre en place une stratégie
Al AEOAEA NDOO IntlligéhceE O £O
Artificielle Générative dans les pro-
cessus clients tout en préservant la
OOAI EOi &0 1 UEOT AT
tions.

Cela implique une  approche hy-
bride , ot les modeéles A lutelligence
Artificielle Générative prennent en
charge les taches répétitives et les
demandes simples et intervien-
nent en support aux conseillers
humains dans | a majorité des cas
nécessitant une expertise ou une
empathie particuliéere . Une supervi-
sion humaine des systemes
AUO+1 O&I | EEAEI AE
tive est nécessaire pour garantir
que les décisions automatisées
respectent les valeurs et les at-
tentes des clients.

Atlas oo &

EOi

" OOECEA

CAISSE
D'EPARGNE

o U® 8era un appui
pour le collaborateur
qui devrait pourtant

garder la maitrise et

faire preuve d'esprit cri-

tique "
FODO AEOOAI OE AEI A &£
5 Entretien collaborateur - métiers du
U client
de formation

QJ>T-|-|

;E‘é e‘ﬂ@“ ARc
es ~ compétences techniques,
Api 1T £ 1 UET O&EONO
ﬁ tion des résultats
— NOPAOEOOIntei-AO | L
ﬂ gence Avrtificielle
T — . Générative , mais
aussi des compé-
tences relationnelles, pour
maintenir un niveau élevé de satis-
faction client dans un
environnement numérique sont
demandées . Des ateliers de con-
duite du changement et des
rammes de._ sensjbilisation
'%éﬁ? tt Gire drdadishsHOUr aider
les équipes a adopter une ap-
proche proactive et collaborative.
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Par ailleurs, parmi les projets pi- I En conclusion S Intelld c O I
lotes judicieux a mettre en place | gence Atrtificielle

ACET AUAAADPIT NAET £0 A | G0ékative E Offrd Lin ‘
Ci 6EAZ A& 1 UET Oi EOAOED| potdnd Tcendidei /EO E
AU T O/ [ EEAI AE " OOECEAGEE| £ (1 poudAc BFB
tive, EI NAEOO OUAEEOuUNA AEI rmsiirmeESe Anétier du client
assistant virtuel A A Qi 060 i ICMEB le Becteur bancaire, _en amé: L
gence Artificielle Générative sur un EPOAT O | UEACCE NAREC
segment de clientele spécifique, I personnalisation et la satisfaction
ABT AT UOEO | £O0 OEODPOOO % g8 NTbuleiisoh Atloption doit

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

i

5
¢E
6
U*

|

|
et A &ffiner le modéle en fonction étre soigneusement planifiee et |
des résultats obtenus. accompagnée pour répondre aux |
defis éthiques, organisationnels et I
OFAEI DI PEEOOAED OOL]/EI’I’/
Avec une stratégie équilibrée et I
des  prérequis adaptés, les :
banques peuvent maximiser les I
Ai T 1 CEA E£ntellidefice IArfi-
C|eIIe Générative tout en :
maintenant des relations de con- I
fiance et de qualité avec leurs I
clients. |

Ca e m oA . o . ala mterservmes va
-UET OOPAOGAOGEDPT AE 1 U0Ux1 O lEtE/EI 9'1:'

. o devoir etre renforc . En"effe es
ficielle  Générative transforme

fondé l " et O—T—O TDAoIﬁEO AO*T1 O/l i
profondement les metiers onentes (] R Aificielle Générative
client dans le secteur bancaire. En + o ’ vont permettre de
restructurant les processus , elle ® = ®

e L, renforcer la
redéfinit les priorités des collabo- n_‘_ﬁ

compréhension  des
interactions entre les services
(compliance, . finance, audit,
relation client).

rateurs, tout en créant de

nouvelles opportunités pour amé-

i EDOAEO i OECCEAAAEOi
personnalisation des services.
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En effet, ces modeles  automatisés Cependant, les collaborateurs doi-
vont permettre de centraliser les vent désormais se concentrer sur
données et générer des rapports des cas plus complexes ou aty-
synthétiques tout en prenant en piques, ou les systémes
compte les interdépendances automatisés ne disposent pas en-
entr e les différents partis prenant . core des nuances nécessaires

pour une prise de décision. Par
conséquent, cette transformation
Les collaborateurs devront donc exige une ac culturation aux sujets
etre capables de gérer et __ surlessujets.de paramétrage et de
AUET OZONOI OO ARG  El GRINANERIEDT AL0 1DAGH /
partagées et de coordonner les

gence Artificielle Générative , en
a(Etions entre  les  différents résolution de problémes et en per-
departements. O6Pi i Al EOABEDI AE 10
client .

En ce qui concerne la  maitrise des
opérations bancaires courantes , Les collaborateurs des
]

i £C0 T PAGIT £O0 AU* 1 OA&I | EEEidLqy "ofeid B&E ©
cielIeA gérjéra:[ivg yoAntA per[nettrfe i ___deyoir également _ren- ‘
AUAOODPT AGEOAEO 1 &0 i OAN &Qer I&F&%p@tgnge ay
tives de ces opérations, recentrant enmatiere AUAT Ail U O% AOE ¢
le réle des collaborateurs sur la su- tique et éthique des données Vis-a-
pervision et la gestion des cas vis des résultats produits par les

exceptionnels. La compétence va T PAGI £60 AU*T O& | EEAE AA
alors évoluer vers un rble de valida- Générative, ainsi que leur  capacité
tion et de resolution des AUET OEONOI OAGEDI réA £O O

gxceptioqs hon couvertes par |§S~ L ception des _alertes produits par

| DAGT A0 AOODBI AOEOT OS cedhodiefd<E! F‘arEegemple, les mo-

gence Artificielle Générative Asi EO AU*T O&E | EEE AE
modifie la nature de cette compé- (i1 OABExE xbi & NEOT £O
tence en reduisant le besoin 5 gyneiller la conformité régle-

AUET O&Ox £l OEDpour HST AET A& yentaire en analysant les données

taches standardisées et routi- des opérations et en ¢ omparant
nieres. Par exemple, les modéles avec les normes légales

AUx1 O&I 1 EEAI AE " OOECEAEAEI I £ (i1 T1i OAc
tive  permettent de  vérifier

automatiquement les documents

CPDOOTEO NAO I £ Ai EEI OO0 iPOO AZE 1 UDPOC
verture de comptes, de remplir les

les données directement dans les

systemes. Cela augmente la rapi-

dité et la précision des processus,

tout en limitant les erreurs hu-

maines.
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Les modéles AU* 1T O& | EEAI AA 'Lad Odbl@adorateurs des métiers
cielle  Générative vont ainsi orientés client vont devoir renfor-

analyser les régles KYC (Know Your cer la compétence lice a la
Customer) (voir glossaire) et AML NAEOCODPT T Al EOADEDI AE
(Anti -Money Laundering) (voir client et la gestion des objections

glossaire) identifier les risques en et insatisfactions
analysant les données

avec des bases de don- cielle Générative vont permettre
nées de sanctions ou de fournir aux conseillers des ana-
AUEI OEOT O a OEOOOKses $©nEitdmps réel sur les
xA OF&I CPOAAO | UACGCEAAABRpRférende£ER leAcbripertement
troles de conformité, mais exige des clients. lls vont également per-
AEO APiI I AAPOAOAEOOO 0OOU E fhdire QR dorfE&ilers db Afondre
NAAI £6 AUEI O&AONOi O&O Id&Panierk pluEEréidEet person-
générées par les modéles généra- nalisée aux attentes des clients.
tifs et de déci der des actions a
entreprendre.

Cependant, bien que ces modeles

o o ___ _augmentent la pertinence des in-

- £0 1 DPbAd1T £O0 AU* 1 O | EE fladidhs, " @6 E GolaBorateurs
cielle Générative peuvent doivent adopter une posture client
également analyser les contrats a maintenir au bon

de prét en quelgques secondes, I Ex FEAOD AU £l =
identifier les clauses potentielle- ACET A& OUA D 00&
ment litigieuses, et proposer des la relation de con-

révisions ou ajustements. Par fiance repose sur
exemple, un modele génératif leur expertise et leur capacité a
peut dét AFAOEO O0OOUOI £ Al AOQéer IBsAsituations délicates, et
garantie est absente ou non con- non uniqguement sur la technologie.
forme a la reglementation en Par exemple, un outil génératif
vigueur. peut analyser les plaintes récur-
rentes et proposer des réponses
ou actions correctives qui ont déja
Cela réduit considérablement le fonctionné dans des situations si-
temps requis pour examiner un milaires. Cependant , la gestion des
contrat, tout en augmentant la insatisfactions reste un domaine
NOi AEGEDPT A£ 1 UAT AT UOASD IS ANUE IAMVE@DSAOEDT EOT A
les collaborateurs doivent mainte- tielle, en particulier dans les cas
nant se concentrer sur la validation émotionnellement chargés.
£O0 1 UET O&EONOi OAGEDPT AEO OEADPIT AT C
dations générées , ainsi que sur
i UOANNI EAAGEDT AEO AEOOOAI £ 6060 AAT O
un contexte juridique et commer-
cial spécifique.
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Les collaborateurs doivent donc
développer leurs compétences en
gestion émotionnelle et en commu-
nication tout en utlisant les

OFADPT 1T AT AAGEDT O AE

Artificielle Générative comme sup-
port.

Enfin, les collaborateurs devront
développer leur capacité a inter-

préter et contextualiser les
suggestions proposées par les mo-

Générative pour éviter une ap-
proche standardisée, méme avec
des outils avanceés.

Les collaborateurs vont enfin de-
voir renforcer leur maitrise des
outils  numériques  intercanaux
A U /£E8-Oire la capacité a interagir
efficacement avec les clients a
travers différents canaux (en
face -a-face, en ligne, par télé-
phone, via des chatbots). En effet,
la gestion des interactions multi-
canaux offre une  continuité
accrue dans les échanges. Par
exemple, un conseiller pourra ac-

AT AEO a [ UEEOOPOEOOA Adéshsi mbrned A«ls
Al E £ué laA gedian @eb

chatbot ou une application mobile
avant de le contacter direc tement.

Cela va permettre de renforcer la

Asi £0O AU*1 O&i | EE &I

wSkfA&rGAZ2Y RQdzyS SGdzZRS Ay
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A contrario, les compétences sui-

vantes risquent de voir leur
importance diminuer AxEA [ UET O
EOAOCEDI 1 AOOCExAE A0 a i

I O*T10ZEAD EEEN RA*1T OFI | EEAI AA

Générative :

La maitrise des struc-

tures organisationnelles
ou des processus in-
ternes , va davantage

évoluer vers une capa-
cité 020 BaYIGUArE ¢EI Utiliger des
T PA6i £O0 AU*T O&I | EEAEI AA
(i T71 OAOExZ OOE N&EOT £00.
i EPOEO 1 UAAA6O a A#mEO
APl NI ZUEO OO0 1 UPOEAT E
caire via des modeles de synthése
et de documentation générati ve.

Les collaborateurs vont pouvoir
par exemple interroger un assis-
tant virtuel sur la structure
hiérarchique ou les flux de travail
spécifigues a un département. Les
T PA6T £O AU*1 O&I | EEAEI AA
Générative  pourront
également faciliter la
connaissance des pro-

Al EEl 00Ss 1 UPAOOPE AE
gestion des transactions, grace

Abu T pAsi £#0 AU*1T OA&I I EE
cielle Générative qui permettent
AUAOODPT AGEOEO £EO OET NI

APETI O&I AL AAZ£ | UAEUNI OE [£iceksss inRings miit én fournissant

ainsi que la proactivité des colla-
borateurs, mais  exige  des
collaborateurs une maitrise des
outils numériques et une capacité

des v isualisations claires des flux
opérationnels.

a NAOOAEO AUOI AATAI i UAOOOE O6DPOO
Al TAET O& A1 &6 O £ OOAI EOi AUEIT O&c
raction uniforme.
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En ce quiconcernela  maitrise de la La compétence en lien avec la
documentation réglementaire ainsi maitrise des procédures adminis-
que la maitrise des cadres juri- tratives , va également étre
diques en vigueur cette modifiée et devenir moins prédo-
compétence va également bais- minante. En effet, les modéles
ser en importance face a AU~T1 O&I 1 EEZAI AE " OOECEA
i UET Oi EOAOEDI A &£ tivd)vorit Cogeindttie de simplifier et
gence Artificielle AUAAAT T 1 0&£0 1T A EAOOEDI
Générative. En effet, la administratives nécessaires au
connaissance des lois, bon déroulement des opérations
réglements et direc- bancaires (classement, traitement
tives régissant le secteur bancaire, de formulaires, archivage) grace a
AxEA | £OO TEOE A GOx 0L UNOODE AOELEOAOCEDT AE I A
va étre davantage déléguée aux EAT EOADEDI O ie8§ AOAE
T PAoi £#0 AU*T1 O&Fi I EEAI AEET ODECEAQAE®I O "x&£ZA 10
Générative, car ils vont permettre Are 1TUx1O0&ITEEEAI AE " OO0E
de fournir des synthéses des régle- OACExES | £O APi T AAPOAO,
mentations complexes et des a OUPAAONAEO AE OPAEAED
alertes automatiques s ur les chan- saisie ou le classement des don-
gements de cadre législatif. Ainsi, nées. Les modeéeles basés sur
les modéles von t pouvoir résumer i 01 O&I T EE&EI AE " OOECE/
une nouvelle réglementation euro- tive, capables d' extraire et de
péenne et proposer des mesures structurer des informations a partir
de conformité spécifiques pour de documents numérisés ou pa-
i Ui OAAT ECO A A1 & AUEG ¢l tpled [pdmettent un traitement
telligence Artificielle Générative guasi -instantané des données ad-
vont également permettre de dé- ministratives. Cela optimise le
tecter en temps réel les risques temps consacré a ces activités,
organisationnels et de conformité, mais exige une nouvelle compé-
permettant une gestion plus OFI AE s I A EEOCOEDPT &0
proactive. La compétence va alors AEO NAOGAT 5800F£0 AEO BOO
évoluer davantage vers un role matisation pour garantir leur bon
AUET OEONOi OAGEDI A0 A MnctidnnefEnd E R4 collabora-
basé sur les alertes générées par teurs doivent également étre en
i £0 1T PAGI £O0 AU*T Ol | EEEEAEO £ ODEKLIEGLAONOT O&£O i
cielle Générative. produits par ces outils et de réagir

OANEAAEI £1 06 &£ AAO AUs
AUET ADET, @eEQUA deve leur

réle vers des taches a plus forte

valeur ajoutée.
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La gestion des retours clients va A£ 1T UANNI EAAOEDT 1 PAEI .
i EAT £ £ O 1 xbil O0&£08 &1 [AaanEdigquéntds. | @AH va trans-

ligence Artificielle Générative va former le r 6le des collaborateurs,

NAEOT £600 A AUAT Al UOAO  duipbséehtdedarcollecte manuelle

ment les données issues des des feedbacks a la validation et a

retours clients (e -mails, enquétes, iA TEOCOE AI GOxO0&E AEO A
interactions avec les chatbots) rectives. -UET Oi EOADEDI
ACET AUEAAEI OECEAO AEO0 NOPAIGAIACEECEI AL " OOECEA]

currents. Par exemple, les modeles affecte également de maniéere si-
AUx1 O&I | EE £ O O E C E cgnificative cing grands domaines
cielle Générative [FEeBIB = AUAAOQE

peuvent analyser des
milliers de messages
clients et détecter L

OO0UOT £ Ccbi AOGEDI T AI EOV ONi AECEOOA

tiers orientés Client

Le conseil financier et la gestion de patrimoine

Dans le domaine du conseil finan- Néanmoins, cette automatisation
cier et de la gestion de patrimoine, ne saurait remplacer le réle central
i U*1 O& | EEAI AE " OOECE A EdaicdngEillet biaiicair® A (i xedke in-
permet une évolution notable des dispensable afin de valider les
pratigues grace a une analyse analyses produites par les mo-
automatisée des données. deles, détecter des biais potentiels

et garantir que les solutions propo-

sées refletent les attentes et le
Les collaborateurs, en charge de contexte individuel des clients.
i OAAADT NAET -UAEUNEOCOGEOAE EOT AET £ A~A
ment  stratégique une comp étence clé dans la su-

des clients dans NEOx EQEDI £O0 | UET OA&ON
i £000 AEPEU AJET x £Oc O0i 0Oi OAOO NOPAOGEOGO NAO
tissement , peuvent Artificielle Générative.
Ai 6pO0T1 AEOG OUANNOGUAEO 0060 AEO 1 bc
deles AU*T O&I | EEAI AE "OOECEAEAEI | £
Générative, afin de traiter des vo- %&E Ni O6O0S 1 UET Oi EOAQED]
i OT £0 ET NDPOOAT OO0 AUET Cgelck A ONificiel®5  Générative
Ces modéles optimisent les straté- nécessite une montée en compé-
EE&EO AUET x £EOOE OO Al Al @ences techiiique s, notamment en
permettant la simulation de diffé- interprétation des données géné-
rents scénarios, en évaluant les Oi £#6 NAO i £#0 1 pAsi £#O60 A
risques, et en proposant des re- Artificielle Générative et en super-
commandations basées sur des vision des modéles automatisés.
prédictions précises.
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Les collaborateurs doivent en effet
étre capables de valider les re-
commandations des modeles, de
détecter les biais potentiels et de
OUAOOOOAEO OOE& 1 EO
sées refletent les besoins et les

attentes des clients.

Obi

La relation client et

En ce qui concerne les métiers liés
a la relation client et au conseil
commercial $
cielle Générative redéfinit les
interactions en apportant une
automatisation des taches cou-
rantes et une personnalisation
accrue des échanges.

Les assistants virtuels

et chatbots permet-

tent en effet de gérer

plus efficacement les
demandes quotidienne s, telles que
la consultation des soldes ou les in-
formations sur des produits
standards, libérant ainsi du temps
pour la partie conseil.

wSkfA&rGAZ2Y RQdzyS SGdzZRS Ay
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Cette évolution repositionne le rble
des conseillers bancaires qui sont
AOEDOOAUEOGE AAxAT OAEE
viseurs stratégiques, en capacité a

O Glfeb éxgertiss GuNEime et obser-
vations fournies par la technologie.

le conseill commercial

Cependant, afin de  pouvoir utiliser
pleinement les modeéles, les colla-

i Ox1 Ol | EE &l A Aborate@ 1@ Bavoir développer

des compétences en gestion des
interactions multicanaux (qui con-
siste a orchestrer et optimiser les
échanges avec les clients via plu-
sieurs canaux de communication,

tout en assurant une expérience
cohérente et fluide) et en vulgari-

sation des recommandations
EOCOOAO A&EO 1 PAdI £EO
Artificielle Générative afin de les
rendre intelligible s vis-a-vis des
clients . La capacité a intégrer les
OOEEAZOCOCEDPTI O Eilidii £06 N
gence Atrtificielle Générative dans

une communication empathique

et personnalisée devient égale-

ment un facteur clé de succes.

&1 NAOGAi i 6i £ 1 0*1 OFi i EE&EI AE " OOECEC
cielle Générative va permettre de Les interactions complexes ou
personnaliser les interactions en émotionnelles, comme les litiges
proposant des recommandations ou les décisions financiéres cri-
spécifiques adaptées aux profils tiques, restent de la responsabilité
des clients, renforcant ainsi le taux AEOG APT OFEI | £OOS AL OOF
de satisfaction de ceux  -ci. porta}ncAe~ X d(? ) C(,Jn?péteAnces, ) o
O&lI AOEDI I £AI'I £O OAlI CBOA
gestion émotionnelle avancée
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Un support administratif et une conformité réglemen-
taire

Le support administratif et la con- Les collaborateurs autrefois con-
formité réglementaire représente centrés

O ADPTAET £ PU [ UET Oi EOAIOlE,HilUl A@:Olfﬂ)u*

telligence Atrtificielle Générative a nuelle

un impact fort, notamment sur taches, peuvent

i UAOODPT AOGEOAOCEDT AZEO ObdéEomais Oiddti OE

tives .  Ainsi, la  collecte, le vantage

classement et la validation des concentrer sur Ia validation des
données administratives vont étre analyses automatisées et la ges-
simplifiés grace aux modeles, ré- tion des cas complexes
duisant les délais de traitement et nécessitant un jugement humain s
minimisant également le risque doivent également renforcer leurs

AUOEOCOAEDOODO EOT AET £08 1 Admpékeded A€hO GsBrveillance
i U1 O/&I | EE &l A& rat@dE CE A EpEadtivE des T niodéles numé-

améliore également la conformité OEOOAEO AcCET AL EAOAT OE
réglemen OAEOAL EOPAA a | UAd pariinenOedEles processus auto-
des transactions en temps réel, la matisés.
détection des anomalies et la gé-
ol 1 OACEDPT AOODPT AGEOOA AUAI EOOEO 4
AAOC AUi AAOOOS - Ui xDi O0EDPT AEO APT Ni O,

ce domaine implique ainsi le pas-
OAEx£Z AUOI OEi £ PNi OAOQOE
fonction davantage axée sur le

APl OOCEI £ OOOAOI EEOOES
lyse critique des modeéles

AO~1 O&I 1 EEZAI AE " OOECEA
tive.
- drbvation et le d éveloppement de produits ban-
caires
AT O I £ APT AET £ AZA 1 UEI ledbcsllAbdratéurs pe@nt utiliser
du développement de produits i £0 1T pPAsi £0 AU*1T O I EI
AAT AAEOAEODS i UET Qielle @Angrative afin de simuler
OEDI AgE 1 0*1 Ol idifdrems écédRarios et de conce-
Artificielle Générative voir plus rapidement des produits
NAOT £6 AUAAAT [ i O Adaptds Aaux attentes des diffé-
création et la commercialisation rents clients

des solutions financiéres.
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° De plus, la génération automati-
sée de contenus marketing,
comme des fiches produits et des
supports promotionnels, réduit les

lien avec ces évolutions, les colla-
borateurs vont devoir renforcer
leurs compétences en matiere de
conception et de paramétrage

cielle Générative.

lies

Enfin, la gestion des risques et la

frir une surveillance proactive des
opérations. Les modéles généra-
tifs permettent en effet de
détecter les anomalies dans les
flux de données, de surveiller les
risques juridiques ou financiers, et
de prévenir les incidents avant

Atlas oou®

délais de mise sur le marché. En

prévention des anomalies consti-
OO0&I 6 O1 AbPTAET £ DU
" OBECEAEE | £ (111 OABE x AioNimalk, dvend Uﬂ‘?ﬁl
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lls doivent également renforcer

leur T AaOOEOAEA A& 1 UAT Al UC
dances du marché et leur capacité

a adapter les produits aux résultats

proposés NAO | £0 1 pAsi £0 A
gence Artificielle Générative . Les
collaborateurs doivent ainsi étre

en mesure de transformer les in-

formations générées par les

AEO 1 pPAsil £60 AU*1 OA&I | EE MmbdalgE en'sAdidhgdoncrétes et

adaptées au contexte.

La g estion des risques et de la prévention des anoma-

Les collaborateurs, f)
déchargés des

| O oot dotoEl A% - B

deés lors se concen- —

trer davantage sur la gestion des

alertes générées par les modéles

A0 1A TEOE A GOxOE A
correctives nécessaires. Ces
changements nécessitent une
compréhension approfondie des

OOUEI O T &£ O& 1AOi OEAI ECIAET £60 AU*1T O&I | EEAI AA

Générative et une capacité a in-

terpréte rles alertes émises afin de

pouvoir prendre des décisions

éclairées. La montée en compé-

tence dans ce domaine inclut

également le développement de

i OAT AT UOZE NOi AEAGEx &£ A
de la coordination interservices,

afin de garantir une gestion effi-

cace d es crises potentielles.
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ET NAAGO A&

U* i OA&I i

EEAI AL " OO0OE

tences -clés par grand domaine des métiers orientés client (en lien avec les compétences

AUEOOAI 6&O 0066

i A CEAEAE

Ti OEEO AE

i U0. #k

P . Support ad- Innovation et Gestion des
z Sous -compeé- Szl achie ministratif et développe- risques et
Compétences a nancier et client et con- . , .
. tences étude . . conformité ment des prévention
existante OMB ST D seil réglemen- produits des anoma-
IAG patrimoine commercial . ) .
taire bancaires lies
Maitrise des
opérations
bancaires et N/A N/A N/A
Connaissance des anomalies
caractengthues Connaissance des
des services et . .
roduits bancaires produits bancaires
P A0 AUAGOOC
et assurance de _ _
i Ui OAAT EOO, TAEIT £ 00O
destination des des produits et -— - - - -
particuliers et des services
professionnels Maitrise des outils
numériques
simulation
Maitrise de la
réglementation
bancaire
Maitrise de la Maitrise des cadres
reglementation juridiques
bancaire, juridique, applicables
fiscale, fiscale des
personnes morales ) .
G AE | UA{ Analyse financiere N/A N/A
financiere Maitrise de la
réglementation
fiscale et bancaire + + + + N/A
particuliere
Maitrise de la Presentgtlon des
conduite et de la entretiens et —_ —_ N/A N/A N/A
ADi Al OOEDI production des
entretien comptes -rendus
commercial en Négociation et
face & face ou a gestion des ++ ++ N/A N/A N/A
distance objections
Suivi des mentions
et des interactions N/A - N/A N/A -
Gestion des risques Priorisation des
i Ei O-réputdtidn £ risques N/A ++ N/A N/A ++
sANAAEGT AD  N/A ++ N/A N/A ++
Légende : (+) Compétence en renforcement moyen ; ( +4) Compétence en renforcement élevé ; ( )
Compétence en obsolescence moyenne ; ( --) Compétence en  obsolescence élevée ; ( N/A) Impact

marginal sur la compétence

66

Observatoire
POE&LNE;HE @ é S'IEIPSEIEGNE b das métiers de la bangue

Atlas



wSkfA&riA2Y RQdzyS SiGdzRS

Ay

f r@elligence Atrtificiell&énérative au sein du secteur bancair

e . Support ad- Innovation et Gestion des
Sous - compé- Conseil finan- Relation o . , .
Compétences p cier et client et cor- ministratif et développe- risques et
. tences étude estion de seil conformité ment des prévention
existante OMB IAG 9 L . réglemen- produits ban- des anoma-
patrimoine commercial . . .
taire caires lies
Capacité
AUET OAEORNOTI O 4+ ++ ++ ++ ++
AAAAAAA A esultat
$ANAAEGI O A resltas
desynthese et pensee critique ++ ++ - - -
AUAT Al U0,
Traitement manuel
des données - - - - -
Culture
technologique /
] o compréhension des ++ ++ ++ ++ ++
Rigueur et précision modéles de langage
Force de conseil et
personnalisation ++ + + N/A
Capacités «Data storytelling  »/
relationnelles et de vulgarisation / ++ ++ ++ ++ ++
communication p édagogie
Planification
Sens de prédictive / Data N/A N/A N/A
i UPOEAT EOAG Driven
i UET EQEA: Anticipation /
proactivité
Légende :|(+) Compétence en renforcement moyen ; ( +4) Compétence en renforcement élevé ; ( )
Compétence en obsolescence moyenne ; ( -- ) Compétence en obsolescence élevée ; ( N/A ) Impact

marginal suf la compétence
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4.3 Métiers du service bancaire

AOE x EOi

O AUNDPOI

A£O a |

cielle Générative et impacts sur les

processus opérationnels

Dans le secteur ban-
caire, les collaborateurs
du secteur des services

traitement des opéra-
tions bancaires tout en veillant au
suivi administratif des actions com-
merciales . La gestion des
documents numeérisés, des outils
monétiques et des transactions
d'achat et de vente fait également
partie de leurs responsabilités, tout
comme le bon fonctionnement des
applications informatiques néces-
saires a ces activités. En paralléle,
ils informent les clients sur le traite-
ment  de leurs  opérations
- ldtelligence Artificielle Généra-
tive transforme ces activités en
introduisant des solutions ca-

de renforcer la précision des opé-

rations, et de réduire les délais de
traitement. Ces transformations,

A E £l OOUPNNDPOOOT £0S
également des ajustements pou r
répondre aux nouveaux défis et

DNNDOOOI EOi O OOUA&E i £0 A%&Dt&lpéﬁll’e

Atlas oo &

AAT AAEOEO OUAOOOGO

CAISSE
D'EPARGNE

"Nous menons la con-
duite du changement :
nous accompagnons et
r'a(rjlsfor?nons les pro-
cessus de maniere

optimale "

Entretien collaborateur - métiers du
service bancaire

- ldtelligence Artificielle Généra-
tive a un impact sur les processus
métiers du service bancaire, no-
tamment par

i UOAOODT ACEOAOQETE

i UBNOET EOAOEDI .AEO DN «
RO . YRBAFPREPSAGEDT AAED O
titives, telles que la saisie des

données et la réconciliation des

~ _comptes, les 1T DPAGI A£O
I géﬁﬁ O %\rﬁ@éllé) Générative

permettent de traiter rapidement
des volumes importants de don-
ant les erreurs
humaines.
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"Notre métier présente
des enjeux de qualité et
d'amélioration a desti-
nation de I'ensemble

des professions de la
banque"

Entretien collaborateur - métiers du
service bancaire

ligence Atrtificielle  Générative

concerne la gestion des interac-
tions entre les services internes et
les clients .
gence Atrtificielle Générative
permettent de personnaliser les
communications liées aux tran-
sactions ou aux produits financiers.

Par exemple, une alerte générée
automatiquement peut informer
un client professionnel des irrégu-
larités dans la gestion
de sa trésorerie, tout
en proposant des so-
lutions adaptées pour
optimiser ses flux fi-
nanciers. Cela
contribue a renforcer la fidélité
grace a une gestion proactive des
besoins.

Atlas  oamu® 7 [
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Dans les processus liés au crédit ou

AOU N O mn@lgénce iAtiificielle

Générative  optimise les étapes
AUOAT AT udxe AxEO APOOEAEOO
de décision. En analysant les don-

nées financiéres des demandeurs,

i Indelligence Artificielle Générative

peut produire des évaluations de

risque plus précises et suggérer

des ajustements aux conditions de

prét au-dela des résultats fournis

par des modeéles traditionnels . Ce

OUNZE AUAOOD
tion accélére le
mandes  tout en

réduisant les risques
pour la banque.

Les T PAGT £0 AU*T1 O&I I Ec

%/&E NI dn€@Bgende UArtificielle
Générative facilite la création de
documents standardisés, comme
des contrats ou des plans de rem-
APOOOA £ 60s A
respectent les réglementations en
vigueur.

OUAOOO(

$ ENAEI AAT 0s 1 UAABNOEDI
gence Artificielle Générative dans

i £ OFEOxEALE AAT AAEOE T 0
Ai CEOS 1AO0TE &EOUS 1 UOI
portants est la  gestion des risques

i Ei 0O a 1 UAOODPI AGEOAOQET
sions. Les OUOO61T £O AU*T OA&l |
Artificielle Générative S AE &Ll 00U A&
caces, peuvent parfois produire

des résultats biaisés ou incorrects,

ce qui peut entrainer des erreurs

colteuses ou nuire a la relation

client.
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%A Ni O00S
nologies nécessite une intégration

harmonieuse avec les systemes
existants, ce qui peut représenter
un défi technique et organisation-

nel.
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i UET OOPAOAOQE DI EnfinAesiquedtiond deAcBrformité

réglementaire et de protection des
données restent centrales, car les
données bancaires traitées par
I Intelligence Atrtificielle Générative
sont particulierement sensibles.

Pour maximiser les bénéfices de
I Indelligence Artificielle Générative
dans le métier du service bancaire
tout en atténuant ses risques, plu-
sieurs recommandations et
prérequis doivent étre pris en
compte.

%AT O
ol &
gressive,

i Ub N GnEtieCerEplades

titives, comme la  réconciliation des
comptes ou la gestion des paie-
ments , permet de tester et de
valider les modeéles .

"‘ Ce type de projet pi-
“‘ lote DQQO/E
.‘ . (Ee r?cgejllir des re-
ObOOO
AUEAZEI OECEZEO | &0
tion et de préparer les équipes a

i UAADNOEDIT Ni 606
nologies.
Atlas nolnove &5

Recommandations pour accompagner ces
impacts et les prerequis associés

"Le temps gagne grace
a I'lA G pourrait nous
permettre d'étre au
plus proche de nos
equipes et de traiter
des sujets latents "

- métiers du
service bancaire

AEO OpPAEAO Oi Ni ¢

Par ailleurs, une attention particu-
liere doit étre accordée a la
gouvernance des données , en ga-
rantissant que les données
utilisées sont fiables, conformes
aux réglementations en vigueur, et

i UPAAAOER@dgées contre les cyberat-
taques.
AUZUNT OE £ A £S
NPDET OO AUATi i EPOAC

i ACE£LZA AE AEO OEAEC
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En conclusion S Intelligence Artifi-
cielle  Générative offre  des
opportunités pour transformer le
métier du service bancaire, en op-
timisant les processus, en

transformations par une stratégie

structurée, une formation adaptée
et une supervision rigoureuse

Avec les prérequis technologiques
et organisationnels en place, les
banques peuvent non seulement
améliorer leurs performances
opérationnelles, mais aussi renfor-

ATi1 1T EDPOAT O 1 UECCEAAAE Oicer £@ur Airésiliéngel cet leur
forcant la satisfaction client. compétitivité dans un environne-
Cependant, pour exploiter pleine- ment en constante évolution.

ment son  potentiel, il est

Ei AEONA&EI OAAI £ AU&d ADPT NAET A£O

Compétences speécifiques a renforcer

- UET OOPAOAOGEDI AE
ficielle Générative transforme les
métiers des services bancaires en
profondeur, en optimisant les pro-
cessus, en automatisant les taches
répétitives, et en renforcant la pré-
cision des opérations.

$£00&L OOAT OCHOT AGEDI S

novante, nécessite une adaptation
des compétences et des pratiques
afin de relever les défis techniques
et organisationnels
porte.

BANQUE @
POPULAIRE

Atlas

i U* 1 OmEnd I& sedduribancaire) @£ mé-

OOUEAE I &

F74 CAISSE
2 D’EPARGNE

tiers des services bancaires se
répartissent en
maines , chacun jouant un rble clé
dans le traitement des opérations
et dans la gestion des interactions
avec les clients.

N ¢
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La g estion des opérations bancaires et administratives

Ce sous -domaine regroupe les ac-

Dans le domaine des

tivités  essentielles  liées  au NAE A& A& 00S i Ec
traitement des opérations ban- gence Artificielle

caires, comme la saisie des Générative peut dé-

données, la gestion des docu- tecter

ments numérisés, la réconciliation automatiquement les anomalies et

des comptes, et le suivi administra- proposer des corrections en temps

tif de; actions - _._- réel, garantissant ainsi un.e prépi-

commerciales. Ces sion accrue et une satisfaction

activités sont cru- r @j client renforcée. Cette automati-

ciales. afin de - _._- sation va néce,ssiter que les

garantir le bon fonc- — — collaborateurs développent une

tionnement des transactions et nouvelle compétence : la supervi-

des processus bancaires. - U* | Ol | E gion des processus automatisés

" gence Artificielle Générative a un leur permettant de détecter les

impact significatif sur ces opéra- exceptions et de gérer les cas

tions. Par exemple, la saisie des complexes nécessitant une inter-

données et la vérification des vention humaine. Dans ce

comptes peu vent étre prises en contexte, le nivea O AUAUNAZEOOEOA
.AEAOE/E NAO AEO 1 bAdI1 O ced sujets @ Adalerfeat étre ren-

gence  Artificielle  Générative, forcé afin de pouvoir gérer les cas

Oi AOCEOAT O AET OE | £ OE O paiigalied 8 AeEQpOuEDiCEDe délé-

humaines et accélérant les délais EOi AOU 1T pPAsI £6 AU*T (

de traitement Artificielle Générative.

La sécurité des transactions

On trouve également dans les mé- Par exemple, les mo-

tiers des services bancaires, des Asi £O AU*1T O& i I A&

activités lites au respect des Artificielle générative L0

cadres juridiques et la sécurité des peuvent analyser de i

Atlas

transactions  financieres. lls impli-
quent la vérification des
documents, le contr6le des flux fi-
nanciers et la surveillance des
risques liés aux activités bancaires.
-0*1 O&I 1 EEAEI AE
tive apporte une valeur ajoutée
importante en renforgant la con-
formité et en automatisant la
surveillance des transactions

E

sanaue €%

POPULAIRE

F7q CAISSE
&4 D’EPARGNE

grands volumes de
données afin de détecter des irré-
gularités ou des comportements
suspects, tout en garantissant une
tracabilité compléte des actions.

"OOECEARvE | ¥l QOGS i OBe T O/FI | EE A

Générative facilite la production
de rapports standardisés et assure
leur conformité a vec les régle-
mentations en vigueur.
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Face a ces évolutions, les collabo-
rateurs doivent développer des
compétences en analyse des

Al £FOOAEDO Eili O0i #6 NAO
Artificielle Générative et en valida-
tion des résultats automatisés , car

des erreurs ou biais algorithmiques
peuvent avoir des conséquences
importantes sur les opérations et la
relation client.

des services

Ce sous -domaine regroupe les
communications et interactions

entre les services bancaires et

i £F00O0 Ai EEI 00S OOUEI
particuliers ou professionnels. Les
collaborateurs gérent ici des de-
mandes variées, des réclamations

aux informations sur d es produits

financiers.

S

L) posant des solutions de
personnalisation avan-

cées . Par exemple, des modeles

génératifs peuvent générer des

messages personnalisés informant

i £O0 AT EEI OO AE 101 O

sactions ou leur proposant des

solutions adaptées a leurs besoins.

-U*1 OFI 1 EEAI AE
Générative transforme
ces interactions en  pro-

Atlas

Les interactions avec les clients et

A

BANQUE 9 CAISSE
POPUL;&EE@ é D'’EPARGNE
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i U1 O&I I EEAEI AE

la personnalisation

Dans le cadre de la gestion de tré-
sorerie, un client professionnel
pourra ainsi recevoir automatique-
O U AmeénE OdevE AlefesA | shr/El dosO
irrégularités détectées, accompa-
gnées de recommandations afin

AUPDNOET EOEO O&O ci OU cl

$ ANEI AAT OSs AEZA 00&£ i1 0
Artificielle Générative facilite ces

" O (vferadfiohsE délié he/emplace pas
i UET NDOOAT AE AEO ADIT K

humaines dans les échanges com-
plexes ou dans lesquels le ressenti
ou les caractéristigues émotion-
nelles sont importants. Les
collaborateurs doivent alors étre
davantage en mesure de v aloriser
O BRefFaspedOiuMain® dAd ayale-
ment de renforcer leurs capacités
~~~~ Adand DOO AE
i UBNOEOOA AU0OOE A1 AA
soudre des probléemes complexes

lls devront également étre en me-

O0O0&F AUET OEOAEEO Ax £A
différent es plateformes et a ce

titre de développer la gestion des

interaction multicanaux.
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AV

Le t raitement des crédits et des préts

Les activités liées au crédit et aux
NOoOO ETAI 6& 6 OOAT O
fvoxEe AEO ADPOOEAEOOS i
risques, la création de contrats, et

le suivi des plans de rembourse-

ment. Ces activités nécessitent

une précision et une rapidité
AUEUIT AOOE DI répdndré& dux A £
attentes des clients et minimiser

les risques pour les organisations.

U

-0*T O&I T EEA AE
tive optimise ces activités en
*AOODT AGEOGAT O
siers et en produisant des
évaluations de risques précises
Par exemple, les modéles généra-
tifs peuvent accélérer le
, traitement  des données finan-
cieres des demandeurs afin de
produire rapidement des recom-
T AT AAGEPT O 00660

i U
APl AEGEDPT O AUOI NOo Os

Atlas .o® B

DA OOBdEs deb@otecliolE@es don

%&E NI OO0s 1 0*1 O& I EEA
GarirhtivieO pefmetA deA générer
saltdméxigu@raedtides Ao@dnents

standardisés, tels que des contrats

ou des plans de remboursement,

tout en respectant les cadres juri-

diques.

Les collaborateurs devront a ce
titre acquérir des compétences en
interprétation et validation des dé-

"OOEGCEARAEICERT 01 NODAGEOADO NAO

Artificielle Générative et en super-

i UAT Al UO £ vishnEQes ABdéles automatisés

ACET AE EAOAT OEO 1 UAEUA
pertinence des réponses propo-

sées par ceux -ci. lls doivent

également conserver une trés

bonne maitrise de la relation client

et de la connaissance de celui - Ci,

afin de garantir notamment les su-

nées

sensibles (exemple
les donn ées m édi-
cales ne do ivent pas
étre prises en
compte dans le
cadre des analyses).
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Le d éveloppement et
ternes

Ce sous - domaine inclut la concep-
OEPI S 1 UAAANOAODE
des processus internes des ser-

wSEtA&FdAZ2Y RQdzyS SidzRS Ayl
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| optimisation des processus in-

garantissant une synchronisation
enir les dliferent ttements,
% Igearepts depepeny

£0
comme Iejurldlque la finance et le

. . marketing.
vices bancaires, souvent en

collaboration avec les autres dé-

partements.

Face a ces transformations, les
collaborateurs doivent acquérir de

: nouvelles compétences afin de ti-
Cela couvre la documentation des

NODAT AGOADS | UET 0ODAOASER Ak [ B d° oo
! $ avancees ela mc ut urie maftrise
velles technologies, et ‘EE BOEEI 6 AU+ O& | EE A
I UAI .I ! ED(?AOEDI ADT OEI O;I:Generﬁ%veetune%a%acfealden—
o rents outils et modeles. tfier les processus
nécessitant une auto-
e a e a e matisation. En outre .
-U*1 O&lI | EEEZAI AE " OOECEA%@E'cmeE_etergcés eh OAc¢
tive transforme ces activités en collaboration interdis-
automatisant la documen- ciplinaire  deviennent
ta’tlo,n des procedures ef en essentielles pour assurer la fluidité
générant des synthéses i OO0LFE 1 £O0 i OOENED £O
permettant la smphﬂcg- des objectifs organisationnels, les
tion de la coordination APi T AAPOADAEDOOD AExOPI &

interservices . Par exemple,
les modéles génératifs peuvent
étre _en mesure de produire des

quelesmod 81 £0 AU*T O&I | EE A
ficielle Générative répondent bien
a Ieugfﬁ_esoms et étre en_mesure

Do% fo Q d&s Eré%ufefgsoaupres

des équipes en charge de la trans-

explicatives pour les nouvelles
technologies introduites, facilitant

_ formation des différents
I~eur _gqorztl9n par les coIIa~b(’)ra: i _ _ progessus. . . . .
OAOO0OOS % A NI OO$S Il U1 OA&I | EE Al A A
Artificielle Générative opt imise la
EAZOOEDI AEG ci O6u, AUET ¢cbpOil ACED
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Tableau de synthése des impacts de i1 6Fi T EEEI AE " OOECEAEAEI I £ (i
tences -clés par grand domaine des métiers de services bancaires (en lien avec les compétences
existantes OO0 I A CEAEZLZ 1i OGEEAZO AE 1 UO0. #k

Compétences exis-

tante OMB

Sous-compétences

étude IAG

Connaissance des
structures
organisationnelles

Développe-
ment et
optimisation
des proces-
sus internes

Gestion des opé-
rations bancaires
et administra-

tives

Traitement
des crédits et
des préts

Sécurité des
transactions

Connaissance du
fonctionnement et de

établissement  bancaire et

Connaissance des
processus internes

octroi de crédits, etc)

de la réglementation
bancaire

Gestion des risques
organisationnels et
réglementaires

Réglementation bancaire

N/A

Maitrise du paramétrage
AEO POOEI

++

Maitrise des opérations,
des procédures

Maitrise de la
documentation
réglementaire

administratives, juridiques
et comptable en vigueur

Maitrise des cadres
juridiques en vigueur

Maitrise des opérations
bancaires courantes

N/A N/A

Contrdle des systemes

Repérage des

automatisés N/A N/A ++
Gestion des retours
clients == N/A N/A

dysfonctionnements
éventuels

Maitrise des opérations
bancaires courantes

e

Coordinations
interservices

+

Maitrise des différents

types de garanties et des

risques juridiques

N/A

Maitrise des connaissances
juridiques sur les préts et
les garanties

Capacité a analyser les
contrats de préts et
identifier les clauses

critiques

N/A

Personnalisation de

i URUNT OE &I A A

++ N/A ++ N/A

Légende : (+) Compétence en

Compétence en obsolescence moyenne ; (

marginal sur la compétence

Atlas

BANQUE @
POPULAIRE

renforcement moyen ; (
--) Compétence en obsolescence élevée ; (

+4) Compétence en renforcement élevé ; (
N/A ) Impact
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) Gestion des Traitement des Développement
Compeétences exis- Sous -compétences opérations ban- Sécurité des crédits et des et optimisation
tante OMB étude IAG caires et transactions réts des processus
administratives P internes
Veille et culture
R oA A technologique ++
4/ O AE TUEIEOD hd
prise de décision Analyse critique et
éthique des données / ++ ++ ++
résultats
Capacité de conseil ++ N/A +4+ N/A
Rigueur et précision
Compréhension et ++
explicabilité des
algorithmes
«Data storytelling — »/
capacité de ++ N/A + N/A
Sens de la personnalisation
communication écrite
etorale Vulgarisation /
oo ++ ++ ++ ++
Légende :|(+) Compétence en renforcement moyen ; ( +4) Compétence en renforcement élevé ; ( )
Compétence en obsolescence moyenne ; ( --) Compétence en obsolescence élevée ; ( N/A ) Impact

marginal sur la compétence

Atlas

BANQUE @
POPULAIRE

F74 CAISSE
& D’EPARGNE
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4.4 Metiers du juridique

Activités exposéesa | U* 1 O&I | EE &£l A £
cielle Générative et impacts sur les

processus opérationnels

Dans le secteur bancaire, le métier Ce travail de surveillance et
du juridique joue un AUAAANOGAOGCEDPT N&EOT £0 a
role fondamental en de rester a la pointe des évolutions
étudiant 1 UET [UA-A O légales et de répondre efficace-
\ l dique et fiscal des ment aux attentes de ses clients.
produits proposeés
, aux clients de la banque et en veil-
) lant a adapter les contrats a - UET OODPA O Anteliigerice Akt 1 U
i Oi xbi OOEDPT AAEO Oi Ei Al AtidAcehehaliv® tAsforme ces
des cadres fiscaux en vigueur . lIs fonctions, offrant de nouvelles
\ vérifient et valident les aspects ju- possibilités pour automatiser les
ridiques ainsi que la conformité des NOPAAEOOOOS ATiil EPOAEO 1
o NOuveaux produits et services dique et renforcer la gestion des
bancaires, garantissant ainsi le risques. Cependant, cette trans-
respect des normes en place. En CbOl AOEDPI OUAAADPI NAET £
outre, ils collaborent étroitement nécessitant une adaptation tech-
, avec les différentes branches de la nologique, organisationnelle et
cil E£I 061 £ OOUEI OUAEEORMHiNnA L NAOOEAOC
AP liers, de professionnels ou
AUZE OOENOCEOAOS ACET AUAOOOOEO O1 E
approche globale et cohérente. - 001 AEO ET NAAOOLef AE EOC
Une part essentielle de leur activité ligence Atrtificielle Générative dans
repose également sur la détection le métier du juridique concerne
A£OC [ UAT AT UOE AZEOC OEOOOAQAGKIPAIAMEAABEDI AEO O
une étape nécessaire pour sécuri- tives et chronophages . Grace a ses
ser les opérations et prévenir les capacités de traite-
éventuels litiges. lls gerent et sui- ment du langage T
vent également les différents naturel et de généra-
contrats et dossiers contentieux, ton de contenu,
tout en effectuant une veille juri- i Indlelligence Artifi- ?
dique et reglementaire fiscale cielle  Générative permet de
continue. rédiger automatiquement des

contrats, des clauses spécifiques
ou des documents légaux standar-
disés.
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Parexemple,des 1T DA6 1 £O
gence Artificielle Générative
NEOx £ O AT Ai UOAEO
transaction et produire un contrat
conforme aux exigences régle-
mentaires locales et aux politiques
internes de la banque. Cette auto-
matisation réduit
considérablement les délais de
production des documents et di-
minue les erreurs humaines, tout
Al 1T EAT OAT O
concentrent sur des dossiers a
forte valeur ajoutée.

- ldtelligence Artificielle Généra-
tive impacte  également les
NOPAEOOOO AUAT AiudoE £0

Artificielle Générative permettent
de comparer rapidement plusieurs
les divergences et de proposer des
ajustements adaptés.

%E 101 &£ AAT O

I DOx £l T £ Oi EI Alntati- OAOEDIUV%

gence Artificielle Générative peut
analyser le texte législatif, en ex-
traire les points clés et fournir des
recommandations pour adapter

les processus internes. Ces capa-
cités renforcent la réactivité des
équipes juridiques face a un envi-
ronnement  réglementaire  en
constante évolution, tout en amé-
liorant la qualité des analyses.

Atlas

i £0 A A&B& techerdndjdrididbe

i £ AAAOE
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AO*T OA6T EEOOOAEL AAO AUOOAE A OF

I Intelligence Atrtificielle Générative

. Les mo-
Asi £O6 AU*10 I A&E
Artificielle  Généra-
tive peuvent
parcourir rapide- O

4

ment des bases de
données volumineuses pour identi-
fier des jurisprudences pertinentes
ou des dispositions réglementaires

i EO EOOE OO AdpéciipesO ORI E | &xendlE

i DPOOOOUOGT £ AAT OOE APEDOD
ETNi EAAOEDPT O EOOEAEOQOOA
veau produit financier,

I Intelligence Atrtificielle Générative

peut fournir une synthése des ré-

glementations applicables,

AADIENBAE Eo&c AUOT £ Al Al

ridique . Les1 PAG T £0 AU* | OA& | Erbogsé Jpgtentiels. Cette rapidité et

AEOOALE NOi AEGEDI
cité des équipes juridiques et
ahdigrehytel qaaite desmGCisions

prises.

O&l CPO.

- Ihte'ﬁ” Uer? AA:IrtlflueIIe Généra-

eUegaIement un role clé

dans Ia gestion proactive des

risques juridiques . En analysant les

données contractuelles, transac-

tionnelles et opérationnelles, les

1T DAl £O AU*1 O&I | EEAEI AA

‘h Générative peuvent

identifier des anoma-

k‘,) lies ou des écarts
susceptibles de poser

G OB (es problemes juri-

diques. Par exemple, un modéle

AO*1 O&I 1 EEEAI AE " OOECEA

tive peut détecter des clauses non

conformes ou des lacunes dans les

contrats qui pourraient exposer la

banque a des litiges.
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De plus, dans le cadre des audits
ET O&£0T 1mdligencd Wrtificielle
Générative facilite la détection des
risques juridiques émergents et

propose des solutions pour les at-

ténuer.

"L'lAG pourquoi pas,
mais avec une base de
données maitrisée, fia-
bilisée et une garantie
de la fraicheur des don-
nées"

- métiers du
juridique

Entretien collaborateur

$ £N &£ AAT OS

i UAAEN-OEDI
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Bien que ces modeles soient per-
formants, ils peuvent générer des
contenus imprécis ou biaisés, en
NAOOEAOI EEO
des données incomplétes ou de
mauvaise qualité. Par ailleurs, la
Ai RNAE AAT AZE£ AAtAlIQehcE
Artificielle Générative souléeve des
questions éthiques et réglemen-
taires, en matiére de
confidentialité des données ddans
ce secteur encore plus que dans le
reste du secteur bancaire d et de
responsabilité dans les proposi-
tions émises NA O Intelligénce
Artificielle .

"En pratique les résul-
tats proposés par les

modele s d'lAG sont
Hren digférents des ré-

gence Artificielle Générative dans sultats théoriaues : la
i £ TiOEEOG AO EOOEAEOOAE 1 UAEOGO %A I
sans défis. - UOI  AEO NOEI AERREYNe ment obstine-
risques estlié ala qualite etala  fia- ment "
bilit¢ des T DA £O0 AU*1 O&i | EEAI AE
Artificielle Générative
Entretien collaborateur - métiers du
juridique
80
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Recommandations pour accompagner ces
Impacts et les prérequis associés

Pour accompagner les transfor- IEn conclusion S Intelligence Artifi- |
T AOCEDPT O EI A Qriddigeace NA O i lGiele  Genérative offre  des |
Artificielle Générative dans le mé- opportunités significatives pour |
tier du juridique, il est essentiel de I transformer le métier du juridique |
mettre en place des stratégies I dans le secteur bancaire, en amé- I
AUET Oi EOAOCEDI AAANOT AOIT £E®OAIEDS Oi WACCEAAAEQI $
pondre a des prérequis | réactivité des équipes juridiques. I
spécifigues. Comme précédem- | Cependant, pour tirer pleinement I
ment, 0o1 £ A&£EO N O A&l E § earde cette technologie, il est e S- |
recommandations  consiste  a |sentiel de mettre en place une
adopter une approche progressive I stratégie structurée, de former les :
*NDOO EIT Ontelligem® Artifid I équipes, et de garantir une supervi- l
cielle  Générative dans les sion rigoureuse . Avec les prérequis |
processus juridiques. Par exemple, organisationnels et technolo- I
il est possible de commencer par la giques en place, les banques |
rédaction de documents standar- Ipeuvent exploiter le potentiel de |
,disés ou la recherche de I i InBelligence Artificielle Générative I
EOOEONOOAAEI AEOS AxATl O Adoir ireAf@deEl€dr résfidnce juri- .
utilisation a des domaines plus I dique et leur compétitivité sur un .
APT NI ZUEODOS O&I O 0OO0A& | Umbrénke ¢h@oBstaAteEDolution. |
risques ou la revue des contrats. 020 09— &= T T T s = s s s s e

Cette approche permet de tester

les modeles dans des contextes

AblT OOEi i 0S AUEAAE OECEZEO | £O i x&EI OOA& O
points faibles et de procéder a des

ajustements avant leur déploie-

ment a grande échelle.
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Compétences specifiques a renforcer

Les métiers juridiques jouent un
~ réle crucial dans le

. secteur bancaire en
'S

-— mité des activites

— avec les cadres ré-

intéréts de la banque et en accom-

pagnant les décisions

assurant la confor-
glementaires , en protégeant les
stratégiques.

Le c onseil juridique et

Cette catégorie regroupe les acti-
vités liées a la gestion des risques
juridiques et au respect des régle-
mentations bancaires. Les juristes
conseillent les équipes opération-
? nelles sur les aspects juridiques des
produits et services, ils veillent a la
confor mité des procédures in-
ternes avec les lois en vigueur, et
assurent une veille réglementaire
constante.
Générative joue un rbdle majeur

AAT O 1 UAOODPT AODEOAODEDI
sus lies a la conformité . Les
T DAl £#6 AAOiI 6 0060

Artificielle Générative peuvent en

effet analyser rapidement les ré-
glementations et signaler les

écarts potentiels dans les procé-

dures de la banque. Par exemple,
unmodele AU* T O&l | HEficighe A /£
Générative  peut étre en mesure
implications juridiques des nou-
velles lois et proposer des
recommandations adaptées aux
activit és bancaires.

Atlas .o® B

"OAUAAANOA&O

Ces métiers se structurent autour
de plusieurs catégories, chacune
impactée de maniére significative
NAO 1 UET Oi EOAQEDI
Artificielle Générative.

A&

la gestion de la conformité

"AAE a i UET Oi EOAQEDI
gence Atrtificielle

Générative et des .'B
modeles associés, les
collaborateurs vont

o

devoir renforcer leur

AANAAEOi AUET O&EONOI ¢
tation notamment sur les rapports

EiliO0i O NAO 1U0U+xTOA&IE

cielle Générative, en distinguant

-U*1T O&I T EEAEI AE " O@RE Gé&rtAsE peitinerdes des faux

NPOEOECOsS &1 ACCAEOS | A&

AeBgenchl OMptificiE® ¢ Générative

>

xPpl & ATT T EPOAEO I A AAN

i U~ ltifdadnidésEigglied ¢E n analysant

des volumes massifs de données
internes et externes. Les profes-
sionnels devront alors étre en
mesure de valider ces alertes,
AOi xAl 6&0O i £O0O

i £0 OOOAC
des risques en conséquence. Cela

AOODPT AOE OO Fhéadssie uhefEéxpertise accrue

pour comprendre les analyses gé-
nérées et prioriser les actions.
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° De plus, les juristes devront avoir La compréhension des algorithmes
une expertise renforcée en gestion sous -jacents et des critéres utilisés
AEO OUOOBT A£AO0 AUAT Al UOAE pari IBsi mEldelEs dlevient égale-
tare S ACEI AE OUAOOOOAOmMendEsENtielleAd de garantir la
résultats alignent les processus de fiabilité des analyses.

. la banque sur les exigences Ié-
gales.

La r édaction et la gestion contractuelle

Les métiers juridiques dans le sec- Le temps nécessaire a la rédaction

teur bancaire incluent des activités des contrats sera donc réduit et les

i Ei £#0 a I A Oi AAAOGEDIT S a collabofatedd vait de£O a

la gestion des contrats liés aux sormais se concentrer

produits financiers, aux relations davantage sur la valida-

avec les clients ou aux partena- tion et la

riats stratégiques. Ces activités personnalisation des

exigent une gr ande précision afin APl OOAOGO NOPAOGEOBO NAO
AUAOOOOAEDO OOAE | £O0 ADi O Osktifidielle Gardrbtidelet a ce titre

tent les lois en vigueur et protégent Of TExEAO AUEAUNAOOEOE
les intéréts de la banque. différentes thématiques juridiques

(droit fiscal, droit patrimonial, droit
bancaire, etc). En effet, w*1 O0&I I E
-0*1 O&I 1 EEZAI AE " OOE CE A meateiAnfficieleiGEnérdikec  est en

tive va transformer ces activités en mesure de produire des modeéles
automatisant la création de contrats standards, de rédiger
. de documents juridiques . AEOG Ai AOGOAO ONi AECEOOE
Par exemple, des mo- lyser rapidement dans des
déles automatisés contextes simples. Cela réduit le
@ pourront rédiger des AZEOPET AUOI £ Oi AAAGEDI
contrats standards, comme des mais nécessite une expertise hu-
accords de prét ou des clauses de maine accrue et un niveau de
confidentialité, en quelques mi- te chnicité augmenté . Cette évolu-
nutes, tout en intégrant les tion va également nécessiter une
spécificités  réglementaires. Ces AUNAEOOEOA OAI CPOAT £ Ag
modeles permettront également les modéles standards aux  cas par-
de détecter les incohérences dans ticuliers et pour gérer les
les documents, réduisant ainsi le exceptions

rEOO0OO0O&L AUAEOOAEOLOOS
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La g estion des litiges et des contentieux

by

Cette catégorie regroupe les acti- La capacité a exploiter les résul-
vités liées a la résolution des tats produits par les modéles pour
APl O&ZI OEAOUS OOUEI OUA E élabdiefded aFyudat® jEridideds
avec des clients, des partenaires pertinents devient une compé-

ou des régulateurs. Les juristes tence différenciante. Par ailleurs,
OP1T &6 AEAOEi O AUAT Al UO AGs dspe@s sthaBe@iques, comme
siers, de préparer des arguments la négociation et la gestion des re-
juridiques, et de rep résenter la lations avec les parties prenantes ,
banque dans des procédures con- restent des compétences hu-
tentieuses ou arbitrales. maines essentielles.

-U*T1 O&I I EEAI AE " OOEGCEARAI IIAO(T PAODAESO AU*T O4A&F

tive apporte une valeur ajoutée cielle Générative permettent de
ETRPDOOAT 6&£ AAT O 1 UAT Al Uatui A£Dde$ recoiniahdations, il
paration des dossiers juridiques : est néanmoins nécessaire pour les
-EO0 1 PAsil £0 AU*1 OA&I | EE MlabomtedrsOdeErénfocer leur

cielle Générative peuvent extraire prise de recul et leur esprit critique

les informations pertinentes de vo-
.Iumes importants de documents,

identifier les jurisprudences appli- &1 AECCcEOS |1 £ 1 bpAsi £0O |
cables, et suggérer des stratégies "OOECEAEAEI | £ AEAI 00UA
juridiques adaptées. Par exemple, vent introduire ou amplifier des

un modele basé su O | U* 1 Ol | EE Mhidefraison des données sur les-

Artificielle Générative peut analy- guelles ils sont entrainés. De plus

ser des décisions judiciaires dans leur capacité & générer du

NAOOI £#O AGET AUi xAl OEO {dokkdu, Adesh mbdE&s peuvent

desucc 60 AUOI £ Ai CAI OF b Qarki¥ préddre de s informations

réclamation. erronées ou inventées, notam-
ment en matiére juridique, comme
des lois fictives ou des interpréta-

Cependant, les juristes doivent dé- tions inexactes de la
velopper des compétences en réglementation. Il est donc crucial
gestion des données juridiques gé- que les collaborateurs dévelop-
17 O0i £#06 NAO 1 U*1 OA&I | EE /&l pnE ut 6sprE Crifiué& Aehfbro&
Générative , afin de valider les re- pour vérifier, contextua liser et vali-
commandations et de les adapter der les informations générées

au contexte spécifique du litige.
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La veille juridique et [ abalyse des évolutions réglemen-
taires

La veille juridique est une activité Les juristes doivent néanmoins dé-

AO AGOO Ametiels.AE®s ju- velopper une  capacit¢é &
ristes doivent surveiller en continue superviser et interpréter les ana-
les évolutions des lois et des régle- f UOEO NODPAOGEOADO NAO
ments, analyser leur s impact s Artificielle Générative . Bien que
potentiel s sur les activités de la ces outils puissent identifier des
banque, et proposer des adapta- changements l|égislatifs, leur con-
tions des processus ou des textualisation et leur application
produits. concréte nécessitent une exper-

tise humaine. Il est donc primordial

de poursuivre la formation des
$0EO0O0 AAT O AE ADPI AET £ |eudegtalénts Bux gpécificites me-
NAAO A& 1 U0+*1 O&I | EE A& A Atiers" ayadEQIE UWE gRpeftige qui
Générative est le plus important. O0EOOAE NOi Ai AAi £ a 10U
&1 ACCAEOS | £O0 1 PAsi £6 AOGN At EGER AEAO 1 DAG

Artificielle Générative optimisent gence Artif icielle Générative.

grandement ces activités en auto-

T AGEOGAT O 1 A Apii ZAOE £O0 1 UAT AT UOE AEO
informations réglementaires . Par . . .
exemple, des modeles automati- Une bonne utilisation

sés peuvent analyser les
publications |égislatives, identifier
les modifications pertinentes et
produire des syntheses adaptées
aux besoins des équipes juridiques
et opérationnelles. Cette automa-

tisation perm et de  réduire va donc tous devenir
considérablement le temps con-

sacré a la recherche d_es_ prompteurs Spe-
AUET ¢CPOI ADEDPTI O £0 AUAT I tialsémsd 1 A Oi ¢
activité face aux changements.

de I'lA G permettra de
traduire le besoin iden-
tifié du client en
langage juridique. On

Entretien collaborateur - mé-
tiers du juridiqu e
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5AAIl £FAO AAE OUI OE8OAFA AAO ET NAAOBSO AAx& 1 U1 OAFITEEAIAE " OOE
tences -clés par grand domaine des métiers du juridigue (en lien avec les compétences existantes
0060 i A CEAEA 1i OEAO AZ£E 1 UO0. #k

_ Conseil juri-
Compeétences exis- Sous-compétences dique et

Rédaction et Gestion des li- VEISINTINE

. . et analyse des
tante OMB étude IAG gestion de la gestion con- t|ges.et évoluti)f/ms ré-
tractuelle contentieux

conformité glementaires

Maitrise des modeles
avancés de traitement du
langage naturel (NLP)
Maitrise des outils et
méthodes de recherche - - - -
juridique et fiscale

Maitrise de la reéglementa-
tion juridique, fiscale et de Gestionde | UET ¢BDOI1
i OAT AT UOAE CEIT etveille réglementaire

Audit, contrdle interne et
conformité financiere + +

&ONOEO AOGEOEO!
et de synthése ++

ot ot ot

Gestion des données

Compréhension des
algorithmes
Connaissance de AUARNOAEI BOEO(
i O&E O/ AT £ A A« automatique
bancaires

Cybersécurité

Conformité
réglementaire N/A N/A

Connaissance de

services de la banque Collecte et synthese
anae AUET CPOT AGEDI _ _ _ —

RNiAAAE & 6 &6 Al produits et service

Vulgarisation juridique ++ ++ ++ ++
Expertise en droit Recherche juridique - - - -
commercial, fiscal,
patrimonial, des contrats et Veille juridique et
des garanties conformité réglementaire - N/A N/A -
Rédaction manuelle des
contrats N/A - - N/A
Sensde | UET EOEAOQE
prise de décision Proactivite + + + + + + + +
Légende : (+) Compétence en renforcement moyen ; ( +4) Compétence en renforcement élevé ; ( )
Compétence en obsolescence moyenne ; ( -- ) Compétence en obsolescence élevée ; ( N/A ) Impact
marginal sur la compétence
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) Conseil juri- Rédaci i Gestion des li- Veille juridique
Compétences exis- Sous - compétences dique et g:st?gn'?:';: esti';:S :ts " etanalyse des
tante OMB etude IAG gestion d'e’la tractuelle contentieux evolut|0n§ re-
conformité glementaires
Interprétation des ++ ++ ++ ++
&ONOEDO AOEOEOO/ résultats
de synthese
Prise de recul ++ ++ ++ ++
e : (+) Compétence en renforcement moyen ; ( +4) Compétence en renforcement élevé ; ( )
Compétence en  obsolescence moyenne ; (  --) Compétence en obsolescence élevée ; ( N/A ) Impact
marginal sugla compétence
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4.5 Metiers du marketing
"AOExEOi O AZUNDPOT £0 a
cielle Générative et impacts sur les
processus opérationnels

—
C
>(.

AV Au sein de la branche - ldtelligence Artificielle Généra-
p ".I marketing, les colla- tive transforme les processus
\ borateurs mettent en marketing grace a sa capacité a
IE place la stratégie en personnaliser les interactions
° OUAOOAAE&IdE& a clients . En analysant les données
le marché, les tendances et la con- comportementales, les modeles

curence ACET AUPOEA&AI O&O0 | AABUAROEDT BEAI AL " OOECEA

AE 1T UE OOANOCEOAS *1 O OUWE NerierEnt@le EoBobvoif dED

donnéesissues du «big data » (voir campagnes publicitaires sur me-
glossaire) pour optimiser leurs ou- sure, adaptées aux besoins et aux
otils et leurs campagnes, en utilisant préférences de chagque segment
ces informations pour affiner les de clientele.

stratégies et maximiser leur im-
pact. Leur créativité se manifeste

AAT O T A APi AENOEDT A UD OBxEdxempld v cli®Bdkierchant

motion innovants, adaptés aux A EO OPpi OHOEPT O AUET x fF
besoins du marché et aux atten tes peut recevoir automatiguement

des clients. Par ailleurs, ils analy- des offres personnalisées, accom-

sent les résultats des campagnes pagnées de contenus éducatifs

marketing , ce qui leur permet Ei 11 Oi O ImeNigencel Atifi-

AUi xATl OO [ UACCEAAAEODI CcideSenératkeO E@ir @pondre a
T A i £F606 A£O AUEA Al OE CE AOses hudsions ACetEPersonnalisa-
AUOATi T EDOAGEDI & ton améliore non seulement
i O& EAEAE £ 6 Al EAZE 0s 1

bue également a renforcer la
$ /£ NOPAEOOOO AUAT Al UO A figefiré eBaduginéntrde retour sur

vation continue est essentiel pour investissement des campagnes
garantir la compétitivité et la perti- Cette technologie représente un
nence des initiatives marketing atout stratégique pour accroitre
dans un environnement en cons- i OECCEAAAEOI AZEOngAAGED
tante évolution. tout en réduisant les codts.
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Cependant, cette transformation
exige également une adaptation
des processus et des stratégies
pour répondre aux défis tech-

niques, éthiques et

tificielle Générative

Générative  sont capables de pro-
duire rapidement des textes, des
visuels et méme des vidéos pour
alimenter des campagnes multi-
canaux. Par exemple, une banque
NAEOO O OmdlligeteERrtifitiele
Générative  pour générer des pu-
blications sur les réseaux sociaux
ou des articles de blog expliquant
les avantages de ses produits fi-
nanciers. Cet te automatisation
permet de réduire les délais de
production et de diversifier les for-
mats .

La création de contenu est un
AOOOAE ADPIT AlBteligen&lar- 1 U
apporte une
valeur ajoutée significative. Les
T PABT £0 AU*1T O&I | EE Al A /£ des Génipayies EerEitdm@s réel

wSkfA&rGAZ2Y RQdzyS SGdzZRS Ay
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Par exemple, une analyse généra-
OEx/&E NAEOGO Oixil EO 00U
particulier de clients est sensible a
AEO NOPAOGEOO AUV NAOGEIT £
tiatives de développement

| ofraltded QerniettadER la banque

de développer des campagnes
spécifiques pour ce segment.

- ldtelligence Artificielle Généra-
tive optimise également la gestion

Grace a sa capacité a analyser
instantanément les performances,

Al £ NEOCT £6 AUAEOOOAEOS
en cours de campagne pour maxi-

TEOEOG 1 UET NAAOS 1A0 AU
campagne numeérique ne génére

NAO I £0 Oi 001 OA @l- £OADI
ligence Atrtificielle Générative peut

proposer des ajustements tels que

des modifications dans le contenu,

le ciblage ou les canaux de diffu-

sion.

$EOO0L Oi AAGEXEOiI O C¢b
cité des efforts marketing tout en

&1 OFOCT £60 A A& OBGIBLAOI EE Amimidatd les pertes financiéres

gence Artificielle Générative joue lites a des stratégies moins ci-
unroleclé dans | UAT AT UO&E AEO Qe .cs ANAEI AAT 6S 1 UAADNO

dances et la segmentation des
audiences . Les 1 PA6 1 £O
gence Artificielle Générative
peuvent identifier des schémas
dans les données clients, permet-
tant aux équipes marketing de
cibler des niches spécifiques avec
des messages adaptés.

Atlas oou®

=3 D'EPARGNE

I Indelligence Atrtificielle Générative

AU*T1 OFBAAEG 1T &£ Ti OEEAO AO 1 AOI

NAO AUAI NO&E& AAE Ai CEOS
risques majeurs estla  sur-automa-

tisation , qui pourrait nuire a

i OAOOE Al OEAEOT AEO EI (
au lien émotionnel avec les clients.

# E /I Ofdetligenicel Artificielle

Générative puisse produire un

contenu extrémement pertinent, il

est important de veiller a ce que

ces messages reflétent les valeurs

et la personnalité de la marque.
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De plus, les questions de confiden-
tialité et de protection des données
doivent étre gérées avec une vigi-

i AT A £ES Intallfgénce iAtificielle
Générative  repose sur des vo-
lumes importants de données
personnelles pour générer des
apercus de profils pertinents

Recommandations pour accompagner ces
impacts et les prerequis associés

Pour tirer pleinement parti des op- Concernant la formation des
portunités offertes par équipes marketing , elle concerne
I Intelligence Atrtificielle Générative i UOOOEI EOAOCEDI TAEO i EA
dans le métier du marketing, tout prétation des analyses produites
en en limitant les risques, plusieurs par lesmodéles AU* T O&I | EE £l AA
recommandations  stratégiques ficielle Générative . Cette
doivent étre pris es en compte. formation doit inclure des modules
sur la gestion des données, la créa-
tion de contenu et la
Une gouvernance claire pour su- compréhension des limites de ces
NAEOx EO LD i UOOEI E OA O Etechnologies. A £
I Indelligence Artificielle Générative
dans les campagnes marketing est
recommandé .Dans le cas des mé- "Ceux CIUi,QnI CQmpriS,

—

OEAEOO AO 1 AOI AOET ES E NAli?lp OUAEEO NAO
exemple, d es messages produits quil allait maitriser l'art
N A Ointelligénce Artificielle Géné- du prompt pour s'en

rative qui doivent étre revus par .. li
des experts humains pour garantir servir inte |gemment

leur pertinence et leur authenticité. n‘ont pas été dé(;us
Une telle supervision est égale-
ment essentielle pour prévenir les

biais dans le contenu généré, qui Entretien collaborateur - métiers du
NPOOOAEAI O 1 0OEOGA a [ UETAEAR A& [ A  Makeing
marque.
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Enfin, les projets pi- | En conclusion S Intelligence Artifi-

lotes sur des cas | cielle Générative  offre un potentiel
AUOGOAEAZA ONi /EO S | pour transformer le métier du mar-
tels que la personna— m | keting dans le secteur bancaire, en

lisation | améliorant i OECCEAAAEOQI|S
AAl NAEI AEO UAOODI AIOIEIQBﬂO@ Eeﬂ) Ila réactivitt¢ des I
des interactions surles réseaux so- campagnes . Cependant, pour ex- |
ciaux peuvent étre mis en place . ploiter pleinement ce potentiel, il I
Ces projets permettent de tester I £60 ET AEONAEI OARI A l
les modéles , de mesurer leur im- I ces transformations par une stra-
NAAO £O AUARNRKND OO &EO! tégie AtEsurée, une gouvernance I
ajustements avant leur déploie- | rigoureuse et une formation adap- I
ment a grande échelle. En | tée des équipes. Avec ces I
parallele, il est important de re- | prérequis en place, les banques |
cueillir les retours des clients et des | peuvent non seulement optimiser |
collaborateurs NDOO OUAOOOOAOQ | lend éforts marketing, mais aussi |
i £#60 Opbi OOEPI O 1T EOAED /Ell renfbfder BUEcoBpiétitivité et leur |
pondent aux besoins réels et aux . relation avec leurs clients dans un I
attente s des utilisateurs. environnement en constante évo- |
Iutlon I

"Plus les informations
en entrée sont qualita-
tives, structuréees et
bien connues, plus le

résultat en sortie sera
pertinent”

Entretien collaborateur - métiers du
marketing
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Compétences specifiques a renforcer

Les métiers du marketing et de la
communication doivent renforcer
certaines compétences afin de
s'adapter aux évolutions du sec-
teur.

La premiere compétence réside
[ o

dans l'analyse straté-

’

.k' qui implique une ca-
e —8 pacité a exploiter les
il données clients, les transactions

bancaires et les comportements
financiers pour développer des
stratégies marketing alignées sur
des objectifs de fidélisation, de
conquéte et de conformité régle-
o mentaire. Cette analyse
approfondie permet de mieux
comprendr e les besoins des clients

~8
’~’_. gique «data -driven »,

La collaboration
multidisciplinaire
ou travailler de
maniére fluide
avec des équipes
issues de différents secteurs ban-
caires, comme les départements
des risques, de la conformité, de la
O&i ACEPT AIiEEAI O PO ARE
AUOET Oi EOEO 1 £O0 ET Ni OAOI
taires et technologiques aux
projets marketing.

Cette transversalité garantit des
campagnes a la fois innovantes et
conformes. Une autre dimension
essentielle concerne la compré-
hension des aspects émotionnels
et comportementaux des clients. Il

£0 AUDPOEAEI O6&£0 | £O A A OE bdu&liemt,Ad® isaEFRIRtIOIE avec la
de maniéreefficace. =™  banque ddurée, EAAEDC

concevoir des campagnes renfor-
AT O A API CEATAE £O 1

Ensuite, la capacit¢ & A U E U{peEO des clients dans leurs choix ban-
sonnalisation ~ des  messages caires. Ce travaill sur la

consiste a concevoir des commu- i UET O&I T EEZAI AZE i1 DOEDIT
nications bancaires adaptées, tionnelle est un levier utile pour

fidéliser une clientéle de plus en
plus exigeante.

telles que des offres sur -mesure
de crédit s,A €pargneou A ldvestis-
sements, basées sur une analyse
des profils financiers et des com-

portements des clients. Cette Par ailleurs, les professionnels doi-

hyper - personnalisation améliore vent développer une pensée
i OEUNT OE&EI AZE OOGEI( EOA O AOdbtiqueEOpolr AétetteEbtérmiger
nence des offres. i £#60 AEAEO AAT O 1 UAT AT L

ments clients. Cela garantit des
offres et des campagnes équili-
brées, éthiques et adaptées, en
ligne avec les exigences sociétales
actuelles.
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LaT AaOOEOAE AE&EO
gence Artificielle
Générative et la
compréhension des
modeles de langage
constitue également
une priorité. Ces modeles, appli-
qués au secteur bancaire,
NAEOT £0O0A&AI ©6 AUAOGODPI
personnaliser les réponses dans

i £O0 OEOxEAMEO Al EAE
i £#0 DOOEI O AUAEAE
au traitement du langage naturel.

Le «data storytelling » (voir glos-
saire) et la pédagogie sont la
capacité a transformer des don-
nées complexes, comme celles
relatives aux performances des
produits ou aux tendances de
marché, en récits clairs et acces-
sibles § $ U /&S€entiel  pour
communiquer efficacement avec

les clients et les décideurs en in-
terne. Dans la méme optique,

i U/&UN £0 O&ldiaEsuaiidation  »

(voir glossaire) permet de conce-
voir des visuels percutants pour

illustrer des indicateurs clés de de conversion des offres de crédit,
performance  bancaire (KPI) (voir afin de mieux comprendre les le-
glossaire) , des analyses de porte- xEAOO AUACCEAAAEODI & $.
feuile ou des  tendances APEO o000& OOExEAEA AUOI /
financiéres. des ajustements pour optimiser les

impacts et maximiser la perti-

nence des actions marketing.
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T DAd T A£O Lk profesomiels Haivent égale-

ment renforcer leur force de
conseil et leur capacité a person-

naliser leurs recommandations .

Proposer des solu- }|

tions adaptées aux

besoins  spécifiques III

des clients, comme =
A OE O Ae€x plaiede dediion ' v—

patrimoniale ou des solutions de fi-
00 b dandetdehi, delviéhd hAB@ritable
EOPA A&

LGhnovation et la créativité dans

sultats ouvrent de

perspectives. * | OUAEEOQ
de nouvelles opportunités en ana-
lysant les comportements
bancaires, comme ceux liés a
i Ui NAOET &S ACEI
produits et services novateurs.

- ibterprétation des résultats et
leur priorisation
les performances des campagnes,
par exemple en mesurant le taux

AE Ai

AE AD]

NAEOT £0 A Ui x Al



La maitrise du «prompt enginee-

ring » (voir glossaire) devient un
atout stratégique pour ¢ oncevoir
des prompts adaptés permettant

de produire des contenus variés,
OOUEI OUAEEOC

OE x £0 000
supports publicitaires ou encore
de contenus institutionnels.

Une bonne maitrise de ces oultils
garantit une utilisation optimale et
ciblée des technologies
gence Atrtificielle Générative

Enfin, la veille technologique  estin-
dispensable pour rester compétitif.
Cette compétence consiste a
suivre les innovations  en matiere
AO~1 OfFI | EEAEI AE
tveS OOUEI OUAEEOC
détection des fraudes ou de sys-

témes de recommandation de
NOPAOEOOS ¢&ii &£ NEOT £O
i xbl OOEPT O AO 1 AOAEI
rapidement ces technologies dans

les stratégies marketing, assurant

ainsi un avantage concur  rentiel
durable.

Ces compétences, bien maitrisées,
permettront aux métiers du mar-

keting et de la communication de

répondre aux enjeux actuels et fu-

turs | Ei £0 a [ U&EOOPO AE
Artificielle Générative du secteur
bancaire.

A contrario, les compétences sui-

vantes risquent de devenir plus
marginales Ax £ZA | UET Oi EOAOD
OEx&Z A0 a I Uinctdle™ I A
A lotelligence Artificielle Généra-

tive :

Atlas

AU+ o0& i e&

“ OOECEA
OUAEEOOA AE

BANQUE 9 CAISSE
POPULEIHE@ é D'’EPARGNE
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La collecte et [ othani-
sation manuelle s des
données marketing
sont des taches sou-
vent chronophages,

AUAEOi EEZAO A£O0 AE OOOOAC
formations en temps réel.

e la méme maniére, la création

manuelle et la rédaction de conte-

nus connaissent une révolution.

-/£O0 T PAsl £#060 AU*" EiT1iC
désormais capables de produire

des textes, visuels ou vidéos de

maniere autonome, tout en répon-

dant aux exigences de
Ep%slorl,malisati n. et de_qualité. Le

s(ivi. manuel des [in'tjiof%u(';s et la
groducgog Ede rappor"fg tendent
également &  voir leur importance
diminuer .. .Les. tableaux de bord
A Rt BihaRs, b iSnps
O P HIET RIARC AR £0  erend 661 A&¢
gence Artificielle Générative ,
offrent des analyses instantanées
et des visualisations dynamiques.
Ces ou tils permettent aux profes-
sionnels de se consacrer a
i UET O&EONOi OAOGEDI OO0OA(

Api1i £ Ni OOGEO o006Ua i
ment opérationnel.

7 AE & A
petences plus

spécifigues, nous avons regroupé
les métiers du marketing et de la
communication en 4 grandes ca-

tégories.

E 1 AOc

DIl
A £EO
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- UnhAlyse stratégique et
LUntelligence  Artificielle  Généra-
tive permet de créer des modeles
de segmentation des
{:} Al EAZAI OO
,r -I sion inédite, en
& & croisant des données
financieres, compor-
tementales et contextuelles pour
anticiper leurs besoins. Dans le
secteur bancaire, cela se traduit

AUOT £

wSEtA&FdAZ2Y RQdzyS SidzRS Ayl
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la segmentation de la clientele

Ces | DAd | Hbtellidebce Artifi-
cielle Générative peuvent
également automatiser la produc-
Niin Adec rapports analytiques
complexes, en synthétisant des
données de marché et en géné-
rant des scénarios prédictifs pour
guider les décisions stratégiques.
Cela réduit considérablement le
Ai T AE &£ OO& | dbAnkesi UO A

par une meilleure identification des AO A TEOAE Al GCOxOE AE
opportunités d'offres sur  -mesure marketing.
pour des segments spécifiques , tels
que les jeunes actifs, les PME ou les
® particuliers fortunés.
Le d éveloppementet laEAOOEDPI AL | UPCCOAE

LUntelligence Atrtificielle Généra-

fiant les caractéristiques les plus
pertinentes pour les clients. Par
exemple, elle peu t aider a créer
des solutions d'épargne personna-
lisées ou des plans de crédit
adaptés aux cycles de vie des
clients.

BANQUE @
POPULAIRE

Atlas

?tive facilite la conception et
i UBPNOET EOAQEDI A&
caires en simulant  différents

.ﬁ., CAISSE

&3 D'EPARGNE

Ces modéles accélérent égale-

ment la production de contenus
N O b Anarkedr@, commel las fiches pro-
duits ou les brochures,
tout en garantissant
leur conformité aux re-
glementations ‘o
financieres. De plus,
grace a ces technolo-
gies, les banques peuvent innover
plus rapidement en langant des
offres digitales intégrant des fonc-
tionnalités avancées comme les
paiements via blockchain ou des
portefeuilles numériques.

%4

[J
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- Wkgerience client et

wSEtA&FdAZ2Y RQdzyS SidzRS Ayl
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la fidélisation multicanale

Dans le secteur bancaire, |  Untelli- Ces modeles renforcent égale-
gence Artificielle  Générative TA O 1T U0UEUNT OEEI AE OOE
permet de personnaliser a grande intégrant des chatbots et assis-
e— échelle les interac- tants virtuels capables de traiter
tions avec les clients des requétes complexes, comme
——  Elle génér e automa- i £ AAT AGI AUOT RNoo O EU
e_ tiquement des i A EEZOOEDI AUOT NDOOEC,
communications OEOOA&I Al OS drtelligbnceO O £S |
adaptées aux préférences de Artificielle Générative peut pro-
chaque client, comme des emails duire du contenu en temps réel
Ai OAET T AT O AZEO BNNDOOOpokr@itrinir Ids platefarmes digi-
vestissement ou des notifications tales de la banque , offrant ainsi aux
«push » proposant des solutions clients un parcours fluide et enga-
AUOi NAOET A&s geant, quel que soit le canal utilisé.
®
La communication, |ifdage de marque et la conformité
- L AL o o - confiance dans la marque. Par ail-
Les T DAG | Ateligece  Artifi- leurs, IUOOE [ £ OA dnfelgenceA £ | U

cielle Geénérative transforment la

o création de campagnes marketing
dans le secteur bancaire en auto-
matisant la génération de concepts
publicitaires , de slogans et méme
de visuels adaptés aux différents
segments de clientéle. lls permet-
tent également de surveiller en
temps réel la réputation de la
banque sur les réseaux sociaux et
de répondre rapidement aux
crises ou aux commentaires des
clients, préservant ainsi la

BANQUE @

POPULAIRE

Atlas

Artificielle Générative simplifie la
production de contenus con-
formes aux normes
réglementaires, en

générant automati-

guement des clauses

|égales et des sup-

ports alignés avec les

exigences des autorités finan-

cieres. Cela garantit une
communication tr ansparente et
sans risque de non -conformité
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5 AAT £FAO A&E OUI OEBs O/ IdteligencE Artidefe(B@nédtiFle | U en termes de compé-

tences -clés par grand domaine de la fonction marketing dcommunication (en lien avec la
APT N1 O&T AELE AUEOOAT O& OOO I A CEAEALA 11 OEAEO AE 1 U00. #k

Analyse
Compétences Sous-compe- stratégique et

. Expérience Communica-
Développement . e N
- client et fidéli- tion, image de
et gestion de

existante OMB tences étude IAG segmentation i 4 ; Seuely marque et con-
N i UPCCOE } ) "
de la clientéle multicanale formité

Analyse stratégique
y giq + + + +

«data -driven »

Collecte et organisa-

tion des données ++ ++
marketing
Compréhension des
biais potentiels / N/A ++ ++4
Capacité a analyser pensée critique
des données
Datavisualisation -|- + + +
Innovation et créativité
sur l'utilisation des ++ ++ +4
données/ résultats
Interprétation des ré + + + + + + + +

sultats et priorisation

Création manuelle /
rédaction de contenus

Capacités a «Data storytelling »/
ADi 1 O1T EQOAED vulgarisation / ++ ++ ++
£O0 a 1 U0UPO pédagogie
Force de conseil et de
personnalisation + + + + + +
Capacité a analyser Analyse stratégique
des données «data -driven » + + + +
- Culture technologique
IAG / compréhension
des modéles de + + + +
langage
«Prompt engineering  »
Connaissance des adapt € aux solutions ++ ++

KOAUOE 7z EITAE
Suivi manuel des

indicateurs/production - -
de « reporting  »

logiciels marketing

Veille technologique
s +-+ ++
Légende : (+) Compétence en renforcement moyen ; ( +4) Compétence en renforcement éleveé ; ( )
Compétence en obsolescence moyenne ; ( --) Compétence en  obsolescence élevée ; (  N/A) Impact

marginal sur la compétence
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Analyse Développe- Expérience Communica-
Compétences Sous -compétences stratégique et ment et gestion client et fidéli- tion, image de

existante OMB étude 1AG segmentation Age 1 UgC sation marque et con-
de la clientele caire multicanale formité

Compréhension des as-

pects émotionnels et

Maitrise des technigues comportementaux des + + + +

de marketing et de clients

communication Capacité
d'hyper -personnalisation N/A +4 +4

des messages
Sens du contact, Collaboration

curiosité multidisciplinaire + + + + + + + +

) Compétence en renforcement moyen ; ( +4) Compétence en renforcement élevé ; ( )
Compétence en obsolescence moyenne ; ( -- ) Compétence en obsolescence élevée ; ( N/A ) Impact
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4.6 Métiers des ressources humaines
AOCOExEOiI O AUNDPOi £O0 a 1 U*1

cielle Générative et impacts sur les

processus opérationnels

g Les  professionnels "Le rble des RH est celui
des ressources hu- R .

0 maines jouent un role de la sensibilisation aux

rP AEl OO0AT AAT O 1 UA\BLfESNns du métiers et

prise en répondant a I d
ses besoins en personnel, tant sur accompagnement es

’le plan quantitatif que qualitatif, équipes face aux trans-

notamment par  le recrutement et formations d'avenir
la gestion de la mobilité interne s ormations dave

assurent également un suivi indivi-
duel des collaborateurs, en veillant
a leur évolution professionnelle et

Entretien collaborateur - métiers RH

[ )
a leur bien -étre. Leur mission con-

- £0 E1T N A AdedigeAcgEArtifi-U
cielle Générative  sur les processus
RH se manifestent de maniere
transverse, touchant a la fois les
opérations quotidiennes et les

siste a appréhender et a décliner la
stratégie RH en actions concrétes,
tout en gérant les carriéres, les
pro motions, les mutation s etles ré-
munérations des collaborateurs
En parallele, ils i dentifient les be- stratégies a  long
soins de formation et supervisent OAOl /s - VOl

développer les compétences des significatifs concerne - A%

ic
[ £0 AAGEDPI O TEOAG A @806 E SN p PH's
équipes . lls pilotent et suivent les  UACODT AGEOCA®S®DI A A0
différents projets RH, en jouant le taches administratives

rble de porte -parole des transfor-
mations organisationnelles et en

accompagnant le changement. Au-AZEl a AEO OAEAEI Bl DEEE
Enfin, leur engagement dans le dia- matisation tel que le RPA  (voir
logue social et syndical  renforce la glossaire) , les T BAST £0 AU*1T O,
ADEi OEDT AO OEET A& 1 0B ARYEE Eenerative

favorise un climat de travail cons- permettent de traiter rapidement

tructif et équilibré. des demandes courantes des col-

laborateurs , comme les congés,

i £6 Ai Al AGAOGEDPT O AUET A
mises a jour de contrat, grace a

des assistants virtuels capables de

comprendre et répondre en lan-

gage naturel.
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Cette automatisation libere du - ldtelligence  Artifi-
temps pour les équipes RH, leur cielle Générative  joue

permettant de se concentrer sur . également un role clé
des missions stratégiques telles dans la gestion et le
ArE ;

OO0&£& 1 UATi1 EPOAOCEDI Adevétappement  des
ment des  collaborateurs ou la talents .Elle permet de
planification des ressources. concevoir des plans de formation

sur mesure, basés sur les aspira-
tions des collaborateurs et les

&1 TAOQCEBOA& AL OmAOOO0 Al Aledigs en agmpétences identifies

ligence  Artificielle  Générative NAO 1 U0U&A O6O0ANOEOAS 1AO
change la maniere dont les candi- employé cherchant a développer

dats sont identifiés, évalués et des compétences en analyse de

intégrés . Les 1 DAdT £0 A U* 1 O Adonnges peut recevoir des recom-

gence Acrtificielle Générative mandations de formations visées,

peuvent pré -analyser rapidement accompagnées de supports pé-

des centaines de CV, en extrayant dagogiques générés

les informations pertinentes et en automatiquement. Cette person-

proposant un classement des can- I Al EOAGEDPT OA&I CPOAE I
didats en fonction de la pertinence des collaborateurs et favorise leur

i UEOT AET O&EOOAE ODPOOACDADx &l AMAOS O AO OEEI

sur la détermination des profils nisation.
adaptés . Par ailleurs, ils sont ca-
pables de rédiger des descriptions

de poste optimisées et inclusives, "L'IAG nous ameénera a
adaptées aux attentes des candi- :

dats et aux objectif s de diversité. un niveau de manage-
Ces modéles permettent égale- ment ou nous gérerons

ment de créer des tests
personnalisés pour évaluer les
compétences techniques et com-

un assistant : I'lA G"

portementales des candidats Entretien collaborateur - métiers RH
garantissant ainsi un processus de
sélection plus efficace et objectif. Dans le domaine de la planification

cielle Générative aide les RH a

"L'IAG remplacera les anticiper les besoins N4
taches pénibles et sera futars —en  compe-
p tences , en améliorant

}

un vrai gain en termes iabalys e des ten-
dnappréciation du tl’a- dances internes et

) externes.
valil des collaborateurs"

Entretien collaborateur - métiers RH
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Par exemple, un modéle peutiden- # E Al Ofdefligenicel Artificielle

tifier les compétences Générative  permette de person-

émergentes dans le secteur ban- I Al EOAEOD yi 6] AUAOODPT AC
caire, comme la maitrise des nombreux aspects de la gestion

OFAET Pi PEEAO A k@li-£0 O Odes taletis, elle ne peut remplacer

gence Atrtificielle, et recommander la dimension humaine, nécessaire

des stratégies pour attirer ou for- pour comprendre les besoins et

mer les talents nécessaires. Cela aspirations des collaborateurs . De

permet aux banques de rester Ni O0S 1 UOOEPROA @ODITAUA A
compétitives dans un environne- telligence Atrtificielle Générative

T A& O N i Ui xbi OOE DI dans ddsAfcessus tels que le re-

compétences est essentiel  le. Ce- AOCOOAEI AI 6 DO 1 Ui xAl OF
N& AAT OS i UAADNOEDIT performn@es souléve des ques-

i Indelligence Artificielle Générative tions  éthigues et juridiques

dans les métiers RH souleve des notamment en matiére de biais al-

défis de data quality importants. gorithmiques et de respect d e la

-U01T AEO NOET AENAOU Al Eoddntialile@és ddnidées. A ce

EAOOEDI A£E 1 Ui OOEI EAO £ tivE] 1& Gédisioh ok 28 entre

I AODEOADBEDI AO | teE O1 Al E BsAn@iEbdl recruteur formé, plei-

processus RH. I A&l £ O APl OAEAI O OOUEI
la responsabilité in fine.

Recommandations pour accompagner ces
Impacts et les prérequis associés

Les métiers RH sont moteurs en Par exemple, les DOOEI O AUAEAA
matiere de formation décision (sous réserve de prévenir

++ ++ et de gouvernance les candidats) ou la gestion des ta-
structurée enca- lents doivent étre
dran t i UOGiéni EOA  systématiquement validé s par des

=Rl AU*T1 O&I | EEZAl AAE 'te€poriBablEschumains pour éviter

cielle Générative les biais et garantir leur équité. La

dans | Ul OA&T Al £ AZEOn-NODP A A@mMEtdn des équipesRH  constitue

cluant les activités RH . un pilier pour tirer pleinement parti

AEO DPNNDOOOT EOi OInbCcCAOD
telligence Artificielle Générative

Cela inclut |1 Ui OAAT EQOA&I &I O AE

lignes directrices éthiques pour ga-

rantir que les modeles

AO*1 O&I 1 EEAI AE " OOECEAE&EI I £ (711 O0Ac

tive sont utlisés de maniére
responsable et conforme aux ré-
glementations en vigueur.
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En conclusion S Intelligence Artifi-
cielle Générative  peut transformer
les métiers des ressources hu-
maines dans le secteur
bancaire, en automati-

"On ne deviendra pas :
|
|
|

sant les processus, en |
|
|
|
|
|

tous des data scientists
mais une compréhen-
sion de base permettra
d'étre en capacité de
challenger les reponses collaborateurs . et en

I

I

|

I

|

I personnalisant les expé-

|

|
fournies par ' IAG" | renforcant la planification straté-

I

|

I

|

|

|

|

I

riences des

gique. Cependant, pour exploiter
pleinement ce potentiel, il est indis-
NAE OAAI &£ AUAAADPT NRET £
transformations par une stratégie

Entretien collaborateur - métiers RH

I
Sur le plan technologique, les structurée, une formation adaptée |
banques serontamenéesai nvestir des équipes, et une supervision ri- |
au mieux dans des infrastructures goureuse. Avec ces prér  equis en
adaptées pour intégrer efficace- place, les banques peuv ent non :
T £l O Intelligénce Artificielle seulement optimiser leurs pra- I
Générative dans leurs processus | tiqgues RH, mais aussi renforcer leur I
RH. Cela inclut la mise en place de | attractivité et leur compétitivité
systémes de gestion des res- | dans un environnement en cons- I
sources humaines (SIRH)  (voir | tante évolution I
glossaire ) modernes, capables
AUOOE IdesO madeles AU*T O&I 1 Ec
gence Artificielle Générative

Compeétences specifigues a renforcer

Plusieurs compétences straté- $&£ A ETAI OO0 1 UATAIUOE
giques doivent étre renforcées tures conformément a la

pour rester compétitifs et ré- reglementation en  vigueur , la per-

pondre aux défis lies a la sonnalisation des formations ou
transformation numérique et a encore la génération de rapports

| Ui xbi OBEDPT AO AAAOAE Oi el cabformite) dek Aofss désor-
T AEO DNOET E OiitefiggnceN A O |
Artificielle Générative

5000 AU RAdnprAéBension les

principes et le fonctionnement de

i U1 O/FI T EEAEI AE " OOECEAEAEI T £ (117 OADEx £

ainsi que ses applications spéci-

figues dans des processus RH

bancaires clés.
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La bonne compréhension des mo-
déles et plateformes d'Intelligence
Artificielle Générative |, en collabo-
ration avec les équipes IT/Data,
permet aux professionnels RH de
répondre a des besoins bancaires
spécifiqgues, par exemple pour
automatiser la rédaction de fiches

de poste en conformité avec les
régulations du secteur bancaire ,

éclairée des potentiels impacts sur

prise .

Q La capacité a analyser
des données internes et
F’ﬁ) externes  permet aux
l spécialistes RH de sa-
Voir exploiter les
données provenant de systémes
bancaires (HRIS (voir glossaire)
LinkedIn, CVtheques spécialisées)
et des données externes secto-
rielles (surle marché des talents ou
les tendances réglementaires )
pour mieux orienter leurs straté-
gies de recrutement et de gestion
des compétences.

Cette analyse repose sur une pen-
sée critique permettant

AUET O&ZONOi 6&O i £O Oi 00i

lyses RH et des modéles prédictifs,
en prenant en compte les spécifi-
cités bancaires, telles que la
rigueur des profils réglementés et
la gestion des biais algorithmiques.

Atlas conud 7

=3 D'EPARGNE

TAEO AOOOE AE AEONDPOAEO
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La communication , ou la capacité
a vulgariser les analyses com-
plexes, est également un atout
majeur. Les professionnels RH doi-
vent étre capables de traduire des
données et des résultats en récits
clairs, accessibles aux différentes
parties prenantes , par exemple
pour expliquer l'impact
sion de promotion ou non en lien
A ABA Al yeefk® feBormance et
des compétences

les AECCT O&I 60 11 OEAOO AAE 1 UA O00F&C

De plus, Ila connaissance des
cadres réglementaires spécifiques

a l'Intelligence Artific ielle Généra-
tive dans le secteur bancaire, en
respectant des directives telles
OO0A& AAE 1 £0 (vdk Mossale # "
oudelaCNIL, permet de garantirla
conformité des outils utilisés dans

la gestion des talents.

La compréhension des enjeux
éthiques et responsables | Ei On- &
telligence  Artificielle Générative
sont également un point impor-

tant . Les professionnels des RH
doivent étre formés pour identifier
les risques potentiels, comme les
biais dans les processus de recru-
tement pour des postes critiques,
&) por Dettle A(plack Hel straté-
gies garantissant des processus
équitables et transparent S.
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La collaboration interdisciplinaire
notamment avec les équipes
IA/Data et Conformité, devient in-
dispensable pour coordonner des
projets RH intégrant Il ntelligence
Artificielle Générative , comme le
suivi automatisé des certifications
professionnelles des collabora-
teurs bancaires.

tion des Ressources Humaines par
AUA NI £S RNBOO i xA
tion des compétences internes
aux évolutions réglementaires ou
pour répondre aux besoins en ta-
lents dans de nouveaux marchés.

En outre, une veille continue sur les
tendances et besoin s spécifiques
émergents dans le secteur ban-
caire , telles que la blockchain ou
les fintechs (voir glossaire) , permet
d'anticiper lI'impact de ces innova-
tions sur les besoins en ressources
humaines , notamment pour attirer
des talents techniques rares ou

renforcer les compétences in-
ternes existantes

La veille technologique  surles outils
A Wtelligence  Artificielle  Généra-
tive NAEOT £O identi&t les
innovations pouvant étre directe-
ment appliquées aux

problématiques bancaires RH.

Atlas
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g

L'expertise en para-
métrage de filtrage
automatisé de profils
dans des bases de 8@8
données comme

LinkedIn ou

CVtheques est un atout permet-

tant de cibler efficacement des
profils répondant aux critéres ban-
caires complexes, tels que les
certifications  obligatoires (AMF
(voir glossaire) , CFA (voir glos-

saire) ).
O&£O0 1 UAAi OOAc
De plus, les profes-
sionnels des RH

m doivent étre capables
(z I‘\.x de personnaliser les
contenus et les cam-
pagnes RH pour répondre aux
besoins spécifiques de la banque.
1A06 AEUA Ni &S
de postes sur mesure pour des
analystes quantitatifs ou des ex-
perts en  conformité permet
A &ttirer les talents  recherchés

La relation avec les métiers reste
également un pilier pour les pro-
fessionnels RH qui doivent
collaborer étroitement avec les di-
rections métiers  (banque de détail
EAOOEDI A UdbAphaE

pour aligner les stratégies RH sur
des objectifs spécifiques, qu'l
OUAEEOOE AO Ai
nouvelles offres ou de l'internatio-
nalisaion S AUAOOAT O
contexte dans lequel les métiers
ont du mal a anticiper les besoins /
ET NAAGO OO0 i1 0*r
metres.

N i
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La AOi AGEPT AUEUNI
prentissage personnalisées pour
les collaborateurs est une autre
compétence qui  consiste a conce-
voir des parcours de formation
adaptés aux exigences du secteur
bancaire, comme des modules sur

des simulations de gestion des
risques . Ces formations maintien-
nent un personnel hautement
qualifié et conforme.

Parallelement, la  pensée prospec-
tive NA£OT £0
évolutions des besoins RH, notam-
ment dans des domaines comme

i OAOODPT AGEOAOGEDI
back -DCCEAZLZ BHO 1 UE
nouvelles technologies dans les
services clients.

Enfin, la modélisation de scénarios
complexes (en lien avec la gestion
des emplois et des parcours pro-
fessionnels, ou GEPP (voir
glossaire) ) permet de simuler

i Ui xbi OOEDI
tences bancaires. Par exemple,
cela permet d'anticiper les effets
AUOGT AOOCAEOOAI A O

DO AZ£Z I UAAPNOEDT AE

tégies digitales sur
recherchés.

les profils

Les connaissances en matiere de

les derniéres régulations AML ou

wSkfA&rGAZ2Y RQdzyS SGdzZRS Ay
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O00A

cmmeNEOIEO AUi x Al «
0060 i
caires, comme la collaboration

OE A£i A EQ El A U Amvfin, I'analyse d'im-
NAAO AU OI
implications  de
entre analystes humains et mo-
Asi &£0 AU~1T O&I | EEAI AE

hybride Homme - ma-
i UAOODI AOEOAOEDI
Générative

Ces compétences, une fois maitri-
sées, permettront aux
professionnels RH de naviguer

OEPI S 1 AOCOOI NAO 1 UET ¢
i 01 OFEI 1T EEAEI AE " OOECE/
AEO gDl ACEDI O
I Oi EOAOGEDI A £
A contrario, les compétences sui-
vantes risquent de devenir moins
importantes A x EA i OET Oi EO/

T AOOEx £ £O ade (UgliA E £i 1 4
gence Atrtificielle Générative

Tout d'abord, la  gestion adminis-

AEOC AAODEIT Oratfd et ldpibbubtiorcde rapports

pourraient se voir largement auto-
matisées.
AEO Oi EOI AGEDPT O
i pOx&EI | £0 O0O0O0AC
De méme, la rédaction manuelle a
tendance a devenir de moins en
moins importante. Les modeles
d'Intelligence  Artificielle Généra-
tive, comme ceux utilisés pour

sécurité  psychologique , neuros- générer des documents, des des-
ciences et science s criptions de poste ou des
comportementales maintiennent communications internes, permet-

un environnement de travail sain et
productif, surtout dans des con-
textes a forte pression, comme les
salles de trading ou les équipes de
conformité.

Atlas

BANQUE @
POPULAIRE

tent une rédaction rapide et
personnalisée, en fonction des cri-
teres et des besoins définis.
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Cette automatisation modifie pro-
fondément le réle des rédacteurs L
. . : La veille juridique
et rédactrices, qui se concentrent . .
. . et le suivi des évo-
désormais davantage sur la super- i
xEOEDI A& I A OOAI EOI E¢9'9P%AAAN6A©
egislatives ris-
guent également ¢
de devenir marginales OOEOA a 1 U
Oi EOAQEDI ArE i O0*1 ¢
Artificielle Générative dans le pra-
tigues, capable de scruter en
continu les évolutions législatives
£O0 AUET CcPOT £O0 1 £O i1 OO
changements pertinents, souvent
AxAT O 101 £ OOUEI O T £ Of
application.

stratégique des contenus.

La saisie et mise a jour des
référentiels métiers et
compétences pourrait
également perdre son
ET NDOOAT A £dtelli- -
gence Artificielle Générative
permet de maintenir des bases de
données actualisées en temps
réel, en automatisant le suivi des
compétences des collaborateurs
des certifications et des évolutions
professionnelles, ce qui rend la
gestion manuelle de ces référen-
tiels moins nécessaire.

Ce
*

Enfin, la maitrise du droit et des ré-
glementations liées au travail , bien

gue toujours importante, pourrait

xbEO ObPiI AbpT AET £ AUAN
réduire graA/Z&£ AOU 1 PA6i £O Al
ligence  Artificielle Générative

pouvant étre configurés pour ana-

lyser des situations spécifiques et

fournir des recommandations pré-

cises en matiere de conformité, ce
qui allege la charge des profes-
sionnels juridiques dans les équipes
RH. En termes de compétences
plus spécifiques, nous avons re-
groupé les métiers des ressources
humaines en5 grandes catégories.

La stratégie RH et [ irhovation
. . . o a e volumes_massifs de données RH
&1  OmOT £#O0 AUAT AT UOE AEQ AZOBHEI O .
L, N ainsi que lestendances du marché
spécifiqgues a la banque, les mo-

A6 i /&0 Inteliydhce Artificielle (croissance des fintechs, renfor-
o o Agl £I 6 AEO Oi EOI AGEDI
Générative  peuvent identifier les

ft , i i prédire les besoins futurs et re-
compe ences émergentes néces- ADi 1 Al A£G A £O Ri AT 6 ;
saires dans la banque , comme

. R _ précis, et ainsi nourrir les ambitions
celles liées a la fintech, a la gestion

_ 3 R stratégiques de la DRH et de la
des risques avancés ou a la block-
= R E T L e banque.
A E AE I 3dntelligende Atrtificielle
Générative peut analyser des
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Sur les nouvelles tendances
comme la finance responsable et

la mise en place de criteres ESG
(voir glossaire) S Intelligence Artifi-
cielle Générative peut produire
des supports pédagogiques adap-
tés a chaque niveau hiérarchique
pour expliquer les nouveaux enga-
gements.

Le recrutement,

tion des profils spécialisés (experts
en conformité, traders algorith-
miques, analystes de données
financiéres conseillers en gestion
de patrimoine certifiés, spécia-
listes en gestion des
OEOOOADS k Ro-
A8 1 /O Intellilydnce
Artificielle Générative
peuvent analyser des
milliers de profils sur
Linkedin ou dans des bases de
données pour identifier rapide-
ment des candidats répondant a
des critéres précis comme des

Atlas oou®

la gestion des talents et

Pour le «sourcing » £0 [ UEA &I OEC

F74 CAISSE
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En matiere de transformation, les
1 DA6 i Abtelidebce Artificielle
Générative  soutiennent la com-
munication et la planification des
transformations (fermeture
AUAEZA AEOS AADPNOEDI
permettent de personnaliser des
messages a grande échelle, par
exemple en adaptant les commu-
nications RH pour les différentes
Al OEOi O bdhgué mutinatio-
nale, tout en respectant les
sensibilités culturelles et les cadres
réglementaires locaux.

la mobilité

certifications ou une expertise
It:'eé]ﬁigue spécifique, en rédui sant
les biais humains, et dresser une
liste de candidats qualifiés, tout en
générant des recommandations
adaptées a I'équipe et a la culture
bancaire. Ces outils se révéleront
également clé s pour aider les
banques a renforcer leur attracti-
vité, notamment auprés des
jeunes dipldbmés et des experts en
nouvelles technologies, en produi-
sant du contenu personnalisé a
forte valeur ajoutée (vidéos sur
mesure, articles informatifs) et des
campagnes su r mesure.

i £0
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La f ormation et

Les banques doivent former leurs
équipes sur des réglementations
complexes et en constante évolu-

tion (ex. : Béle Ill (voir glossaire)
LCB-FT (voir glossaire) , FATCA
(voir glossaire) ) ou sur les nou-
velles solutions comme les Robo -
advisors (voir glossaire) ou les ou-
tils de détection de fraude baseés

O O Gntelligence Artificielle Géné-
rative .

La g estion des performances,
L gestion administrative et leégale

Les banques générent A Ui T DOT £O
volumes de données RH et finan-
ciéres . Les modéles automatisent
également les taches répétitives
(gestion des contrats, suivi des ab-
O&lI AEOs k £&£O
les contraintes régle-
mentaires dans les
OUuOb66T A£OIn8l} s - U
gence Artificielle
Générative peut ainsi analyser des

centaines de pages de textes lé-

gaux (comme les directives
européennes) et de contrats pour

produire des résumés compréhen-

sibles pour les équipes RH ou
opérationnelles, et répondre a cer-

tains cas particuliers.

El &6

BANQUE @
POPULAIRE

Atlas

le controle social et

F7q CAISSE
2 D'EPARGNE

le développement des compétences

Les1 DA6 i1 AbelidA U

gence Artificielle "
Générative  permet-
tent de créer des

I:

formations sur me-
sure, adaptés a différents niveaux
d'expertise, comme des modules
interactifs simulant des cas pra-
tigues de conformité ou des
exercices immersifs de gestion des
risques, mais aussi de maintenir
une offre de formation réactive et
constamment actualisée. Cel a
rend les formations plus efficaces

et engageantes tout en réduisant

les colts de conception.

la

Enfin, sur les sujets de rémunéra-
tion, elle simule des scénarios de
rémunération alignés sur les per-
formances, dont le suivi est lui -
Tol £ AOODPT AOGEODI
BOEI AEAAOAEOOOS
bancaires (plafonnement des bo-
nus, CRD IV (voir glossaire) ), et
peut méme proposer des scéna-

rios de négociations avec les
collaborateurs selon leur niveau de
performance et leur personnalité.

£0
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Le climat social, la diversité

Bienqueles T DA 6 I /adellidebce
Artificielle  Générative puissent
analyser les tendances sociales et
préparer des supports pour les né-
gociations, la gestion des relations
avec les syndicats et représen-
tants du personnel repose avant
tout sur des compétences hu-
maines .

lls peuvent malgré tout détecter
les signaux faibles (mal -étre, dé-
sengagement, risque de conflit ou
"de gréve) via des analyses de
«feedback po AUAEN 00

»

5AATl ZFAO A& OUI bEs O6& AED

. linglusion et

wSEtA&FdAZ2Y RQdzyS SidzRS Ayl
t rielligence Artificiell&énérative au sein du secteur bancair

la QVCT

internes avec plus de précisions
OEDOOAEE OF prdpt Al
sant des pistes de solution , mais les
actions correctives nécessiteront
toujours  une  ap-
proche humaine. Sur

i A AEx £ZO0OEOQi I Al
sion, en analysant les
processus de recru-
tement et de promotion, les
T bAd i Abtelidebce Artificielle
Générative identifient les biais sys-
témiques et recommandent des
actions concrétes pour améliorer
cette thématique.
0 0&O
EI NAAOGO AfE 1 U1 OAEITEEEAIALE " OOE

tences -clé

s par grand domaine de la fonction RH (en lien avec la compétence existante sur la fiche

ii OEAD AZE i 0U0. #k

Sous-compé-
tences étude
IAG

Compétences .
Stratégie RH

existante OMB

Capacité a
analyser des
données internes et
externes

ot

Recrutement,
gestion des
talents

Gestion des

performances,
gestion

administrative
et légale

Climat social,
diversité,
inclusion et

QVCT

Formation et
compétences

ot ot

Pensée critique et
capacité a interpré-
ter les résultats

e

++

Collaboration
interdisciplinaire (en
particulier avec les
équipes IAG / Data
mais aussi
réglementaires et
les managers
opérationnels)

Savoir analyser et
synthétiser

ot

ot ot

Communication /
pédagogie / Data
storytelling

ot ot ot ot

Légende : (+) Compétence en renforcement moyen ; (
Compétence en obsolescence moyenne ; (
marginal sur la compétence

E

sanaue €%

POPULAIRE

Atlas

--) Compétence en obsolescence élevée ; (

F7q CAISSE
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)

+4) Compétence en renforcement élevé ; (
N/A ) Impact
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® Gestion des
Sous - compé- REEUIETE perfor- Climat social,
Compétences ) ' i NEEE
P tences étude Stratégie RH | gestiondes . ormatonet mances, diversité,
existante OMB compétences gestion inclusion et
talents .
IAG administra- (e)V/eg)
tive et légale
Capacité . .
! AUAAARNGAQ Pensée prospective ++ N/A
Compréhension des
enjeux éthiques et
responsables / ++ ++ ++ ++
Compréhension et
® traitement des biais
Connaissances en
Ethique et matiere de sécurité
déontologie psychologique /
neurosciences / N/A + +
sciences
comportementales

"T AT UOE AUI
! AUOiI OOAxAE ++ ++

Homme / machine

Expression orale et

. Rédaction manuelle -
écrite

Veille et connais-
sance des besoins
spécifiques et
émergents dans la
banque (ex. fintech, ++
blockchain ou
gestion avancée

des risques
Maitrise des outils de ques)

GEPP et de mobilite ~ S25i€ et mise a jour
® de référentiels N / A

métiers et
- compétences
Modélisation de
scénarios
complexes (en lien ++ N/A N/A
avec la GEPP / le
SWP)

++ N/A N/A

—- - N/A

Légende : (+) Compétence en renforcement moyen ; (  ++) Compétence en renforcement élevé ; ( )

Compétence en obsolescence moyenne ; ( --) Compétence en obsolescence élevée ; ( N/A ) Impact
marginal sur la compétence
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Compétences

existante OMB

Maitrise des outils
numériques

Sous-compé-
tences étude
IAG

Maitrise des
modéles et
plateformes d'IAG /
«prompt
engineering »

wSkfA&rGAZ2Y RQdzyS SGdzZRS Ay
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Recrutement,
gestion des
talents

Formation et

Stratégie RH .
compétences

o+ o+

Gestion des
perfor-
mances,
gestion

administra-

tive et légale

Climat social,
diversité,
inclusion et

QVCT

o+

Paramétrage de
filtrage automatisé
de profils sur de
grandes bases de
données (LinkedIn,
CVthéques)

++ ++

Maitrise des
principes et
structures des
systemes
® d'information

Compréhension des
principes et du
fonctionnement de
i O*"(

S

o+

Maitrise des régles
® relatives au droit du
travail et
connaissance des
dispositifs Iégislatifs
et réglementaires

Connaissance des
cadres

réglementaires de

IV

e

++

Veille juridique et
suivi des évolutions
Iégislatives

o+

Maitrise du droit et
des
réglementations
liées au travail

++

Maitrise des
techniques et outils
de gestion RH

Gestion
administrative &
production de
rapports

Capacité a identifier

AxEb6 AAO AU

pertinents pour la
DRH

e

Capacité a
personnaliser les
contenus et les
campagnes

ot

S+t ot

Création

AUEUNT OE A&l

personnalisées

o

Légende : (+) Compétence en renforcement moyen ; (
obsolescence moyenne ; (

Compétence en

marginal sur la compétence

Atlas
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¢

+4) Compétence en renforcement élevé ; ( )
-- ) Compétence en obsolescence élevée ; (

N/A ) Impact
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4.7 Métiers de la comptabilité et de
la finance

"AOExXxEOi O AZUNDOT £0 a
cielle Générative et impacts sur les
processus opérationnels

—
C
)(.

4 9 Les experts en ges- Enfin, une veille réglementaire fi-
/ tion financiére et en nanciére permanente leur permet
contrdle de gestion AUAAANOAEO | £#O0 NOAOGEOOAE
E jouent un réle essen- tions des lois et normes en vigueur,
tiel dans la santé assurant ainsi la pérennité et la
i ADT DT EOOE A& | Vsl OO £N Oeodioraité *desO activités  finan-
borent et pilotent le processus ciéres.

budgétaire, assurant une réparti-

tion efficace des ressources

financieres . Leur analyse des per- np ;
CooT Al AmO N0l &6 AUEA ol G REMetde traiter
AUEO AUAT i i EPOAGEDI &6 RAIReTCHEsES qUI
AgEO Ni AT O AUAAOEDI AEI ﬁ'%stfé% isHf@ et de

conseils stratégiques pour optimi-

ser les résultats. lls établissent le faire mieux "

° également le  «reporting » et les
prévisions, offrant une vision claire Entretien collaborateur - métiers de la
et anticip ative de la situation fi- comptabilite et de la finance
nanciere. En paralléle, ils
concoivent des normes et des ta- o L
bleaux de bord de gestion OOUEI 6 - UET Oi EOAladligence Ardi- | U
contrdlent pour garantir la confor- cielle Générative dans le domaine

TEGI A0 [ UACCEAAAEODI A ABBNCRE pIRMREFED dpemgetiers de la
comptabilité et de la finance, en
particulier par sa  capacité a opti-

- EOO6 EUNEOOEOE OUT O/& A TP {e§ RPCRSSUS.oapiomatiser

et a la justification des comptes, certaines taches, et améliorer la

AET OE 00Ua [ A O Al EOAOPBISONHgEENaXSES] A o

et des comptes de résultat, four-

I EOOAT O = xO&F AUE OA& Al £

précise de la situation comptable

Ag 1T O&E OOAENOE O A&S
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Ces métiers, qui sont traditionnel- Par exemple, une banque peut uti-

lement basés sur des processus liser des 1T DAdI £0 AU0*1 OA&l |
rigoureux et répétitifs, bénéficient Artificielle Générative pour prévoir

AUOT £ OOAT OCPOT AGEDT O HeEfiuGiuatons Aed Barches finan-

EODb A £ Indelligehde  Atrtificielle AEZEOOS i xAl O&O i OET I
Générative , qui permet de gagner changements réglementaires, ou

en efficacité tout en réduisant les simuler différents scénarios de

codts et les risques liés aux erreurs gestion des liquidités.

humaines. Cependant, cette

adoption souléve également des

défis, notamment en matiere de Dans le domaine de la  conformité

gouvernance, de formation et de I Indelligence Artifi-

gestion des données sensibles. cielle Générative  joue ﬁ’E
également un role clé K
en automatisant la

- 001 AEO NOEI AENAOU AE hiodudbn&idd 0ap- J \yml

réside dans | UAOODPT AOEOAQOEDI porth Aéglementaires

II..
ann®

6

taches administratives et opéra- et en facilitant les audits internes.
tionnelles , telles que la saisie des les T PA6 T £0 AU*1 O&I | EE A&l
données, la gestion des réconcilia- cielle Générative  peuvent analyser
tions, et la production des rapports les transactions en temps réel, dé-
financiers. Par exemple, les mo- tecter les écarts par rapport aux
Asi £O AUx1T O&I T EEAI AL ndrmed éniguklk, Algéndeer des
Générative peuvent traiter rapide- rapports détaillés a destination
ment de grandes quantités de des régulateurs. Cette automati-
données comptables, détecter sation réduit la charge de travail

~ automatiquement les anomalies, des équipes comptables et finan-

- et produire des états financiers cieres , tout en r enforcant Ila
conformes aux normes internatio- transparence et la conformité des
nales comme les IFRS (voir opérations.

glossaire ) ou les GAAP (voir g los-
saire ). Cette automatisation réduit

non seulement les délais de traite- "[| faut travailler sur la
ment, mais également les risques

AUEOOEOOOS O& CPOeAT 6 AECERon ae lgEfamie

lité des opérations. tion: | U dbit étre
capable de rendre des

- Idtelligence Artificielle Généra- Comptes"

tive  apporte également des

avancées significatives dans I'UAT Ac Entretien collaborateur - métiers de

lyse financiere . Grace a sa la comptabilité et de la finance

capacité a analyser des données

et a simuler des scénarios, elle per-

[ =le) AUPDNOET EOAEOD i A
décision stratégique.

A&

pral
O
mp
O
m
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-EFO0 AAO AUO OweliggaceA £ | U Cependant, IUOT AAO NOEIT AENA

Artificielle  Générative dans la jeux réside dans la  gestion des
comptabilité et la finance ne se li- données sensibles , qui sont au
TEOEI O NAO a 1 UAOCODT ACEQAQH AGHIOI ££ AEO 11 OF

permet également de personnali- Les banques doivent

ser les services financiers pour OUAOOOOAO OO0 A&
répondre aux besoins spécifiques % données utilisées par
des clients . Par exemple, en analy- lesT DPAdT £0 AU* 1T O,

sant les données financiéres des gence Atrtificielle Générative sont

Al E AElngifigencd Atificielle Gé- sécurisées, conformes aux régle-

nérative peut proposer des mentations en vigueur, et

OOOAOT EEADO AUET x £AOOE O 0O Adxemiptés deAtfals ¢ susceptibles

tées ou identifier des opportunités AUET Cci O&1I AEO | £0 0Oi 00I

AUPDNOET EOAOGEDPIT CEOAAI A£81 £0O0OS 1 UET O6nelifed®OE DT
Artificielle Générative nécessite
une révision des processus internes

Ces solutions sur mesure renfor- et une adaptation des compé-

cent la satisfaction des clients tout tences des  collaborateurs , qui

en générant de nouvelles opportu- APDExAI O o000& ¢cHPOTi O a

nitts commerciales pour les de ces technologies et a leur su-

banques. pervision.

Recommandations pour accompagner ces
Impacts et les prérequis associés

Pour accompagner les transfor- Ces pilotes permettent de tester

T AGEDT O ET AQrdbigedre NAO | Ues modéles S AUi xAl O&£O0 1 £OO
Artificielle Générative  dans les mé- AO AE OEAOAEEI T EO AEO O
tiers de la comptabilité et de la rience avant leur déploiement a

finance, il est essentiel de mettre grande échelle. Cette approche

Al NI AAE AZEO OOOAOQiI EEACOIAE DI EDA DEOOOAD 1 Ei (
tion adaptées, combinant une NAOT £#6 AUDBNOET EOEO | A£C
adoption progressive, une forma- fonction des besoins réels des utili-

tion et une gouvernance adéquate . sateurs.

Concernant la mise en place de
premiers AAO AUOOAE A& ON'l’AE(}EEfO(?/Eog |
E I’ N/CEOO, pa'b CB;&EE’]E@ de n|n, amis enpace

[ UAGODI AOEOAGEDT A&0  GiUOB MRETMERS 4
spécifigue  pour su-
V= .b AGEDI

tions ou de la production de . L ;
NAEOx EOAO |

rapports financiers. .
PP A Elntelligence Artifi-

cielle Générative dans les métiers
de la comptabilité et de la finance
est essentielle.
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Cela peut inclure la création de co- : En conclusion S Intelligence Artifi-
mités interfonctionnels, composés cielle Générative  offre un potentiel

|
|
AE OEONDT OAAT £6 CEI Al ARorsudrable folr/AEbhsformer les |
perts en Intelligence Artificielle , et | métiers de la comp- |
de juristes, chargés de superviser (E tabilit¢ et de Ila I
les projets, de valider les résultats finance dans le sec- :
produits par les 1 DPAd8 1 £0 AU* 1| OEI %'E c'i teur bancaire, en :
gence Atrtificielle Générative , et \ automatisant les pro-

AUAOOOOAED i £FO0O0 ADPI CH q) teBsQs; en améidsant la précision :
normes en vigueur. Des méca- des analyses, et en renforcant la :
I EOT £#O0 AUAOGAEO Oi EOI E AcodformitéEQepdidadt, pour ex- I
également étre instaurés pour ga- ploiter pleinement ce potentiel, il |

OAT OEO [ A CEAAEI EOi AEb/EC]’CJJTBﬁ'EﬁE’ FEOONEET OHAG T £ R
machines utilisé es. ces transformations par une stra- |

l tégie structurée, une formation |

I adaptée des equipes, et U ne su- |

|

|

|

|

|

I

- |

"Ces métiers nécessi- | pe,rvisio.n rigoureuse. Avec ces
o ) | prérequis en place, les banques
tent une certification | peuvent non seulement optimiser

humaine. une formation | leurs opérations financiéres, mais
’ | aussi renforcer leur compétitivite

aux meéetiers de la I et leur résilience  dans un environ-
. nement en constante évolution.

comptabilité et de la fi-
nance est un prérequis"

Entretien collaborateur - métiers de la
comptabilité et de la finance
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Compétences specifiques a renforcer

Au global, plusieurs compétences

Pour accompagner cette évolu-

doivent &tre O/l CPOAT £0 NP OO fiotl4l 6OAT O1T EOOCEDI AUOT £
semble des métiers comptables et «data -driven »permetaux profes-
financiers dans le secteur ban- sionnels de sensibiliser les équipes
caire. comptables et financiéres a l'inté-
gration systématique des analyses
de données dans des processus
Parmi celles -ci, la veille et le lea- cruciaux, tels que les prévisions de
dership technologique traduisant liquidité ou les rapports réglemen-
la capacité & identifier les innova- taires lies a des régimes comme
tions technologiques, telles que les Bale Ill ou le CRR (voir glossaire)
Obi OOEDPIT O AUOAOGODPT AOEOAOGEDI A £0
. normes IFRS ou les outils permet- S o
tant de calculer les ratios ._B La AANAAEOI AUEI
prudentiels. Cette capacité per- prétation des
met de guider les équipes dans résultats est une
i UET Oi EOAOCEDPIT A&E AEO 1PO O cofpEkice qui
nologies, optimisant ainsi  les permet  d'analyser
o processus financiers et réglemen- les données chiffrées issues des bi-
taires. lans bancaires, par exemple, le
colt du risque ou la rentabilité des
actifs pondérés par les risques, et
La vision stratégique orientée don- AUgEI OEOAOC AEO OAEADITI
nées AAOAAOQTI OEOA | UANOE OénAageordiaqd les objectifs de
experts a transformer les données performance et de conformite.
financieres et comptables, comme
les indicateurs réglementaires tels
gue le LCR (voir glossaire) ou les Cette compétence se complete
ratios de fonds propres, en leviers par une compréhension de la gou-
stratégiques pour optimiser la ren- vernance des données , qui inclut la

tabilité et mieux gérer les
contraintes imposées par la régu-
lation.

Atlas ool

F7q CAISSE
&4 D’EPARGNE

gestion des informations finan-
cieres en conformité avec des
exigences comme Bale Il ou le
GDPR (voir glossaire) , tout en ga-
rantissant la sécurité des données
clients et la qualité des informa-
tions utilisées pour les
«reportings  ».
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AUDPOOGEIT O Urkeipdnkéd OifigGed Aérmet de  re-

avancés, OZI O OOZ . PPAUUO 'mbthel dnhcquestion les résultats
tics ou Tableau, des analyses, notamment en ce
devient essentielle qui concerne les calculs des provi-

pour modéliser des
scénarios financiers
et extraire des in-
sights exploitables a partir des
données comptables.

De méme, la capacité de modélisa-
tion financiére permet de
concevoir des modéles financiers
adaptés aux spécificités ban-
caires, comme les projections de

OExEOi AAT O 1 UOOEI
pour identifier des opportunités de
réduction de codts, d'amélioration

de la gestion des provisions ou de
développement de nouveaux pro-
duits financiers.

Parallelement,une AANAAE Qi
lyse et de projection financiéres est
requise pour analyser les perfor-
mances financieres actuelles tel
que le PNB (voir glossaire) oule CIR
(voir glossaire) de la banque et
prévoir limpact des évolutions
économiques et réglementaires
sur les bilans et les ratios pruden-
tiels.

BANQUE @
POPULAIRE

Atlas

sions pour pertes sur préts, et pour
évaluer leur pertinence face aux
exigences comptables et aux ob-

jectifs stratégiques.

Les compétences en

collaboration  multi-
disciplinaire sont
également requise

afin d e travailler effi-
cacement avec les équipes de

OPi xAAET EOi S 1 UAT Al UO £ coAfamiité, de §edtlonEds risques
AUET Oi 6600 PO I A OET O MEEPAE AOEDOARDTICEEALA NDOO
pacts réglementaires. les décisions financiéres prennent
bien en compte les contraintes ré-
glementaires et opérationnelles
Les professionnels comptables spécifiques au secteur bancaire.
doivent aussi faire preuve de créa-

AAAAA AEd AbPi T i £O
Enfin, une commu-
nication claire,
vulgarisée et as-
sertive est
indispensable . Les
professionnels doivent étre ca-
pables de traduire des concepts

A UAT Amanciers complexes, tels que les
impacts des normes IFRS 9  ou des
exigences des «stress tests » (voir
glossaire) , en messages compreé-
hensibles pour les dirigeants et les
parties prenantes non techniques,
tout en affirmant leurs recomman-
dations financiéres.
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Enfin, la OOAT Ox £OOAIT EOi
ment des parties prenantes
permettent de coordonner les in-
teractions entre les différents
départements (comptabilité, fi-
nance, réglementation, stratégie)

pour garantir la cohérence des
rapports réglementaires, des pré-
visions financiéres et des décisions
stratégiques.

A contrario,
risquent de devenir
tielles A x /EA
a | Ui AE Aimbda&es A iabrelli-
gence Atrtificielle Générative

moins essen-

CXXEE Do celles -ci, la sai-
sie manuelle et la
production de rap-
@ ports et tableaux de
bord financiers  sont
les premiéres a étre remplacées
par des solutions automatisées. De
méme, le traitement manuel des

opérations comptables , comme la
saisie des factures ou la réconcilia-
tion bancaire, est appelé a
disparaitre. Ces taches sont de
plus en plus confiées a des algo-
rithmes capables de les exécuter
avec une rapidité et une précision
bien supérieures.

Atlas

wSkfA&riA2Y RQdzyS SiGdzRS

Ay

f r@elligence Atrtificiell&énérative au sein du secteur bancair

£0

i UET O71 EOAOGEDT 1

BANQUE 9 CAISSE
pOPULgHEg é D'’EPARGNE

EnU duires BHd Ampnnaissance des

regles de conformité comptable et

financietre S AEZA OOUET NPOOA
toriquement, perd de sa

pertinence dans son apprentis-

sage pur. Les modeles
AO*1 O0&I I EEAI AE " OOECEA
tive peuvent désormais intégrer et

mettre a jour en temps réel les ré-

gulations.

Enfin, les compétences liées a la

modélisation financiére simple ,
ADIOIEA £ ITADOEI EOAOEDI A

pour réaliser des calculs basiques

ou des projections standards, de-
viennent également dépassées.
Les outils analytiques avancés et

i £/0 1 b A 6 htefi@encel U Artifi-
cielle Générative génerent
désormais des analyses bien plus
robustes, libérant les experts pour
OOUEI O OF ADPI AZEI OOAI O
sions stratégiques a plus forte
valeur ajoutée.

En termes de compétences plus
spécifigues, nous avons regroupé
les métiers compta -finance en 4
grandes catégories.
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La c omptabilité bancaire et
taire

L'Intelligence Atrtificielle Généra-

tive peut produire
automatiquement des rapports
relatifs aux états réglementaires
tels que les «reporting » communs
et financiers (COREP Common Re-
porting (voir glossaire) et FINREP
Financial Reporting (voir glos-

saire) ) requis par les régulateurs
européens, en extrayant et struc-
turant les données bancaires, mais
aussi des rapports spécifiques
,pour les besoins internes (comite

ou externes (auditeurs, autres ré-
gulateurs).

La g estion financiere,

La création de modeéles prévision-
nels intégrant des scénarios
économiques (par ex. «stress
tests » de liquidité),
en tenant compte
des variations de
dépbts ou des en-

gagements de
crédit, permet & Id- U
telligence Atrtificielle Générative de

créer des propositions de gestion
de liquidité dynamique.

Atlas coe®  Hoss

D'EPARGNE

la fiscalité et
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le «reporting »réglemen-

Elle peut aussi faciliter la détection
des anomalies transactionnelles

NAO 1 UAT AT UuOE AEO i AOE
tables pour identifier des

opérations inhabituelles, des

écarts ou des mon- ~

tants anormaux

pouvant signaler des
erreurs ou des activi-
tés suspectes. En
O&01T £#60 AUAI EET &1 A1 O
avec les normes comptables inter-
nationales (IFRS), [I' Intelligence

i

AE AEOAEAOEDI S AEO&EAOE biadificidlls Gafer@m®® § kpeut aider a

interpréter et a appliquer des
normes complexes, comme IFRS 9
sur les pertes attendues (ECL pour
Expected Credit Loss).

la trésorerie

De la méme maniére, les modeles
A lotelligence Artificielle  Généra-

tive NA£OT £00&1 O 1 U0i il AADPO,
stratégies fiscales adaptées a dif-

férentes juridictions grace a

i OAT Ai UO&E AEO 1 PEO CEO.

internationales. Enfin, pour le suivi
£O0 [ UDPDNOET EOAOQCEDI
trésorerie, I' Intelligence Artificielle
Générative  pourra suggérer des
arbitrages entre différents place-
ments bancaires ou gérer la
concentration de risques liés a la

trésorerie centralisée.

A £0O
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Le contrble de gestion
ciers

- latelligence Artificielle - Généra-
tive permet AUDNOET EC
des risques bancaires grace a des
simulations avancées des risques
de marché et de crédit , en géné-
rant des scénarios prédictifs qui

i A

bancaire et

wSEtA&FdAZ2Y RQdzyS SidzRS Ayl
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les risques finan-

Elle offre également des tableaux

E ¢eO b Ddynamiques en temps
réel, permettant de suivre avec
précision les performances des
NPOOACAOEI | £O0 A &£ AOi AE(
sement, ce qui facilite des prises

évaluent la résilience des porte- AgE Ai AEOEDPT i1 Al AtB-O7 £O8
feuilles face aux fluctuations des ligence Artificielle  Générative
OAOU AUET Oi«Guredds &lle A £O  contribue & une détection proac-
crédit. tive des risques opérationnels en
identifiant précocement les vulné-
rabilités potentielles des processus
)\ ou les zones a haut risque de
fraude, renforgant ainsi les méca-
nismes de prévention.
Le pilotage stratégique, | abalyse financiere et | irho-
?vation
La production de 1A0 AEI | £ZO6OOS | £ OPDOOE !/
rapports straté- bancaire consiste a développer
giques repose sur la des idées novatrices pour de nou-
rédaction automati- veaux  produits ou  services
sée de notes financiers, en se basant sur les pré-
AEOCOGET i £#06 AO ADPI OFEI A Uddntek 1dé&sO &iehis cidentifiées
tion, intégrant des grace a des analyses génératives.
OFEADPT T AT AAGEDPT O E O O O £OEnfik 18 snuldion de s impacts des
analyse approfondie des ten- décisions stratégiques permet
dances du secteur bancaire. AUOi xAi 6&0 | £#O0 ADPI Oi OOE
- UAT AT UOE AEO RNEOC 2] OT A Eié&eﬁ() et A Eférationnelles de

CEIi EAIl £#0 OUANNOE
des données provenant des diffé-

rentes entités du grou  pe,
permettant de formuler des re-
commandations stratégiques
ciblées.

Atlas &

BANQUE @
POPULAIRE

CAISSE
D'EPARGNE

sions-AAOOEOEOEDPT OS ACEIT
prise de décision.
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5 AAT £#AO AE OUI OEbs O0& hidiyenéel ANiAcitld O GéwErativd) en termes de compé-
tences -clés par grand domaine de la fonction compta -finance (en lien avec la compétence
EFUEOOATI 6& 6060 I A CEAEA 1Ti OEEAO AE 1 UO0. #k

Comptabilité Gestion finan- Contrdle de St;'(;)t?gje
Compétences Sous - compé- bancaire et ciere, fiscalité geston ban- 5" Sg qﬂnén_
existante OMB tences étude IAG «reporting » | et trésore-  caire et risques (Zére ot
réglementaire rie financiers . .
innovation
$0i ACExXEOQiI A&
s tion des données + + + +
Capacité a analyseret 7 o
» synthétiser $ ANAAEOiI AUAI
de projection ++ ++ ++ ++
financieres

Communication /

Capacité a argumenter L
P 9 vulgarisation / ++
pour convaincre L
assertivité

Connaissance de la
stratégie, du

b fonctionnement, de Vision stratégique + + + + + _|_

AAAAA orientée données

métiers de la banque

Saisie / production
manuelle des rapports
et tableaux de bord

Connaissance des
opérations et

transactions sur les financiers
appareils de gestion Traitement manuel des N/A
opérations comptables -
Capacité de modélisa-
Connaissance des tion financiere + + + + + +
outils et méthodes de Modélisation financiére
> projections simple (ex. utilisation de - —_ —_
tableurs)
Cur|05|ter,igl23trhode et Pensée critique + + + + + + + +
Veille et leadership
technologique + + + +
5 0A1T 01 EOOEDI ++ ++

culture data -driven

&ONOEO AUET E

leadership Collaboration + + + +

multidisciplinaire

Transversalité &

alignement des parties ++ +4
prenantes
Légende : (+) Compétence en renforcement moyen ; ( +4) Compétence en renforcement élevé ; ( )
Compétence en obsolescence moyenne ; ( --) Compétence en obsolescence élevée ; ( N/A ) Impact

marginal sur la compétence
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Compétences

existante OMB te
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.AabOEGE AE I
du traitement de
i OET ¢cPOT AD

comptable et
financiere

Comptabilité Gestion finan- Contréle de St;'gt?guee
Sous-compe- bancaire et ciére, fiscalité gestion ban- 9 q '
, . , . . analyse finan-
nces étude IAG «reporting » et trésore- caire et risques cidre et
réglementaire rie financiers . )
innovation
$ANAAEOT AUET
tion des résultats + + + + + + + +
Compréhension de la
gouvernance des ++ ++
données
6 OEI EOAQEDI +4 +4

analytiques avancés

Maitrise des procé-
dures

administratives et

comptables liées a

i OAAOEXE

regles de conformité

Connaissance des

comptable et
financiere

Légende :|(+) Compétence en renforcement moyen ; (

Compétence en obsolescen
marginal sur la compétence

Atlas

ce moyenne ; (

BANQUE @
POPULAIRE

-- ) Compétence en obsolescence élevée ; (

F74 CAISSE
& D’EPARGNE

+4) Compétence en renforcement élevé ; (
N/A ) Impact
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4.8 Métiers du contrdle

AOExEOi O AUNDPOiI £0 a 1 U*xIi
cielle Générative et impacts sur les
processus opeérationnels

m Les spécialistes de la Cependant, ces évolutions soule-
gestion des risques vent également des défis éthiques,
au sein des banques organisationnels et réglemen-
jouent un réle primor- taires qui doivent étre anticipés et
dial dans la maitrisés.

sécurisation des activités finan-
cieres . lls identifient et évaluent les

risques associés aux différentes "Mon métier consiste a
opérations bancaires, en veillant a

anticiper et a prévenir les éven- prendre des deécisions

tuelles menaces. Pour ce faire, ils pour le présent tout en
développent et utilisent des outils

AUi xAl OAOEDI RNAEOCDOI Al GVEICIBH Y EUE reper-

réalisant des é tudes approfondies cussions sur l'avenir "
pour affiner leur compréhension

des risques. Leur travail consiste Entretien collaborateur - métiers du
également a faire évoluer les pro- contréle
cé dures existantes, en adaptant

les pratiques et les protocoles pour 901 AED AEAT EA &£ 66 1,
mieux protéger la banque contre N Vol A0 AEAI AEA’CENI fEJ AO~OA |/
les risques identifiés. Enfin, ils assu- side dans [ UAOODI AGEOAOEDI

rent un suivi rigoureux des audits internes et des contrbles de
différents  dossiers, contribuant conformité . Grace a sa capacite a

AET OE a [ UPNOEI EOABEDI an%yﬁg_é depgands Avglumes de L
tions bancaires et au i A0 Al O Al Iivali- O Al
ren forcement de la résilience de gence A[t|f|C|eII§ _ Geqer?t[ve . 3

[ Ui OAAI EOOE A 0 CAAE AOSEOAALe A UKAHAI OECEAC AA

marché. " x /EAintelligdnce Artifi- ou des écarts dans les transac-
cielle Générative . ces métiers tions et, Ig; opérations bancaires
Ai i1 CEAEAEI 6 AUOI £ AOOPpRARTEBNBEDI
AAAOCOAES AUOT £ 1 £EI T EOOE AANAAEOI
AUOAT AT udEe AEO AbpilTi £O0s &0 AUOT £

efficacité opérationnelle ren for-

cée.
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Par exemple, dans un processus Dans la détection des fraudes, par
AUAOGAEOD EITODA®IiAD (AZEG | O Ekemple, les 1 DA £0 A

ligence  Artificielle  Générative gence Artificielle Générative
peuvent produire des rapports dé- analysent les données transac-
taillés en quelques  heures, tionnelles pour identifier des

synthétisant les informations clés
et signalant les zones de risque po-
tentiel. Cette  automatisation
réduit non seulement les délais né-

schémas suspects ou atypiques.
Contrairement aux approches tra-
ditionnelles basées sur des régles
NOi Ai CEI IkefiQeSce Artifi-

cessaires pour mener un audit, cielle Générative peut détecter
mais améliore également la cou- des fraudes émergentes ou diffi-
verture des processus audités. ciles a identifier par des systémes

classiques. Par ailleurs, dans la

Dans le domaine de la gence Artificielle Générative
\ /4 gestion des risques, automatise la production des rap-
mmmm | Infelligence  Artifi- ports requis par les régulateurs,

| m— cielle Générative tout en garantissant leur aligne-
renforce la capacité ment avec les normes en vigueur.
des banques a anticiper et a pré- Cela réduit la charge de travail des
venir les risques opérationnels et équipes de conformité et minimise
financiers . Les modéles permet- les risques de sanctions liés a des
tent de simuler différents erreurs ou des retards.
scénarios de risque, en tenant
compte de facteurs internes et ex-
ternes, et de proposer des Cependant, la  supervision des ré-
OOOAOI EEEADO AUAOOi T OA OE béultafs Apboduisi paaOces modéles
Par exemple, un 1T PA6 T £ AU* 1 O Airdpsente un enjeu clé . Bien que
gence Atrtificielle Générative peut I Indelligence Atrtificielle Générative
OET 61 £#O0 1 UET NAAO AUOI £ dfk Quded grécididn Oaccrue, ses
AAET £ AEO OAOGU AUET Oi moddles @G&ant pds AAfaillibles et
NDPOOACAOCEI I £ AL NOo OO A pelvenEgéhékdr @ed ARclusions
offrant ainsi aux gestionnaires de biaisées ou erronées.
risque une visibilité accrue sur les
décisions a prendre.
Cela impose une supervision hu-
maine rigoureuse pour valider les

E-E i Indelligence  Artifi- anomalies 8§ %A Ni 66s i
|.ﬁ| cielle Générative i Indelligence Atrtificielle Générative
dans le métier du dans le contrble souléve des ques-
contrble sont divers . tions éthiques et réglementaires,
notamment en ce qui concerne la
confidentialité des données et la

transparence des décisions auto-
matisées.
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&1 CET S 1 UET Oi m6RISEDPT AE£ AEO
dans les systémes existants peut
représenter un défi technique et
organisationnel, nécessitant des

investissements en infrastructures
et en formation.

Recommandations pour accompagner ces
Impacts et les prérequis associés

Pour accompagner les transfor- Enfin, pour adopter une approche
T AOEDT O ET AQrdbigedce NAO | Progressive AUET Oi ECAGEDT AL
Artificielle Générative dans les mé- ligence Artificielle Générative dans
tiers du controle, les processus de contrble , les
plusieurs actions banques devraient commencer
stratégiques doivent par des projets pilotes sur des cas

gouvernance claire pour superviser f UAOODPT AOEOAODGEDI A £O

i UOOEI E OAnteligerice Aktie 1 U ternes , tout en recueillant les

cielle  Générative dans les OEOPOOO 060 AEO AAO A
processus de contrble est recom- lotes.

mandée .

Cette gouvernance doit inclure

des mécanismes de validation

NPpOO OUAOOOOAEO O0O0EF |1 EO O
produits par les 1T DPAd1 £#0 AU*1T O&i | E
gence Artificielle Générative sont

fiables, conformes et éthiques.

Par exemple, les rapports générés

N A Ointelligénce Artificielle Géné-
rative doivent étre
systématiquement revus par des
AUNEOOO EOT AET O AxAT O A
sés pour prendre des décisions
critiques. Une telle supervision est
également nécessaire pour préve-

nir les biais dans les analyses et
garantir que les résultats refletent
une vi sion équilibrée des risques.

Cc
o

(@}
(@)
m

o
(@}
m»
m»
Q
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En conclusion S Intelligence Artifi-
cielle Générative  offre un potentiel
considérable pour transformer les
métiers du contrdle dans le sec-

Iteur bancaire, en renforgant

i OECCEAAAEDT S | A NOT AEOER] s | AussDi AASEC

vité des processus Cependant,
| pour exploiter pleinement ce po-
| tentiel, il est indispensable

IAUAAADT NAET £#0 AE£O0 OOAT OCPHOT Ac

| tions par une stratégie structurée,
une formation adaptée des
|Téquipes, et une supervision rigou-
| reuse.
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Avec ces prérequis en place, les
banques peuvent non 4

seulement améliorer e
!|l|l|l!

leurs  performances
en matiére de con-

renforcer leur résilience et leur
compétitivitt  dans un environne-
ment en constante évolution.

Les métiers du con-

,"'KT@ trole dans le secteur

y / l\— bancaire jouent un
‘!"’_." réle fondamental

\\[/4 dans la gestion des
risques, la surveillance des activi-

tés et la conformité des opérations
avec les cadres réglementaires

Le contrble des risques

Cette catégorie concerne la sur-
veillance et la gestion des risques
liés aux processus internes de la
banque, notamment les défail-
lances humaines, techniques ou
organisationnelles. Les collabora-
teurs travaillant en lien avec le
contréle des risques opératio nnels
veillent a la sécurité des opérations
bancaires et au respect des stan-
dards internes.

Atlas oou®

=3 D'EPARGNE

Compétences specifiques a renforce r

S 0* i O/& [ EEEI AE " OBECEA
tive transforme ces métiers en

automatisant les processus de sur-

veillance, en renforcant la

précision des analyses, et en ameé-

liorant la détection proactive des

anomalies.

En termes de compétences plus
spécifiques, nous avons regroupé
les métiers du contrble en 4
grandes catégories.

opérationnels

-0*1T O&I 1 EEAI A4 QOECEA
Générative transforme

le contréle des risques
opérationnels en  auto-

T AGEOAT O 1 UAIT
données et en détectant rapide-
ment les écarts ou anomalies
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Par exemple, les modéles basés Au-A £l a AE AEOCOAE AANAAEC
000 T UxT O&I I EEAI AE " 00 petaEtAEdEd riestats ét blertes,
rative  peuvent analyser les les collaborateurs devront étre en
historiques de transactions et si- T £OOOA AUAEAI OEOAEO AEO
gnaler des tendances anormales AO AEO Ni AT O AUAAQEDI
indiquant des erreurs potentielles doivent également maitriser un
ou des fraudes. premier niveau de supervision de

AEO 1 PAd i AEbGse AutbhdtiAi U

Oi £&S ACEI AE OUAOOOO,
-UET 61 EOAGEDT A& 1 U* 1 OAMmdéles uhlisds/estertd GeaimeRts:
cielle Générative dans le controle A0 AiI EET i1 O AxEA | £O0 DAL
des risques opérationnels impose ganisation. De plus, une
une évolution des compétences. compétence en gestion des sceé-
Les collaborateurs doivent en effet narios exceptionnels est
étre en mesure AUET OAONOi OAO inpgeénte  pour traiter les cas
alertes générées par les modeéles particuliers BI1J | U* 1 OAHili-EE Al A
AUOx1 O&I | EEZAI AE " OOECEAREge | @eneqtivé i aliing  ses
tive, en distinguant les risques réels limites.

des faux positifs

Le contrble de la conformité reglementaire

Le contrdle de la conformité régle- Par exemple, un modéle génératif
mentaire consiste a surveiller les pourra analyser les transactions
activités de la  banque afin de ga- en temps réel afin de détecter des
rantir leur alignement avec les lois activités suspectes, comme le
et réglementations en vigueur. Al AT AEET £ 0 AUAOCEA&EI Os
Cela inclut la vérification des tran- automatiquement des alertes ou
sactions, la conformité des des rapports pour les autorités
produits financiers, et la gestion compétentes.
des rapports a destination des ré-
gulateurs.
"CET AUAAADPT NAET £0 AE

tions, les collaborateurs vont
-U0U*1 O&I 1 EEEI AE " OOE CE A Hegbirl réBforderi des O Ape

tive transforme cette compétences telle
(ﬂ\) AAGI EDOEA AUAAOEx & la&l capacite
[ ]

automatisant la  vérifica- AUAT AT UOE £A(Q o~ NOEO A

tion des processus et en Ar OFAOI ACE 0 OO0 & A

générant des rapports de T £00O0AEF AUAEAI LAAMA xDPEO
conformité de fagon plus rapide et avis critique sur les rapports géné-

avec une précision accru  e. O0i © NAO AZEO 1 pPAsI £O0 AU
Artificielle Générative.
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lls devront également renforcer Pour finir, des compétences en

leur compétence en gestion des communication interservices sont

risques liés aux biais algorith- essentielles pour expliquer les con-

miques. lls doivent enfin étre clusionsissues des modeles faisant

capables de travailler en collabo- intervenir | U* T O&I | EE&ZI AL " O
ration avec les équipes techniques Générative et coordonner les ac-

afin de pouvoir ajuster les modeéles tions correctives.

en fonction des évolutions régle-

mentaires.

Le contrOle des risques financiers

Cette catégorie regroupe la sur- Face a ces évolutions, les collabo-

veillance des risques liés aux rateurs vont devoir

T ACGAET O CET AT AEZAOOS A OUrenforded U ledr Udapadité

térét, et aux variations des devises, AUET OEONOi OAOQE P4 I DOA]
ainsi que la gestion des porte- ment sur les projections

CAOEI | £#60 AUAAOECOs - £0 HibDIiil QiABADOAOEDOOLT U* 1 O A&l
veillent & ce que les stratégies fi- gence Artificielle

nanciéres de la banque restent Générative , en évaluant leur perti-

conformes aux limites de risque nence par rapport aux contextes

établies. économiques et stratégiques.

"0 OFET AE AEOOAE AAOiT EDQE ASIlsidbiverit Egaéniert dé-

gence Atrtificielle  Générative E velopper une expertise en
améliore la précision et la rapidité gestion des modéles pré-
de détection des risques financiers =nm & =am dictifs ,afin de garantir que
- &6 1 pAci &0 AU+ o0&l i fud I B es 0 Eg@ent correc-

cielle Générative pourront ainsi tement les risques

analyser les fluctuations des mar- financiers actuels et futurs. Pour

chés en temps réel, prévoir les cela, ils devront étre en mesure de

impacts de certains scénarios sur collaborer davantage avec les

i £0 NDPOOACAOEI | £#O0 AUAAGECOBNZD QNEAERDPEOOALEO ACE
ser des ajustements aux stratégies les modéles en fonction de leurs

de couverture. Ces évolutions besoins, mais également de parti-

pourraient ainsi permettre de ré- ciper au calibrage de ces modeéles

duire les pertes potentielles et AO a 1 Ui xAl éA pelfdd-1 A £

AUPNOET EOCOAEO | £0 OAI A Al MAnddd@s afin de pouvoir mesurer
i UECCEAAAEDI &0 i A NOT
ci et formuler des recommanda-
OEPT O AUAT i i EPOAGEDPI O
lls devront également renforcer
leur compétence en matiere de
gestion des scenarios exception-
nels.
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&1 AccEOS AAT O 1 £O0 AAOEnfJa taphtiié @ Amiménduer

gence Artificielle Générative ne ces résultats aux décideurs de ma-
suffit pas, les collaborateurs de- niere claire et stratégiqu e devient
vront intervenir avec une expertise cruciale. A ce titre, les collabora-
approfondie afin de résoudre les teurs vont devoir renforcer leur
situations isolées . compétence en matiére de «data

storyteling »S A thADeOétre en

mesure de savoir transformer les
informations générées par les mo-

Asli &£O AO~1 O&I | EEAl AE
Générative en en récits clairs et

pertinents a destination des clients

ou décideurs internes.

=

LUAOAEODO ET OA&OCT &£ A0 | A API OOCEIT &

-UAOAED EI OFOCT £ AO | £ Ad tollnbotateurs eiNlidavec cet

manent visent a évaluer en continu aspect des métiers du contrble de-
i UOECCEAAAEOI AEO OUOOG TvemtddévkldppeAund compétence
trole interne de la banque. Cela P en supervision des reé-

sultats générés, afin

inclut la vérification des processus,
WMrSWAE@O G vatider les recom-

i Ui xAi OAGEDPT AEO NEOCH
la proposition de recommanda- ! ri mandations et les

tions pour renforcer Il a adapter aux spécifici-

gouvernance. tés organisationnelles
de la banque. lIs doivent également
renforcer leur capacité a gérer des

-U*1 O&I 1T EEAEI AE " OOE CE A Rutitsicagmpleges néceSsRagt une

tive transforme cet aspect des réflexion critique et des ajuste-
métiers du contrdle en automati- ments stratégiques. Enfin, une
OAT O T UATAIUOE AAEO OU®GDatisemd andlyge des proces-
gestion et en générant des recom- sus automatisés devient
mandations basées sur les données essentielle pour identifier les op-
historiques . Par exemple, un mo- portunitts d UAT i i EDPOAQEDI
déle génératif pourra étre en garantir la résilience des systemes

T EOOOALE AUEAEI OECEAZA£O A EQCK gaagdpihemécedim) ¢
tentielles dans les processus

internes et proposer des actions

APDOOAEAOGEx £O AAANOT £08 wA Ni 00S 1 0*1 ¢
telligence Artificielle Générative

permet de produire des rapports

A U A Odéfailles avec une rapidité

et une précision accrue
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® 5AAIL #FAO AAE OUI OEsO& AEO ET NAAOBSO AfE 1T U1 OAFITEEA AE
tences -clés par grand domaine des métiers du contrble (en lien avec les compétences existantes
00606 I A CEAEALA 1i OEAO AE£E 1 U0. #k

Contréle de la Contréle des Contréle des Audit interne
conformité ré- risques opé- risques finan- et controle
glementaire rationnels ciers permanent

Compétences exis- Sous-compétences

° tante OMB étude IAG

Compréhension des mo-
deles prédictifs

Connaissance des
® normes comptables lo-
cales et internationales

Connaissance en finance,
comptabilité et analyse des
risques

Identification et préven-
tion des fraudes

Capacités a analyser les
états financiers et les N/A
risques financiers

Maitrise de la  conformité ++
® réglementaire

Supervision des proces-
sus automatisés

® . . Veille réglementaire - - —— -
Maitrise de la réglementa-

tion juridique, fiscale et Elaborer et valider des

bancaire rapports réglementaires N/A
et fiscaux

Gestion des risques fis-
caux N/ A

® Data visualisation

Capacité a intégrer les

outils de gestion des don- ++ ++ 4+ +4

Maltn‘se des logiciels de nées
gestions des données

Collecter et organiser les
données

Gestion des données
sensibles

Int étation d ésul-
VI e s

4/1 0 AZE TUATAI Compréhension des biais

synthése
Traitement manuel des
données - - - -
Légende : (+) Compétence en renforcement moyen ; ( +4) Compétence en renforcement élevé ; ( )
Compétence en obsolescence moyenne ; ( -- ) Compétence en obsolescence élevée ; ( N/A ) Impact

marginal sur la compétence
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Contréle de la Contréle des Contrdle des Audit interne

conformité  ré- risques opé- risques finan- et contréle
glementaire rationnels ciers permanent

Compétences exis- Sous - compétences

tante OMB étude IAG

Explicabilité des algo-
rithmes / vulgarisation

Capacités relationnelles et Capacité a convaincre /
de communication assertivité

Collaboration interdisci-
plinaire

S L, Veille et culture technolo-
Réactivité, rigueur, curiosité

gique
Légende :%+) Compétence en renforcement moyen ; ( +4) Compétence en renforcement élevé ; ( )
Compétence en  obsolescence moyenne ; ( --) Compétence en obsolescence élevée ; ( N/A ) Impact

marginal sur la compétence
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Dans le secteur bancaire, les mé-

tiers des producteurs

A Ibtelligence  Artifi-
cielle sont acteurs de
la transformation
numérique et tech-
nologique. Avec

i Oi 1 £OE &l AnE
telligence Artificielle Générative ,
leur réle évolue significativement,
nécessitant de nouvelles ap-
proches, outils, et compétences.

- £0 N OD A O AlQelige6od ArA U

o}

4.9 Métiers pPOPAOAOMAAOO AU
"AOExEOi O AUNDPOI £0 a i U~*]
cielle Générative et impacts sur les

processus opérationnels

- U0oi AEO ET NAADOO OOAT (
Ni OO 1 bOA Miellgéneednm- 1 U
ficielle Générative sur les

processus métiers des produc-

O £O OO Intellieice  Artificielle

résidedans | UAOODPT AOEOAOQOE
xfEl BNNAEI £1 0 £0 AZ£ 1 UD
idés modeles . LesT PAs il £0 AU* T O,
gence Atrtificielle Générative

peuvent, par exemple, générer du

code ou des configurations de mo-

deles, facilitant ainsi la phase de

prototypage (voir glossaire ). Les

tificielle , responsables de la i OOENAEO N&EOx £ 6 OUARNNOI
conception, du développement et modeles pour concevoir des archi-
de la maintenance des solutions tectures optimisées ou pour
AAOi £O In@ligéned Attificielle automatiser des taches com-
. voient leurs activités redéfinies par Ni £U#£0 O/ I A£O O0FE

lescaNAAEOi O ET T BxAl O&O
I Indelligence Artificielle Généra-
tive . Ces technologies permettent

Patathenain/E (voir glossaire ) et
le débogage des modeles.

I D1 O&EOI £ £ 6 AUAAAT T i1 OFEO 1 £ Aic
yeloppen]ent i de __nouveaux Cette automatisation réduit non
| PAG6i £0S T AEO AOOOE A Gkulemntd B GénfpeE nécessaire

des solutions plus robustes et
adaptées aux besoins métiers

pour mettre en place des solutions,
mais améliore également leur qua-

spécifiques du secteur bancaire. itt en minimisant les erreurs
Toutefois, cette transformation humaines.
OUAAADIT N AekdlkEfigen termes
de gouvernance, de supervision et
AUAAANOGAOGEDPT DOEAT EOCAQCEDI T A |1 A8
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Dans la gestion des risques, elle
aide a concevoir des solutions pré-
dictives qui simulent des scénarios
économiques  poussés et propo-
OFI O AEO OOOAC

Par ailleurs, dans le domaine de la
NEOODIT T Al EOAOQE Biitelli- Al E /&l
gence Artificielle Générative
facilite la création de modéles
adaptés a des segments spéci-
fiques, améliorant ainsi la

- métiers pro- pertinence des recommandations
AOAOAEOOO AU* "etdes offres.

"Nous sommes en con-
tact permanent avec
tous les métiers pour
comprendre le process
de bout en bout et pro-
poser des solutions
adaptées "

Entretien collaborateur

- ldtelligence Artificielle Généra- Cependant, malgré ses avan-

tive joue également un réle central OAE A0S 1 UET Omndligeh®EDT A,
dansla gestion des données, unas- Artificielle Générative dans le mé-

pect critique du métier des tier des producteurs

NODBAOA O AEMGIYencd UArtifi-

cielle. En effet, les modéles
AU*1 O&I | EEAEI AE
tive permettent |

A ldtelligence  Artificielle

souléve des défis impor-

£ OAT BOOAC - UOI

O principaux enjeux est la
gestion des biais algo-

rithmiques, qui peuvent étre

modeles. Ces capacités amélio-

rent non seulement la amplifiés parles T DAs i £0 AU0*T1 O
transparence des solutions dé- gence Artificielle Générative si ces
- ployees, mais renforcent derniers sont entrainés sur des

également la confiance des clients
et des régulateurs dans leur utilisa-
tion.

- £0 AAO AAM OikidEce

données déséquilibrées ou non re-
NOi O& OAOEx £08§
A £ Infelligence Artificielle Géné-
rative impose des exigences
accrues en m atiére de supervision
humaine, pour garantir que les mo-

»w&E NI 00

Artificielle Générative pour les pro- déles produits respectent les

A OA O EO GBlligehda Artificielle normes éthiques et réglemen-

dans le secteur bancaire sont va- taires.

riés et impactent  plusieurs

dimensions stratégiques . Par

exemple, dans la détection des &1 CET S F UET Ni i1 &£ ODAOET

C OA O A magligenteU Artificielle

technologies nécessite des infras-

Générative permet de développer tructures robustes et des
AEO 1 PAsi £O AANAAI £0 A Gfsbrek GeiyesbofEfes données
des schémas de fraude singuliers performants, ce qui peut repré-
et évolutifs. senter un investissement
significatif pour les banques.
133
Observatoire
Atl as POE&LNEIEE@ :’ g%IPSAngNE b das métiers de la banque



wSEtA&FdAZ2Y RQdzyS SidzRS Ayl
t rielligence Artificiell&énérative au sein du secteur bancair

Recommandations pour accompagner ces
impacts et les préerequis associés

Sur le plan technologique, les Des mécanismes de

banques doivent investi r dans des recours doivent éga-

infrastructures adaptées pour in- lement étre mis en

Oi E O Adntelligénte  Artificielle place pour permettre

Générative de maniere efficace. aux parties concer- —

$&£ A ETAI OO0 1 UAADPNOEDI néed e chintedtdd ABs décisions

formes de développement NOEOAO NAO | £Gnteli-DAdi A
T PAEOT £FOS [T UAAAGO a  Agae Artiliciedec .

sources de calcul haute

performance, et i UET Oi EOQAQEDI | TAE — - T - == == ==

En conclusion S Intelligence Artifi-
Icielle  Générative apport e une
| assistance  aux métiers produc-
16 E£O60O  AtU*dés gains de
| productivité sur certaines activités
| notamment concernant la géné-

systemes de gestion des données :
|
|
|
|
| ration de code . Cependant, pour I
|
|
|
|
|
|

' capables de garantir leur sécurité
et leur qualité. Une attention parti-
culiére doit étre portée a la gestion
des données !, avec la mise en
place de processus robustes pour

., garantir leur conformité aux régle-

mentations telles que le RGPD | exploiter pleinement ce potentiel, il

j£OOC ET AEONA&I OAAI £ AUAA
j ces transformations par une stra-
. . tégie structurée, une formation
Enfin, par soucis de transparence, adaptée des équipes, et une su-
LS X R B . te : ,
O N ODAf.C.)'ﬁ t&E@@lCE Avfh-Ut pervision rigoureuse. Avec ces
icie e. ; _ o(;ven prérequis en place, les banques
poul\./0|r. ournlrl .es peuvent non s eulement optimiser |
expl'cj}t'o”t? cares i £600 NODAEOOOO AnEl NOD,
Sltjrle 02(,: ',or_memedn | telligence Artificielle , mais aussi I
. €l les decisions des . .. Lrenforcer leur. résilience et leur |
modéles S A£AO OUAOOOOAO OO AAEC%../EUE .
o X . competitivité ans un environne-
plications sont compréhensibles svolut
. ] | ment en constante évolution. I
pour des audiences non tech- = —m m e e e = = = =
niques, comme les régulateurs ou
les clients.

1 Qualité, exhaustivité, homogénéité et cohé-
rence des données (principes BCBS 239)
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Compétences specifiques a renforcer

Les compétences émergentes ou Dans le but d'avoir une approche

a OAI CPOAAO NDPOO | UAl Ondlisthyiest trdagEése de I'  Intelli-
T1i OEEOO NODPAOAOAOOO AU gence i Alitifie@l® E Gsérative, nous
de préciser la nature des métiers avons organisé les métiers et les
derriére cette appellation . compétences associées en 4

Les métiers et les compétences liés a la donnée

Les données sont I'élément pri- Les professionnels devront égale-
mordial au fonctionnement ment se spécialiser dans des
ACCEAEAEAI O AEO mn@bi OCEPIOP ABMEO ADPTT £ [ UAEOOOAE
gence Artificielle Générative . Pour modéles a des ensembles de don-

¢ cela trois métiers sont directement nées spécifiques ou la gestion des
impactés par l'apparition de ces biais algorithmiques.

nouvelles technologies.

Dans une moindre mesure, des

9 Les data scientists .
compétences connexes seront

Parmi ses compétences de base, également a renforcer. La gouver-

i A NI OO ETNAAOT £ NAO | bDangedas dofngeg| Rrandra une

Artificielle Générative sera celle importance accrue pour garantir

liée au «machine learning ». Ces la transparence, la tracabilité et

modeles, capables de concevoir et i UAGAEOAAEI E OT, '8) A0 1 bc

AUi AGEOE AEO OAOGENOO AVIBEGOOAADEE O ANE AL

T £ 6s AET OE 006A#& AUDNOHAIKEIES Géherd

hyperparameétres, réduisent consi- tive. Cela inclut la
dérablement la charge de travail mise en place de
traditionnellement associée au cadres rigoureux per-

Ai £ pRNNA& £ 6 £0 a | UABS@d £ dgl Osurveiller et
des modéles. La compétence en documenter les processus auto-
«machine learning » évolue ainsi matisés.

vers une supervision des modéles
générés. Cette supervision con-

siste, par exemple, a valider la La sécurité des données , notam-

pertinence des modeéles dans des 1T £ 0 AxZA 1 UOOEI EOAOQEE
cas critiques tels que la détection de la «synthetic data generation »

AUAT p1T Al E&EOD KCOAOAEOS (vdirlphsEdd) O @st une technique

taqgues) ou la génération d e permet tant de simuler des scéna-

OAi T AGEDPO AUAT AT UOAE NOi dok Kdistes &ghs tompromettre

tamment dans le cadre de «stress les données sensibles, un enjeu

tests ». crucial dans des environnements

comme le secteur bancaire.
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En effet, les langages de program-

OUi 604&I AGA AxEA 1 £ Ai x £imathem Asls Ajued Python, utilisés

AE Obi OO0 kmExplahabld BI »

(XAl) (voir glossaire) , qui rendent
les décisions prises par les modéles
plus transparentes et interpré-

NpOO 1 UET Oi EOAOGEDI
telligence Artificielle Générative
via des bibliotheques comme
PyTorch, TensorFlow ou Lang-

OAAI £0s $ &£ A OUAx8 O& N AChHIE IseEintOincdnburf@bles, et

des applications critiques, telles
OO0L 1 UAOOOEAOOEDI
i Ui xAi OAOGEDIT AEOD
essentiel de justifier les choix alg o-
rithmiques.

Enfin, la veille technologique de-
viendra incontournable. Les
experts devront maitriser des ar-
chitectures avanceées
AU~1 O&I | EEAI AE
tive, comme les GANs (Generative
Adversarial Networks) et les trans-
formers (voir glossaire) , qui sont a
la base des évolutions récentes.

leur utilisation deviendra de plus en

A £k dudaubiBaiigee. DO

OEOOOAEOS DU EI £00

De méme pour le langage de re-
guéte  structurée (SQL)  (voir
glossaire) pour la préparation des
données d'entrainement ou en-
core des langages comme Scala

ou Java pour alimenter les mo-
déles entemps -réel.

DOEGCEAEAI T £ (1117 OAc

Le r6le du data engineer se con-
centrera  davantage sur la
supervision de ces processus

AE

OUAOOO!

$ £OCAE xEEI T £ | £OO0 NAEOT AGHDAE ADBDI OBc £ O

ciper les impacts de ces
technologies sur les processus mé-
tiers et de proposer des solutions
innovantes adaptées a des con-
textes spécifiques.

9 Les data engineers

Ce métier est plus fortement im-
pacté que celui de data scientist
dans la mesure ou un certain
nombre de compétences se trou-
vent fortement transformées par
IUntelligence Artificielle Généra-
tive .

Les compétences techniques en
particulier, qui constituent la base

du métier de data engineer, seront

les plus affectées.

Atlas oou®

=3 D'EPARGNE

Apiii O OOEI EOi &0
ment des modéles sont de qualité
et bien préparées.

Les compétences liées a la gestion
des données massives , par
exemple via des ou-
tils de «big data »,

- ETL (voir glossaire) ,
i
— Qe «clogd compu-
~ ting » (voir glossaire)

et de DevOps (voir
glossaire) , seront  également
transformées.
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La gestion des données en temps Cette veille leur permettra de

réel, indispensable pour alimenter comprendre les nouveaux outils,

efficacement les modeéles d'l ntelli- langages et plateformes émer-

gence Artificielle Générative , ainsi gents pour rester a la pointe de

que la transformation des données i UETT DbxAOQOEDPT A&O Al OEAE]
pour leur préparation avant leur in- futurs du secteur.

tégration d ans les modéles,
deviendront des processus large-

ment automatisés. Les data T Les specialistes en bases de

engineers devront plutét se con- données

A 'CE! OO"E_O 000 _ U D NOET E OA Qds Bdses de/BonredE Qectorielles

systemes, afin de garantir |a flui- - jouent un role central dans les mo-

AEOT &0 I A O1 AOGOEOGI ALK AdAkS! AROAPBRI | & & AL
des modeles en données perti- Générative, ce qui transforme

nentes et actuell  es. considérablement le métier de

gestionnaire de bases de données.
Contrairement aux bases de don-

" 1 UEI OOAOC AA&EO AAOGA O AkeErefitoshBIEslassio®e, qui

compétences en  résolution de pro- reposent sur des tables et des re-
bleme , en collaboration lations définies entre elles, les
transversale et en veille seront a bases de données vectorielles gé-
renforcer poursuivre le rythme im- rent des représentations
posé par les évolutions numériques de données sous
technologiques dans le domaine. forme d" «embeddings ».
Les data engineers devront aussi Ces «embeddings » permettent
collaborer étroitement avec des de réaliser des recherches séman-
équipes multidisciplinaires, notam- tigues de maniére rapide et
ment des data scientists, des précise, ce qui est essentiel pour le
experts en | ntelligence Artificielle , bon fonctionnement des modéles

et des équipes métiers, pour inté- _ dintelligence Artificielle G énéra-
EOAO | A£O 1 bnkelien® A U* tive, comme ceux utilisés pour la
Artificielle Générative  dans les sys- OFEAEEAOAEA AUET CPOI AOED
témes existants tout en répondant tuelles ou la génération de textes.

aux besoins des utilisateurs finaux.

Les gestionnaires de bases de

Enfin, la veille technologique  res- données doivent désormais maitri-
tera clé face a [ U7 xbDi OOEDI  OdNded FHstemes spécialisés tels
des technologies, les data engi- que Milvus ou Pinecone, qui sont
neers devront continuellement congus pour gérer ces types de
surveiller les dernieres avancées données haute dimension. En plus
en matiére de  «machine learning  » de leur expertise dans la gestion
A0 AU*T1 O&I 1T EEAI AE " OOE QéshbsEl cladiqués! ded pFofes-
rative. sionnels doivent se concentrer sur
I'optimisation de la scalabilité (voir
glossaire) et de la latence des sys-
temes.
137

Observatoire
Atlas oo P caisse € 2 e



Cela devient particulierement cri-
tique lorsqu'ils sont amenés a
traiter des volumes massifs de
ApiTi £S DU

i U/E(;(;EAAAEOO”
rithmes de recherche vectorielle

avanceés (comme HNSW ou Annoy)
£OO TEOE a

L'intégration de ces systemes dans
des environnements d'Intelligence
Artificielle Générative nécessite
€également une  gestion précise de
la sécurisation et de la tragabilité
des «embeddings », afin de garan-
tir la conformité avec les
régulations en vigueur et de limiter
les risques de biais dans les mo-
deles  d'l ntelligence Artificielle
Générative

Les métiers et les compétences liés a I

ficielle Générative

Il existe peu de métiers 100% nou-
veaux et exclusivement issus du
fonctionnement de I ndetligence
Artificielle Générative, étant déja
existant en raison de I'utilisation
d'autres types d' Intelligence  Artifi-
cielle dans les banques.

On peut tout de méme considérer
APT 1 £ AEOEAOAE A O
gence Artificielle Générative le
métier de prompt engineer , dont
les principales compétences re-
quises sont les suivantes :

BANQUE @
POPULAIRE

Atlas
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Par ailleurs, ce métier devient de
plus en plus multidisciplinaire . Les
gestionnaires de bases de don-
D Ades Bdoivent non
seulement étre ex-
perts en gestion de
Q bases de données
classigues, mais
aussi comprendre les principes de
i 01 O&I T EE&EI AE " OOECEA]
et étre capables de travailler de
maniere étroite avec les équipes
**mg *[1 O OPT O OFEONDIT OAAI
ment des performances des bases
vectorielles avec les besoins spéci-
fiques des m odéles génératifs.

Cette dimension stratégique im-

plique une compréhension

approfondie des systémes "intelli-

gents" qulils supervisent et la

capacité a prendre des décisions

i Al AEOi #6 NPOO HONOET EO
tion et la performance globale des

solutions de données.

Intelligence Arti-

La compréhension des modéles de

langage et de l'Intelligence Artifi-

cielle Génératve A£O [ UAAOOEOE
AOoOil £ AT 1T £ APT NOi EAEI O
maniére dont les modéles AU*T OA&I I E
gence Artificielle Générative
fonctionnent, notamment ceux

basés sur des réseaux neuronaux

de type transformer.

i Ei a 1 U1 O0& I Ec
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La capacité a concevoir et rédiger

des prompts efficaces pour guider
les modeles AU*T O&I | EEA&EI AL
cielle Générative tout en

procédant a une itération continue
pour optimiser les résultats et ajus-
ter le comportement des modéles.

La maitrise de langages comme
Python, ainsi que des compé-

tences en APl (voir glossaire) eten
analyse de données, est indispen-

sable pour interagir avec les

modeles AU* T O&I | EE&AI AgE "
Générative et ajuster les para-

meétres des prompts.

Le prompt engineer doit étre cons-
cient des implications éthiques et
des exigences réglementaires , ho-
tamment dans des domaines
sensibles comme les données ban-
caires, la conformité et la gestion

des biais dans les résultats géné-
rés.

Enfin, le prompt engineer doit faire
preuve d'excellentes compétences

en communication  pour collaborer
avec des équipes interfonction-
nelles (développeurs, experts en
Intelligence Atrtificielle, régula-
teurs) et résoudre des problémes
complexes liés a la génération de
contenu ou d'analyses.

BANQUE @
POPULAIRE

Atlas

F74 CAISSE
& D’EPARGNE

wSkfA&rGAZ2Y RQdzyS SGdzZRS Ay
f r@elligence Atrtificiell&énérative au sein du secteur bancair

Aussi, les ingénieurs en «machine
learning » (ML engineers (voir glos-
sadd) E WIEOps  (voir glossaire)  § k
devront éventuellement se spécia-

liser sur les compétences clés
suivantes pour effectuer la transi-
tionversles T DA 6 | Artellidebce
Artificielle Générative

1 Pour les ingénieurs en ML

Les ingénieurs en « machine lear-
ning », quiontdéja l'expérience des

~ modeles traditionnels  d'Intelli-

O @dnéek AnkiffEiklle, /£ devront  se
spécialiser dans les compétences
suivantes :

lIs devront acquérir une connais-
sance des « frameworks » et des
AEAI EPOESOOADO NDPOO
tificielle Générative comme
Hugging Face Transformers, Ope-

nAl APl ou Diffusers, qui sont
essentiels pour le développement

et I'exécution des modéles géné-
ratifs.

Ces outils offrent des
bibliothéques de mo-
déles pré -entrainés qui
peuvent étre person-
nalisés pour

différentes taches
(génération de texte, image, etc.).
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Les ingénieurs devront également
se familiariser avec  des techniques
T TT de «machine lear-
T TT ning » spécifiques et
n des architectures
o avancées comme les
réseaux nheuronaux
transformers, qui sont la base des
modeles génératifs. Ils devront
également comprendre des con-
cepts comme l'attention multi -téte
(voir glossaire) et les mécanismes
de masquage (voir glossaire) , qui
permettent de traiter efficace-
ment les informations dans des
séquences longues et complexes.
Les ingénieurs devront étre ca-

des modéles génératifs a l'aide de
critéres précis comme la qualité, la
diversité et la cohérence des résul-
tats.

1 Pourles MLOps

Les MLOps, qui gérent l'intégration
et le déploiement des modéles,
devront adapter leurs compé-
tences :

lls devront maitriser l'optimisation
des ressources nécessaires pour
entrainer et exécuter ces modéles
AO+1 O&I | EEAEI AE
tive, qui peuvent étre gourmands
en ressources, en particulier lors de
['utilisation de grands ensembles
de données ou lors de I'exécution
de modeles de grande taille.

BANQUE @
POPULAIRE

Atlas
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Les MLOps devront ajuster leurs
processus CI/CD (intégration con-

tinue et déploiement continu) (voir
glossaire) pour in- .—\’~,—.
cll’Jre la mise a jour ._“’_.
fréequente des mo- S?

Aoi £60  AU+1 Ol I E'E9El A&
Artificielle Générative, qui nécessi-

tent une surveillance et une

évolution constantes pour garantir

des performances optimales.

Ilest né cessaire de mettre en place
des mécanismes permettant de
détecter et corriger les biais dans
- les modéles généra-
tifs, notamment en
" matiére de décisions
I’@ automatisées, ce qui
+ .. pécessite des outils
AUAOGAEDO AxAT Ai O &£O i
mécanismes de transparence.

C

(7117 OAC
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Les métiers et les compétences en support technique

et informatique des

En raison de son caractére haute-
ment technologique, I'ensemble
des meétiers techniques informa-
tiques et numériques sont touchés,
et principalement :

Les architectes SI qui devront ren-
forcer leurs connaissances dans
les architectures qui intégreront
les modéles d' Intelli-

S gence Artificielle
Générative  (LLM (voir
glossaire) , diffusion,

etc.), nécessitant une

expertise sur les envi-
ronnements de calcul intensif, les
«frameworks  » d'entrainement
(TensorFlow, PyTorch) et les opti-
misations spécifiques (GPU (voir
glossaire) , TPU (voir glossaire) ). De
plus, une connaissance approfon-

die des technologies associées,
comme les «data lakes » (voir
glossaire) , les architectures orien-
tées modeéles (ModelOps), et la
gestion des données non structu-
rées, sera essentielle.

\

Enfin, leur capacité a concevoir
des solutions adaptées en termes
de faisabilité, de codt et de confor-
mité avec les objectifs
stratégiques sera tout aussi né-
cessaire, comme leur capacité a
vulgariser ces derniéres aupres
des métiers.

Atlas oou®

=3 D'EPARGNE

Intelligence Atrtificielle Générative

Les spécialistes en cybersécurité
puisque | U*1T O&I | EEAI AE
Générative  impacter a fortement
la cryptographie, I'analyse des vul-
nérabilités, les tests d'intrusion et la
gestion des incidents.

Elle automatise et amé-

liore la détection des

failles, la simulation d'at-

taques sophistiquées, et

I'analyse rapide des incidents.

Elle permet également de casser
certains algorithmes cryptogra-
phiques (voir glossaire) faibles ou
de concevoir de nouvelles meé-
thodes robustes. Les spécialistes
doivent intégrer ces modeéles pour
accélérer leurs audits, anticiper
des scénarios complexes et ren-
forcer les défenses, tout en
surveillant leur usage potentiel par
des attaquants. La maitrise des
technologies émergentes, comme

la cryptographie post -quantique
(voir glossaire) , devient cruciale. lls
doivent également superviser les
recommandations en matiere
A ldtelligence Artificielle Généra-
tive et affiner leurs stratégies en
fonction d es menaces de plus en
plus avancées. Ainsi, leur rble évo-
lue vers une expertise combinant
supervision technologique et inno-
vation proactive en cybersécurité.
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Les métiers et les compétences en support fonctionnel
et opérationnel des Intelligence Artificielle Générative

De la méme maniére, un certain
nombre de métiers existants pour
devoir renforcer ou développer
des compétences spécifiguement
lites a ritellgence Artificielle Gé-
nérative.

1 Les directeurs de programme / chefs de projet
i O O E \ritefigedcd Artificielle Générative

Sur ces deux métiers existants, on
° ' peut considérer que

M limpact de [ Indelli-
gence Artificielle
't’ Geénérative sera
M M faible hormisla capa-
cité a comprendre leur
7 fonctionnement et a accompagner
les utilisateurs et les parties pre-
nantes de la banque dans leur
utilisation au quotidien (avec en
particulier des notions sur la

1 Les responsables produit Intelligence Artificielle Générative
nératif (voir glossaire) / conversationnel

Au-dela de compétences tech-
niques liées aux modéles et au
«product management  » habituel,
des connaissances spécifiqgues en
design conversationnel seront a
renforcer, en particulier pour la
conception de flux conversation-
nels qui reposeront sur
I'élaboration de dialogues naturels

et orientés vers des objectifs pré-
cis, garantissant une interaction
fluide et intuitive pour les utilisa-
teurs.

Atlas ool

&3 D'EPARGNE

et | es formateurs aux so-

création de prompt, la gestion des

biais, l'analyse des données re-
quises et restituées, et la
conformité avec le cadre régle-

mentaire  d'utilisation de ces
solutions).

et design gé-

Cela inclut la gestion des con-
textes conversationnels, avec une

capacité a traiter des cas com-

plexes tels que la reprise de
contexte ou la personnalisation
des échanges pour répondre aux

attentes spécifiques des utilisa-

teurs.
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Une attention particuliére sera Enfin, les prototypes conversation-
portée a I'écriture et au ton, avec nels sont systématiquement
des scripts soigneusement rédigés évalués par des tests utilisateurs,
pour refléter les valeurs de la permettant d'identifier les axes
banque tout en s'alignant sur les d'amélioration et d'optimiser l'ex-
besoins et préférences des utilisa- périence globale.

teurs.

9 - £0 OAONDT OAAI £O0 i1 OEEOOA Zinteligedce Atificlel2] CH OT E
Générative

comprendre les implications sur les
comportements et la sécurité psy-
chologique des utilisateurs et étre
en capacité d'interagir de maniére
réguliere, pédagogi que et trans-
versale avec I'ensemble des
parties prenantes concernées, en
interne de la direction générale
jusque au métier opérationnel, et
en externe aupres des régulateurs
et de l'ensemble de leurs parte-
naires.

Si on peut considérer que | Untelli-
gence Artificielle Générative
représente une évolution nouvelle

qui nécessitera de comprendre
ces implications en termes régle-
mentaires, éthiques et RSE, les
différentes équipes associées a
ces tdches devront renforcer leur
capacité a effectuer de la veille de
maniére continue sur ces sujets en
constante évolution a
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5AAIl £FAO AAE OUI OE8OAFA AAO ET NAAOSO AAxE 1 U1 OAFITEEAIAE " ODOE
tences -clés par grand domaine des métiers NOPDAOAOAEOODL AuUu** K £l i EAI Ax EA
AFUEODBATI 6O OO6O i A CEAEAZA 1i OEAO AE 1 U0. #k

Compétences clés

Domaine Métier Type d'impact R
yp P lies a I'AG
ML, gouvernance des don-
Data scientist nées, sécurité des

données, veille
Langages de programma-
Data engineer / ML Ops Fortement enrichi tion, « big data », «cloud
computing  », DevOps
Bases de données vecto-
Spécialiste en bases de - rielles, sécurisation et
. Fortement enrichi e
données tracabilité des
«embeddings »
«Frameworks » d'lAG, tech-
niques de ML spécifiques
Capacité d'optimisation des
Api 06 &£06 AxE 1 UEI
DOOEI O automa- Al
tique de biais
Compréhension des mo-
deles de langage,
conception et opti-
misation de prompts,
compréhension des enjeux
éthiques et réglementaires
Architectures de modeles
d'IAG
Cryptographie post  -quan-
tique, analyse des

Data

ML Engineer

MLOps

IAG

Prompt engineer Nouveau

Architecte SI

Support IT / Digital

Spécialiste cybersécurité Fortement enrichi PN .
vulnérabilités, supervi-
sion des systemes d'lAG

— Compréhension des mo-

Directeurs de  programme / déles de langage, des

chefs de projet enjeux éthiques et ré-
glementaires
Responsables produit A et Design conversationnel,
design génératif / conversa- Fortement enrichi expérience de travail
Support métier / tionnel Homme' -IAQ

. Compréhension des mo-

fonctionnel ) déles de langage, des

Formateurs aux solutions . o

AO* " ( enjeux éthiques et

réglementaires, pédagogie
et sécurité psychologique
Réglementation IAG, éthique

Responsables éthique / RSE

5 Api CPOI EOi Fortement enrichi gt ,bIaIS, pédagogie gt secu-.
rité psychologique, veille
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4.10 Metiers du management

"AOExXxEOi O AUNDOT A@rtifa | U* 1
cielle Générative et impacts sur les

processus opérationnels

Dans le domaine bancaire, les ma- -UET NAAO OOAI OxEOCOE | £
nagers occupent une position A £ Infelligence Artificielle Géné-

stratégique, jouant un role de lea- rative sur les managers dans le

der dans la gestion des équipes, la secteur bancaire ré-

NOEOAE A&£E Ai AEOCEDPT S £O $iddi | AdAml® OAQE DT 9

AEO DPOEALEI OAOGEDI O OOOA O ttabsOOAOE ded E c“

OOPAOAQEDI Intdlligence | U processus décision- c 1 c

Artificielle Générative modifie en nels. Les mangers ‘ ‘

profondeur leurs processus mé- bénéficient de mo-

tiers, en leur offrant des modeles Asi £0O AU*1 O&EI | EEAEI AE

puissants pour analyser des don- Génératve AANAAT £0 AUAT Al

nées, anticiper les tendances du des volumes massifs de données

marché et optimiser les perfor- et de proposer des scénarios pré-

mances  organisationnelles .  Si dictifs. Par exemple, dans la

I Intelligence Atrtificielle Générative EAZOOEDI A Z£O In@ligéned £0 |

NOPT £0 A E£O0 EAET O AU ZECCEAHKideNEGaiiérati®eE ¢ peut simuler

gnificatifs et une meilleure prise de i £#0 ET NAAOO AUOT £ cCi OF
. décision, elle transforme égale- OAOU AUET 61 66O DO AUOi

ment les attente s vis-a-vis des macroéc onomique, permettant

managers , qui doivent désormais aux managers AUAT OEAENAEO 1 A

malitriser de nouveaux outils tech- séquences sur les portefeuilles

| DIl PEEOOAO ODPOO Al OUAAJA®hG Adt Olesa réfliitats de la

environnement en constante évo- banque. Cette capacité a antici-

lution. per et a modéliser différents

o ) scénarios renforce leur aptitude a
"Je ne finis jamais mes prendre des décisions éclairées,
journées en me disant rédu-isant ainsi les incertitudes et
les risg ues.

~ pe

OO&LFZ EUAE CAEO OPOO AE OOE
EOLE

EUAXAEO" & CAEO .
- ldtelligence  Artifi-
Entretien collaborateur - métiersd u cielle Génerative
management intervient également
dans i UBNOET EQAODI

des performances or-
ganisationnelles
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Les managers
Asi £0
Générative pour surveiller
temps réel les indicateurs clés de
performance (KPIs), identifier les
écarts par rapport aux objectifs, et
proposer des ajustements. Par
exemple, un tableau de bord ali-

disposent d e mo-

en

T £ O0i RnfeligencelArtificielle
Générative peut analyser les per-
formances des agences
bancaires, identifier les goulots

recommander des actions spéci-
fiques pour améliorer la
productivité.

Ces capacités permettent aux

managers de mieux superviser
i £O00 T OOENAEO £0O
sources sur les priorités

stratégiques.

Dans le domaine des interactions
ET O&£01 1mdligencd Wrtificielle

Générative facilite la communica-
tion et la coordination entre les
équipes . Les T PAs6 i £O
gence Artificielle Générative
permettent de produire des syn-
theses claires et personnalisées,
adaptées a différents niveaux hié-
rarchiqgues ou départements.

Par exemple, un manager peut uti-
i E O &£Qnteligdndg  Artificielle
Générative pour préparer des pré-
sentations pour le comité exécutif,
générer des rapports détaillés
pour les régulateurs, ou communi-
quer des objectifs clairs aux
équipes opérationnelles.

Atlas
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Cette automatisation des taches
admhiStEatyés Alibefel  HuEtemps
pour se concentrer sur des activi-

tés a forte valeur ajoutée, telles
00L& I A EEOOGEDPI AmED
vation stratégique.

OAT ¢

-EO0 AAO AUOOweliggaceA £ [ U
Artificielle Générative dans le mé-

tier du management dans le
secteur bancaire sont variés et
fonctions de
NEIi DPOAEAS AL OONAEOx
vation . Dans le cadre de la gestion
ArEO OAIl &£ 00s N h@li- £U £l K
gence Atrtificielle Générative peut

aider les managers a identifier les

besoins en formation, a concevoir

des parcours de développement

EOE

AUAI E Bur MeBureipeiOeur®égdpes, et a

anticiper les impacts des évolu-

tions technologiques sur les
compétences n écessaires Dans

gence Atrtificielle Générative

étre utilisée pour analyser les ten-
dances du marché, identifier de
nouvelles opportunités commer-

peut

AU* | O /mgidleg et simuler les impacts de

choix stratégiques  élaborés .
Cependant, malgré a ? ﬁ
ses avantages, .

i UAADN O E mtélli- AzﬁE'
gence Art|f|C|eIIe a
Générative dans

métier de cadre bancalre pose des
défis significatifs.
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-U001T AEO NOET AENAOU Al EgEésUtatsEONter HeB décisions

dépendance accrue aux outils basées sur des analyses incor-
technologiques , qui peut limiter la rectes. &1 CEIT S i UET O1 EOAC
capacité des managers a exercer i Indelligence Artificielle Générative

leur jugement humain dans cer- dans les processus de gestion né-

taines situations. De plus, les cessite une adaptation

T PAsi £60 AU*1T Ol | EE £l A £ ordaatbrhélld, EhdEmimdat en
Générative $ A E /E'I' O C) U /AC CE A A AeEES d 'b ﬁErmation , de gouver-
reurs, ce qui impose une des changements culturels.
supervision rigoureuse pour valider

Recommandations pour accompagner ces
Impacts et les prérequis associés

Q{E(AD I éIA (:) ) __i EO AAO AUOOAERMH seliéniem O Ad&miser leurs

OUAEEOOAT O A @Omahai OE £0 0 pratiques de gestion, mais aussi

La formation des  manager s cons- Ces projets permettent de tester
titue un prérequis pour maximiser les modeéles S AUi xAl O&O | £0O
i £#0 BNNDOOOI EOi OIn-bCcCAEOGEO ABONNBIOOEO AEO AE
=] = telligence Artificielle avant leur déploiement a grande
Générative . Les ma- échelle.
= nager s doivent étre
CPbOTi 0O a [T UOOEIEBOAGEDI = = = = = — — —
des T DAGT £O0 AU* T OfEinlcErelusion $ Inteligence Artifi- |
gence Artificielle Générative , mais cielle Générative  offre un potentiel |
aussi a leur supervision. Cette for- considérable pour transformer le |
mation doit inclure des modules métier du management , en amé- |
600 | UETI 0&ONOT OAGEDI A JH@ram i AualbQ&Qiseisibnd, en |
détection des biais algorithmiques, I optimisant les performances orga- :
et la gestion des impacts éthiques I nisationnelles, et en renforcant la I
et réglementaires des décisions | communication interne. Cepen- I
automatisées. Par ailleurs, des pro- | dant, pour exploiter pleinement ce
gramme s de sensibilisation aux INDOAEI OEAI S EI &£OO 'E]‘ AE
enjeux stratégiques et organisa- | compagner ces transformations |
tionnels A £ Intelligence Artificielle | par une straté gie structurée, une I
Générative peuvent aider les  ma- [ formation adaptée des managers , I
nager s a mieux comprendre son et une supervision rigoureuse des |
role et ses implications dans la modéles utilisés. Avec ces prére- |
transformation de la banque. Con- quis en plac e, les banques peuvent |
|
I
gement $ El NAOO de OUAE Erénforcer leur compétitivité et leur I

i aUtomatisation des tableaux de | résilience dans un environnement [

bord ou de la simulation des scé- I en constante évolution.

narios stratégiques. _—T s Tss s ssmsmesm e e I
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Compétences specifiques a renforcer

Les compétences des manager s Gréace a des visualisations interac-
dans le secteur bancaire sont en tives des processus internes, les
pleine mutation , sous manager s pourront également

AE 101 O0& | EEAI AEDOOOEREICOOAT ET A1 £ O A
cielle Générative. Ces les flux organisationnels.
évolutions  redéfinis-

sent leur réle, réoriente nt leurs

o /I i UECCAD AA&E 1 UET Oidéntdidr QlEsbfacilement les gou-

priorités et impose  un équilibre re- -£0 1 pPAsi £#6 AU*1 OA&I | EE

nouvelé entre technicité, stratégie cielle Générative leur permettent

et leadership humain . Certaines également de naviguer efficace-

compétences vont avoir tendance ment dans des environnements

a se renforce r ou a voir leur niveau APT NI £EUEDO &£O AUAOGOOOAEO
?de technicité augmenter, tandis leure coordination interservices,

00L& AUAOOOAED E E OO D OE O Goddenfidiafinidaiécloisonner les

trales, vont avoir tendance a départements et maximiser le S sy-

devenir moins importante S voire nergies internes.

pour certaines devenir obsolétes.

@ | UAx Eintatager § deront

En premier lieu, les compétences renforcer leur capacité a contex-
stratégiques et organisationnelles tualiser les données miAtama'm
occupent une position de plus en stratégiques dans un ?

plus cruciale dans les fonctions de environnement ban- 31 FE
management. La compréhension caire en perpétuelle G
de la stratégie bancaire est facili- évolution, ou la réac-

Oi £ NAO 1 UET Oi EOAOCEDI AexdcmaAci £O6 i UABPANOAAT
AU*1T O&I | EEAI AZE " OOEGE A edénliefles et doivéntCefatement

tive, qui peuvent offrir des se renforcer.

synthéses claires et actua lisées

des objectifs stratégiques et des

tendances du marché. Ces mo- La compétence en matiére de
déles vont ainsi permettre aux maitrise des produits bancaires,
manager s de se concentrer da- des techniques de financement et

vantagesur | UAT AT UOAE& AOEOQCEOQLE| FRi AEUBE AED elOEOOO,

OOExE A& 1 UAireBe&straEl £l O ASHOE CPOOA & 6 1 xDi OF

tégie et les performances réelles A1 EOADEDI A /E i U*1 ¢
qui seront donc des compétences Artificielle Générative.
a renforcer dans les prochains
temps.
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En effet, lesmodéles A U* 1T O/l | EE Al BaAsupervision de ces systémes

Artificielle Générative jouent un exige également des manager s

réle clé en facilitant la diffusion une AOTI OOOALE A&E T U1 OA&IITE
AUET ¢cbOl ACEDPT O NOi AE O A&AOcieledGéddalive® BEvamntée et une

tiques sur les caractéristiques des compréhension des modéles et ou-

NOPDAOEOO AAT AAEOCAEO £O AQRAIOOG ODEA &fid gedgardntut tetir
$ EO00&L AANAAEOT a AEONDOabiliteletlddi édrmque.E ¢
sion actualisée et consolidée aide
les manager s a prendre des déci-
sions stratégiques plus $ £OO0E AOI 6OOAE AE 1 U0U*1 0O
rapidement. ficielle Générative doit aussi étre
renforcée car les manager s des
organisations bancaires doivent
Par ailleurs, les outils de modélisa- NDOxPEO oOOE | £ OFI AE
tion financiére permettent Are AEO 1 DOxAEAOU 1T PABIT AL

tifs, identifiant ainsi des OEDI NAO i o&El O& Al |
opportunités de fi- collaborateurs du secteur.

nancement et des

stratégies adaptées.

- UAT AT UOAE& AEO OEGEESZENE En ce qui concerne les

devient  également activités managé-

- plus ] 'perforfnan'te' o riales et la  gestion des
EOPAALE a Il U*1l OZI | EE Al A Gdslre®dd hufmaines |
Générative, qui détecte des mo- réalisées par les ma-

deéles complexes et des signaux nager s, UAOOEAAE £ U*1 OFI | EE
faibles dans les données clients, Artificielle  Générative permet

offrant ainsi des alertes précoces jaUtomatis ation de | UAT AT U6 & A
sur les risques émergents. Les  ma- Apil 11 £ 3)S CAAEI EOAIT O
nager s doivent désormais tion des besoins en compétences,

renforcer leur AANAAEOT AUET OFEOMOIECcEODEDT AEO OAI & 60
taton de ces analy ses et les tion de plans de carriere. Les

aligner sur les objectifs commer- compétences vont donc davan-

ciaux tout en supervisant les OAEA OUDOE &£ O Mmpestion £00 A

i OOENAEO AAT O 1 A£O0O 1 EOZA péeonndiséededhfans de carriere
$ £FOO0AE 1 xbi OOEDPI EI AOE O At vilhuP renfbrdeinddt de la pos-
EOAOCEDT AA£& 1 U*1 OA& | EE AlteEminy&ial€ E.AEeEl ModBles

Générative exige une montée en devraient également permettre

compétence en matiere de ges- une gestion plus proactive des

tion des modéles financiers , la performances, par le biais de la
supervision des processus de fi- production de tableaux de bord

nancement et la capacité a ADl OPi EAT 6 &£O6 1 UAT Ai UC
transformer les résultats et solu- rentes contributions individuelles.

tions produits par les modéles

AUOx1 O0&I 1 EEZAI AE " OOECEAE&EI I £ (111 OAc

tive en actions priorisées et
stratégiques
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Toutefois, la dimension humaine La prise de décision devient un pro-
reste cruciale : les manager s doi- cessus hybride, combinant
vent conserver leur rble central recommandations algorithmiques
AAT O 1 Ui xAi OAOGEDI OOA I & Qifcéiemert hulndid Les ma-
collaborateurs, en mettant en |u- nager s doivent renforcer leur
miére les aspects culturels et capacité a faire preuve de pensée
OFI ACEDPI T £ 6 O0O6A& 1 U* " | eatigNeECH évAllNht Gipertinence
hender. AEOG AT AT UOAEDO CcPOOT EAEOD
. A s oA nce_Artifi |eIIe Geénératiye et en
"AALE a4 AAO 1 xbl OOEDI O QE Q rE ol c, .
AR L . Ies aus antenfonctlon des speu-
EOAOEDI Ae 1 0+1 O&I 1| EE &I A EI I/ﬁ
o 3 ficites organls tlonnel €
Générative, les compétences ma- L s
. ) stratégiques. Cette capacité a in-
nagériales vont devenir centrales. . .
terpréter les données est

En effet, les manager s doivent dé-
velopper leurs compétences en
leadership et en communication
afin de transformer les données et
résultats produits par les modéles
en initiatives concrétes, tout en ac-
AT NAET AT O 1 UET Oi EOAQEDI O I,A

. . . Les manager s doiventainsi renfor-
compréhension de ces actions et
o i , cer leur capacité a vulgariser ces
initiatives et en créant un environ-

. : " R informations, en communiquant
nement propice au bien  -étre et a

renforcée par le «data storytel-
ling » qui consiste a transformer
des analyses complexes en réc its

accessibles et convaincants.

. efficacement avec

la performance col lective. L
leurs équipes, parte-
naires et parties

prenantes, afin de ga-
rantir une adhésion
collective aux décisions prises.

Les manager s deviennent en effet
des acteurs de la conduite du
changement , capables de mobili-
ser leurs équipes et de les guider
dans un environnement en cons-
tante transformation. Ce role est
accentué par le développement

A U Grianagement hybride homme -
machine , ou les technologies sou-
tiennent les décisions humaines
sans les remplacer.

&I CET' S 1 UET O0i EOAQEDI
AO~T1 O&I I EEZAI AE " OOECEA
tive au sein du secteur impose

également une compréhension

approfondie de la gouvernance

des données , essentielle afin de

garantir leur qualité, leur sécurité

et leur conformité réglementaire.

Les manager s devront ainsi da-

vantage superviser la collecte et

i OAT Aiuo&Ee A&xE0 Apili &0
OUAOOOOAT O 00E& I E£O6 NO/
pectent les normes éthiques et les

lois en vigueur.
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Cette compétence en matiére de
gouvernance des données devien-
dra un pilier dans le maintien de la
fiabilit¢ des Oudbdbasil &0
gence Artificielle Générative et
NAEOT £#OO0O0A AUi xEOAEOD
reurs qui pourraient affecter les
décisions.

Certaines compétences, autrefois
fondamentales, tendent a devenir
'plus marginales & mesure que les

Générative sont intégrés et amé-
sliorés. A ce titre, la  vérification
manuelle des données , qui exigeait
rigueur et précision, est désormais
prise en charge par des modeles
automatisés capables de garantir

la qualité et de détecter les ano-
"malies dans des volumes massifs
AUET cbOl AGEDIT O3

AU=* 1 O A repérting ou de suivi
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De méme, les taches administra-
tives répétitives, comme la gestion
des indicateurs RH ou les processus
, sont large-
ment remplacés par des
i £0 padedsisGutdingrisé£EQ prédic-
tifs. Cette automatisation libere les
manager s de ces activités, leur
permettant de se concentrer sur
des activités a plus forte valeur
ajoutée. Enfin, la prise de décision
subjective , qui prévalait dans des
environnements moins NUMEérisés

I DA6i £60 AU*1 OA& | EE Al A £ etapdaisgs, Adsee|davaptage

OO0 1 UEI OOEDOEDPI DO
la place a une méthodologie hy-
bride combinant données

factuelles et réflexion critique.

SAAL #FAO A &£ OUI OEsO&Z AAO EI NAAOGO AA£ 1 U1 OF&I 1 EEA AE
compétences - clés par grand domaine des métiers du management _ (en lien avec les com-
Ni O&£FAAO AUEOOAI 6O 60606 I A CEAEA 11 60EAO AE | UO.

Compétences existante OMB

Sous-compétences étude IAG

"TATUOE AE

. AEOOEOE

AE 1T UPOEAT EOA«(

Suivi des performances

Connaissance de la stratégie, du

Gestion organisationnelle et optimisation des

flux de travail

fonctionnement et de i UPOEAT E
de la banque Prise de décision et priorisation ++
Capacité a contextualiser les données + +
stratégiques
Maitrise des outils collaboratifs
Gestion des données RH
Connaissance des techniques et
. . q Leadership et communication ++
outils de gestion RH
Gestion des talents et personnalisation des
plans de développement
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Compétences existante OMB Sous-compétences étude IAG

"TATUOE AE

Maitrise d Lo d Maitrise des caractéristiques des produits et
altr|§e es caract.erlst|que§ es ser- services bancaires
vices et produits bancaires et : : —
. Gestion des modeéles et scenarios prédictifs
assurance, des techniques de financiers
CET AT AA £ 6 A£O0 AUAT A
b 4 Capacité a identifier les besoins en emplois et
en compétences
Pensée critique et interprétation des données ++
® s . L
Capacité de prise de décision et _ .
Coan oA om oA A o oA Force de conseil et de personnalisation
AUET EOEAOQOEx £
Prise de décision subjective -
Culture technologique IA ++
" AAOI Oi AUAAANO/
® Management hybride Homme / machine ++
Capacité de supervision des systemes IA
Rigueur et précision
® Gestion et compréhension de la gouvernance
des données
Rigueur et précision Traitement manuel des outils de pilotage —_
R ) o «Data storytelling ~ » ++
CapaC|te a convaincre et a faire
NO&EOx £ AUAOODOE Compréhension de la stratégie 1A de la
o ++
banque
AAAAAAA e ma Collaboration interdisciplinaire ++
$ANAAEOT O OAZI AOEDI |
AgE OUT OE6 OA& AO AT Ppensee crique sur les résultats produits par ++
I u=*"(
Légende : (+) Compétence en renforcement moyen ; ( +4) Compétence en renforcement éleveé ; ( )
Compétence en obsolescence moyenne ; ( --) Compétence en obsolescence élevée ; ( N/A ) Im-
pact marginal sur la compétence
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° - UET O1 EOACEDT AE i U*1 OECEEGGAEI AIEAT OOECBOO 1 UEI
cielle Générative induit un certain telligence Artificielle Générative
I T AOAEA AUi xbi OOEDPT O AAI L /FE s EHcompétences se

veut volontairement
prospective et anticipe

teur bancaire . Ces modeéles,
capable de traiter des volumes
massifs dedonnées et AUAOODT AOGEC¢ les évolutions & venir en
ser des processus complexes, matiere de compé-
redéfinissent les  pratiques profes- tences AAT O i £ AAAOE R
sionnelles et les  attentes ET Oi EOAOQEDI CEIT Al EOT £
organisationnelles. Leur potentiel gence Artificielle Générative et
de transformation des métiers est i UATi1 1 EPOAOEDI APl OET O
ETNDOOAT O A£#O6 APEO OUAAADIT MEDET ZFOUPAEAAOEC &£O0O
AUOT £ OZAi CET EOEDI A EQnticigeb TetN hotompagner une
OF AEO ACET AUDBPNi O&F&O ACadpoA Fuesiemle @es modéles
dans cet environnement. AO*1 O&I 1 EEZAI AE " OOECEA
O E x /S8agit *eh effé@ de pouvoir
anticiper le développement des
"I DOO OO& 1 U0U*1 OA&I | EE £l Rompétenodd E QU A E Ermepgont
(117 OAGExE OUET O6EOA N AW £OOEKEHECECOAD | £O0 Oi ¢
ment dans les différents processus en relevant les defis éethiques, or-
métiers dOOUEI OUAEEOOA A A Aaiaomels | 4O relationnels
des clients, de gérer les risques ou OOUAEI I £ ODPOI 6 x /&S
de concevoir des produits finan-
ciers d, il devient essentiel de
réfléchir & la maniére dont les colla-

borateurs devront évoluer
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- o x x AV, PR Les . compétences compor-
Ansse S AAZOOA Al Al UOE OUAOOﬂEAOI P P

. L tementales” ©ou qualités qui
tour de trois grandes catégories .
, sont un ensemble de dispo-
de compétences :

sitions personnelles et

1 Les compétences trans- sociales, qui influencent la
verses , qui vont T ATESOLE AUEI OFEOAEEOD
globalement évoluer dans laborer et de se comporter
i OE OF Ai £ AEO 11 OEAEOOdafs@un cadre profession-
secteur. Elles représentent nel. Elles peuvent inclure par
un ensemble de savoirs et exemple des gualités
de savoir -faire applicables AT 1 &£ 1 UET O&I I EEZAN A
dans divers contextes pro- tionnelle, la gestio n du
fessionnels . OO0OO0OAOOS bo £l ADPOA

AUi OOEN £Es

1 Les compétences tech-

niques , qui sont des
. habiletés spécifiques ou des
savoir -faire techniques re-
quis ACET AUAAAPT NI EO A &ED
taches ou exercer un métier
donné .

5.1 Compétences transversales

Les compétences transverses deé-

veloppées par la suite présentent

les savoirs et savoir -faire appli-

cables dans les différents

domaines métier amenés a évo-

i 0&O CAAE a i OET Oi EOAQEDI A £EO

T PAoil £0 AU*T1 O&I I EEZAI AE " OOECEAEE I £
Générative.

« Prompt engineering » et maitrise des mo-
deles génératifs

"xEA [ UET Oi EOAOEDT A A& IED *effed A foimElaEINAIE re-

Artificielle Générative, le «prompt quétes précises et dlo

engineering » devient une compé- adaptées est essen- « »

tence clé pour les collaborateurs OEAEI I £ ACEI !ﬁEU Ni DEO;/
qui AGODT & AL OUNAE AUDOOE pldnendehti 165 moEOD Og"‘

mains . Asi £EO AO*T1 C : £l A £
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"OOECEAEAI I £ (717 OAOE x ESela@péut) ébinpreddied E Eu@eOfdni-

de générer des rapports, de pro- liarisation a la fois des plateformes

poser des recommandations de collaboration, des systemes

financiéres ou de concevoir des AUAT AT udoE A OA£ NO Oi £
analyses complexes. Cette com- des logiciels de gestion des don-

Ni O&I A& OUAAADPT NAméex

i EAT &A1 £1 6 AUOT OF CPOAAE A 6 AE
la compréhension du fonctionne-
ment A£ZO 1 pPA6i £0 AU*1 O&i | EEAI AE

Artificielle Générative, ACEIT AUAOOOC
OFO 1 £ APT TExAEAO AUAONOEDO AOEODBOEOOAES

Collaboration interservices et gestion des
Ci 6u AUEIT cbOl AOEDI

AT O O £ xEODPI T &£ £ 6 bPUA i@ O IEEREOAOEDPT A &EOD

gence Atrtificielle Générative mation dans la gestion des risques
connecte des départements au- requiert une coordination fluide
trefois cloisonnés, la entre les équipes pour aligner les
capacité a collaborer Ai AECEPT O 000 I £#0 PDPAEA
efficacement entre ganisation. Par exemple, une
les services devient Al £F0O0&E EiT1 01 £ NAO O 1
cruciale. La collabo- telligence Artificiel le Générative
ration interservices permet de sur un risque de blanchiment peut
garantir une interprétation et une i1 AEOOCEOAEO 1 UET O&Ox &I O
utilisation cohérente des données des équipes de conformité et des
générées. équipes client , plus rapidement et

Ni 60 ACCEAAAA £ 6 00C
technologies traditionnelles ac-
tuelles .

Analyse critique et exploitation des résul-
tats produits par les modeles

e m e A e A m oA s . . devoir étre.en capacité a détecter
- UAIT Al UOAELZ AOEOEOOAS IUA]:_UNL.DEOA EDI @]
ol e A m A A Tes .. biais . eventuels
| UEI OFEZONOT OAOEDI AEO Oi OO, O O% NObDb

n o~ o A Vo~ .o dans les™ algonthmes..
AOEOO NAO I U

Générative vont devenir essen-
tielles afin de pouvoir valider les
recommandations fournies par les
modeles. Les collaborateurs vont

RGRELYCE v {c 337V PR
e:

contextes Spéci-
fiques.
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Cela peut notamment étre le cas si Les collaborateurs devront étre en
un modéle détecte une baisse de mesure de vérifier si cette baisse
revenus pour un portefeuille client. est liée a une saisonnalité ou a un

ixol £ £ 6 EOPI TS NAO |
ration avec le modéle et ce avant
de prendre une décision.

« Data storytelling » et prise de décision
stratégique

- La capacité a trans- Cette compétence va avoir une
former des données importance accrue afin que les
BB onpexes en récits collaborateurs du secteur soit en
® (11 4 accessibles, ou «data mesure de présenter des analyses
--\ storytelling », va éga- complexes sous une forme com-
“ lement jouer un roéle préhensible, impactante et
. clé dans la communication des ré- directement exploitable par les
sultats et scenarios issus des décideurs et leurs différents inter-
T DA £0 AU*1T O&I | EE &l A £ locutGelrg C(Elidnks Einferfes  ou
Générative. externes).

Sensibilisation et  vigilance en matiere de

cybersécurité

systémes, prévenir les cyberat-
taques, détecter les o ? o

vulnérabilités poten- @
é$ -

La cybersécurité  devient égale-
ment un enjeu fondamental dans
un secteur ol les données sen-

. - tielles des systemes,
sibles sont omniprésentes. Les

S

. N 3 comme les attaques o~
collaborateurs doivent étre formés . q
i L, ciblant les bases de
aux bonnes pratiques de sécurité ADi i £60 &6 EAOAI OEOG | U
numérique pour protéger les données

Gestion et qualité des données : un levier
stratégique
. P T U*T OFI 1 EEAI AE " O0E (

tive repose sur des bases de
données vastes et complexes.

- UANOEOOA £ agaraniir 3aEO
qualité des données doit égale-
ment renforcer afin de devenir une
compétence clé dans un contexte
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Les collaborateurs doivent non Par exemple, dans la gestion des
seulement collecter et organiser risques, des données incomplétes
les données de maniére cohé- ou obsolétes peuvent conduire a
rente, mais aussi veiller a leur des alertes erronées ou a des re-
exactitude, leur complétude et leur commandations inadaptées. Une
actualité. gestion rigoureuse des données

garantit la fiabilité des analyses et
renforce la confiance dans les ré-
sultats produit par les modeles.

5.2 Compétences techniques

Parametrage et personnalisation des mo-
Aol £#0 AU*1 O&i I EE&ZI AE " OO0E

_UET 61 EOAGEDI A& | U* i O/&FLek E&mbmaseursoom

cielle Générative dans les métiers concernés doivent n as
bancaires nécessite des compé- ainsi renforcer leur
tences avancées en  paramétrage capacité a configurer 000O0O
et personnalisation des modéles . les modéles généra-
OECO ACEI OOUEI 6 Oi Nb

besoins spécifiques. Par exemple,
en matiere de gestion des risques,

les analystes peuvent ajuster les
OFOEI O AEO Al EOOEOD
faux positifs ou les faux négatifs.

>
L @)
m

Automatisation des processus et la gestion
des exceptions

-UAOOPT AOCEOCAOCEDPT A&EO ObPAEAO OIEN paclléle, les colla-
OEOEx A0 £0O6 1 U001 A £EO E‘ i C Bofat@ds doivent

TAEEOOO AZ£E 1 0U*1 OFI I EEAI A O Equlemeht Allélelep-

Générative, mais cette automati- per leur capacité a
sation impligue également de '» gérer les exceptions

renforcer les compétences liées a A U £E®-Oire a identi-
la TAaOOEOAEL AAEO 1 PAsi £O fiek & résoldfel lds BEnomalies non
gence Atrtificielle Générative afin prévues par les modeles.

AUAOODPT AGEO A&EO A EO NOPAAEOOOO
comme la vérification de la confor-
mité ou la génération de contrats.
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Par exemple, un systeme automa-
tisé pourrait signaler une
transaction suspecte, mais un col-

i AADOAOAEOO AAExOA xAi EAEO OUEI OUAEEO
Oi £l I A1 £I 6 AUOI £ O4&I OACExAE AE
COAOAE PO AUOI £ OET NI £ AOOAOO AAc

ministrative.

Analyse avancée et
sceénarios

Les collaborateurs concernés du
secteur bancaire doivent égale-
ment développer des
compétences en  analyse avancée
et modélisation des scénarios afin
borer des stratégies adaptées. Par
exemple, un ana-
lyste financier peut
modéliser  plusieurs
scénarios de fluc-

tuation des taux

AUET O0i 600 NDPOO
luer leur impact sur les portefeuilles
AUET x EOOCEQOO A £1 6 A&EO Al

la modélisation des

Le renforcement
de cette compé-
tence est crucial,
car elle permet
AUET Oi EO&EO O

A8

o

AEc

i £0 O A&l A AT AmedsionpPoachve dahsAacprise de

décision et de mieux répondre aux
incertitudes économiques . Avec
i U1 OFEI 1T EEAEI AE " OOECE/
tive, la cybersécurit¢ et la
protection des données se renfor-
cent pour certains domaines
métied (C cf. partie 4 ). Les collabora-
teurs doivent ainsi étre capables

de Aét€dierset de contrer les cy-
bermenaces ciblant les bases de
données et les modéles algorith-
miques.

Gestion des algorithmes e
continue

Les collaborateurs doivent égale-
ment développer des
compétences en gestion et optimi-
sation des algorithmes . Le niveau
de maitrise de ces sujets dépend
bien entendu des domaines mé-
tier. Cette compétence en matiere

de gestion des algorithmes inclut

Atlas
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t amélioration

également la capacité a tester,
ajuster et améliorer les modeéles
AO~1T OfFI | EEAEI AE
tive afin de garantir leur fiabilité et
leur pertinence.

" OOECEA

159

Observatoire
das métiers de la bangue



wSkfA&rGAZ2Y RQdzyS SGdzZRS Ay
f r@elligence Atrtificiell&énérative au sein du secteur bancair

A ce titre, dans le domaine du mar-
keting bancaire, les

algorithmes  peuvent
ainsi  étre  optimisés "
pour mieux personnali- 0 I

ser les campagnes en
fonction des comportements des
clients.

5.3 Compétences comportemen-
tales
Capacite relationnelle et empathie

Les capacités relationnelles pren-

. Les conseillers bancaires utilisent
nent une importance accrue dans

61 OmAGEOG bu [0+ om | PEECKA % ¢l A0 EI
. o telligence Art|f|C|e e Geénérative
cielle Générative . d lut p
OUPAAONE AmEO Ob Aaé")éE‘éf proposer des soltions fi-
. nancieres tout en adoptant une
techniques et analy- . .
approche empathique , en particu-

tiques, laissant les
interactions humaines
aux collaborateurs.

lier dans des situations délicates
comme les litiges ou face aux diffi-
cultés financieres des clients. Le
renforcement de cette compé-

tence est nécessaire afin de
renforcer la confiance et fidéliser
les clients dans un environnement
de plus en pl us numérique.

Capacité de prise de décision et de priorisa-
tion

S0+ O/& T EEAI AE " OOECEARIEN gefonnaiie] WA /09
tive génére un grand nombre de risques peut ainsi étre o-
OFEADPT T AT AACEDPT O A0 AUAIcabOdiEC pubdirs
doivent étre triées et évaluées. La alertes simultanées : il
capacité a prioriser les actions cri- doit rapidement évaluer lesquelles
tiques et a prendre des décisions nécessitent une intervention im-
éclairées doit a ce titre étre renfor- médiate et lesquelles peuvent étre
cée. traitées plus tard.
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tion

La capacité a travailler avec des
équipes multidisciplinaires, com-
* . prenant des experts

/ techniques, des

gestionnaires et des

décideurs, a une im-
dans un contexte ou les résultats

portance accrue

rative doivent étre interprétés et
exploités collectivement.

‘ Collaboration interdisciplinaire et

vulgarisa-

La vulgarisation des données et
résultats produits, ainsi que la com-
munication  claire sont
compétences comportementales
essentielles pour assurer la com-
NOi EA&I OEDI £0
solutions proposées par les mo-

des

i UAADN

AE (01 O/& | EEAl AZE " 00ECERe AY A OH | EEA AR " C

enérative

CANAAEOI
changement

Les collaborateurs doivent faire
preuve de davantage de flexibilité

OA

Le renforcement de cette compé-
tence doit permettre de maintenir

. ACET AUET Oi EOAEO OANEAA MEVEBCAEAAPBOT A£O T A 1 DO
veaux modéles et processus laborateurs, méme dans un
| e associés, tout en restant perfor- environnement en constante évo-
T AT 608 "ET OES [ UET OOPAIOEDI AU0OT
nouve aul PAdT £ AU*T1 O&I | EEAI AL " Oc
tificielle Générative pour la gestion
AEO NPOOACAOEI I £O AUET x £EOOGEOO A A1 O
peut nécessiter une  réorganisation
des méthodes de travail
SEI O A£ | Uid®lr EespongabilED
e A Rénératifs. .10 APExZI O OU/
"x/EA | U*|l OZlI | EE &I &£ c .
. L q les "décisions automatisées
ficielle Générative, les . )
llaborat doivent respectent les droits des clients et
coflaborateurs - dolven OOUE i O T £ 6PI O RNAO

également développer

par des biais présents dans les

un sens accru de , )
e a2 A s ~ S . _données aules algorithmes.
| UT OEEOOAZ £AO AE I A OAFEONDI OAAET EOQOI
AAT O i UOOEI EOADEDI A EO T pAsi £O
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En conclusion

.U+~ O&I 1 EEE AE " OOECEAEAiIxBI QOEDIOA ik

I tive modifie profondément le tiers  induite  par I

| secteur bancaire en faisant évo- i O+1 O&i | EE A& OdECE

| luer les processus métiers , les cielle Générative |

| interactions clients et les modeéles nécessite pour les |

| organisationnels . Cette intégration collaborateurs le développement |

 OUAAADT NAE Héfs sifnffica- de nouvelles compétences tech- |

I tifs. Les institutions  doivent niques et comportementales . Les

: répondre a des attentes crois- organisations doivent a ce titre ac- |
santes en matiére de compagner les évolutions des .
OOAT ONAOAI ALES AINOE E OO Anéids eh dés compétences afin :

| formité réglementaire  , notamment de garantir une intégration opti-

| AxEA | U 001 £ A xEEOECOAAMME AED* T"oiis 1 £0 AU
européen. Artificielle Générative. De plus, la I

| transformation des processus or- I

| ganisationnels souléve des |

| questions sur la qualité de vie au |

I travail , la gestion des interaction s |

P humaines et la préservation de la |

I confiance des clients. I

162

Obsarvatoire
At I a S F‘O%GE&HE @ é S!EIEASEGNE b des métiers de la banque



o o O
L ' e ® . “ -

Yo 0' cerm .
- 60. , REGQMMAR 'Q‘WQS‘ »
OPE.RMQNNE,tLEs-o \ -

.\ :..: : .0.:0. ::e “.,.
s 0:, :' A |
e B .

.-:,
o :
&, "c" :




- UET O EOAQGEDPT AE
cielle Générative dans le secteur
bancaire transforme profondé-
ment les pratiques
professionnelles, les attentes or-
ganisationnelles et les relations
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~ _La.gestion des.a}IL%orijghmes, la qua-

O A, . A ,OOEQEC

lité es données e la
cybersécurité garantissent la fia-
bilité et la performance des outils.
Par ailleurs, les compétences

transverses telles que le «  prompt

i O*1

_ ey , engineering », la collaboration in-
avec les clients. Cette intégration .
. i terservices ou le « data
ouvre des perspectives consideé- I . I
bles : elle automatise les taches sitoAry'Ee ng >0 r’ent aux =0 apo- vA
rables - » OABEOOO | &6 1PUA 6 AE
répétitives, ameéliore la précision . R .
q | . lise | rapidement a un environnement
€S analyses el personnalise 1es £ 1 OOABEDI ADPT OOAI OF .
services a un niveau sans préceé- : o
dent. C dant e i ter pleinement les capacités des
enl. wependan’, €1¢ Impose i DAsi £O AU+ OF | EEAE AA
également des défis majeurs, no- énérativ Enfin_ les compé-
OATT A1 O A 1AOEB8OAL AU C)%EoofEs EJE
tion des donné td . tences comportementales,
o gestion des donnees et de preser- ADP1 1 /ntdlligeBce émotionnelle,
vation de la dimension humaine. : L .
la prise de décision et la résilience,
préservent la relation humaine et
. o la confiance dans un secteur ou
Pour relever ces défis, il .est indis- ces qualités restent essentielles.
pensable de reconfigurer les
e compétences des collaborateurs
Les compétences techniques
jouent un réle central en permet-
tant de paramétrer, optimiser et
OONAEOXxEOAEO I A£0 1pPAsi £O0 AU*T1OA&I I Ec
gence Atrtificielle Générative.
mgm L] Ve L]
6.1 Utilisation eéthique et respon-
- UET OODPA O Anteliigerice Aktiie 1 U Cependant, son adoption doit étre
ficielle Générative dans le encadrée par des lignes direc-
AT AET £ AAT AAEOAE b CCO A trickddhiqied @oureuses afin de
tantes opportunités pour optimiser garantir une utilisation respon-

les opérations, personnaliser les
OEOxEAAEDO A£O Al
client.

E

sanaue €%

POPULAIRE

Atlas

sable , en accord avec les attentes
isdtigralds ietQds Mligdndes régle-
mentaires.

EDOAO
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