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Disclaimer  : Ce rapport est une étude réalisée pour ÍŬ0ÃÔÆÓ×ÂÕÐÊÓÆ ÅÆ ÍÂ #ÂÏÒÖÆ- Finance , financée 

par Opco Atlas , et menée par les cabinets Roland Berger  et Diot -Saci . Il repose sur une analyse 

documentaire ainsi que sur des entretiens  conduits par ces cabinets. Les informations et conclu-

ÔÊÐÏÔ ÑÓïÔÆÏÕïÆÔ ÓÆÇÍõÕÆÏÕ ÍÆÔ ÓïÔÖÍÕÂÕÔ ÅÆ ÄÆÔ ÕÓÂ×ÂÖÙ ÆÕ ÏŬÆÏÈÂÈÆÏÕ ÑÂÔ ÍÂ ÓÆÔÑÐÏÔÂÃÊÍÊÕï ÅÆÔ 

entités participantes.  
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1.RÉSUMÉ EXÉCUTIF 
 

Introduction  

-Ŭ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊƈ

cielle Générative  

(voir glossaire)  ÔŬÊÏÔƈ

crit dans une 

continuité technolo-

gique et non une  rupture radicale .  

 

Elle prolonge les évolutions précé-

dentes en matière 

ÅŬÂÖÕÐÎÂÕÊÔÂÕÊÐÏ ÆÕ ÅŬÐÑÕÊÎÊÔÂÕÊÐÏ 

des processus, soutenue s par les 

avancées du « machine learning  » 

(voir glossaire) et du « deep lear-

ning  » (voir glossaire) . Son 

adoption dans le secteur bancaire 

ÔŬÂÄÄÐÎÑÂÈÏÆ ÅŬÖÏ ÄÉÂÏÈÆÎÆÏÕ 

progressif des méthodes de tra-

vail, grâce à sa capacité à générer 

et exploiter les données . 

 

Cette  étude adopte une approche 

séquentielle  pour analyser l'impact 

de l'Intelligence Artificielle Généra-

tive sur les technologies utilisées 

au sein des métiers du secteur 

bancaire. Elle examine les trans-

formations que cela entraîne dans 

les activités professionnelles, ainsi 

que les nouvelles compétences  

qu'elle requiert.  

 

Cette analyse se concentre exclu-

sivement sur ces aspects et 

ÏŬÂÃÐÓÅÆ ÑÂÔ ÍÆÔ ÒÖÆÔÕÊÐÏÔ ÍÊïÆÔ â 

l'emploi .  

 

L'étude propose ainsi une pers-

pective globale et non exhaustive 

sur les conséquences de l'Intelli-

gence Artificielle Générative.  En 

adoptant une approche multidi-

mensionnelle, qui englobe les 

aspects technologiques, humains 

et organisationnels, cette étude 

propose  une base permettant de 

maximiser les opportunités of-

ÇÆÓÕÆÔ ÑÂÓ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative, tout en mettant en 

garde contre ses effets secon-

daires.  

 

Pour autant, les décisions finales et 

les stratégies implémentées  res-

tent propres à chaque 

établissement.  Par ces objectifs, 

cette étude se positionne comme 

une ressource pour comprendre et 

anticiper les transformations en 

cours dans le secteur bancaire, 

tout en renforçant la compétitivité 

et la durabilité des institutions fi-

nancières françaises . 
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Technologie  

L'Intelligence Artifi-

cielle Traditionnelle et 

l'Intelligence Artificielle 

Générative diffèrent 

par leurs capacités et 

applications dans le secteur ban-

caire. L'Intelligence Artificielle  

Traditionnelle  utilise des algo-

rithmes et des modèles 

d'apprentissage pour effectuer 

des tâches spécifiques basées sur 

des données existantes, comme 

l'analyse prédictive, l'automatisa-

tion des processus et la détection 

d'anomalies.   

 

Elle se caractérise par un e orienta-

tion vers des tâches bien définies 

et une dépendance aux données 

historiques, avec une créativité li-

mitée.   

 

En revanche, l'Intelligence Artifi-

cielle Générative  utilise des 

architectures avancées et les 

transformateurs pré - entraînés 

pour créer du contenu original et 

réaliser des simulations et des pré-

dictions avancées.  

 

Elle est appliquée à la création de 

textes, images et vidéos, ainsi qu'à 

la personnalisation des services et 

à la simulation de scénarios finan-

ciers.  

 

-Ŭ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

tive  se distingue par sa capacité à 

générer de nouvelles données, son 

adaptabilité à des contextes dy-

namiques et son potentiel créatif 

élevé .  La réglementation stricte  

qui encadre en particulier les acti-

vités  du secteur  bancaire garantit 

ÒÖÆ ÍŬÂÅÐÑÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄe Ar-

tificielle Générative se fera de 

manière progressive, en confor-

mité avec les exigences éthiques 

et légales imposées par les autori-

tés, notamment à travers 

ÍŬEuropean AI Act  (voir glossaire) .  
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IÎÑÂÄÕÔ ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

tive sur les Métiers Bancaires  

Sur le terrain, les collaborateurs 

expriment une curiosité et un en-

thousiasme  vis- à - vis de cette 

technologie, qui annonce  une 

amélior ation croissante de la Qua-

lité de Vie et  des Conditions de 

Travail (QVCT)  (voir glossaire) .  

 

 

En réduisant la charge des tâches 

ÓïÑïÕÊÕÊ×ÆÔ ÆÕ ÆÏ ÇÂÄÊÍÊÕÂÏÕ ÍŬÂÄÄõÔ â 

ÅÆÔ ÂÏÂÍÚÔÆÔ ÑÍÖÔ ÑÆÓÕÊÏÆÏÕÆÔŞ ÍŬ*n-

telligence Artificielle Générative  

permet aux collaborateurs  de se 

concentrer sur des activités à plus 

forte valeur ajoutée .  
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Métiers orientés client  

Dans les métiers de 

la relation client, 

ÍŬÊÎÑÂÄÕ ÎÂËÆÖÓ ÅÆ 

Intelligence Artifi-

cielle Générative concerne le 

renforcement et la simplification 

de la  personnalisation des services . 

Les chatbots (voir glossaire) avan-

cés et les recommandations 

générées automatiquement  per-

mettent une prise en charge plus 

rapide et précise des demandes 

clients, réduisant les délais de trai-

tement tout en améliorant la 

satisfaction.  

Toutefois, la qualité du service re-

pose toujours sur une supervision 

humaine, garantissant une expé-

rience client fluide et éthique. La  

formation des conseillers  pour at-

teindre une expertise métier reste 

essentielle , leur apportant une 

double compétence : maîtrise des 

ÐÖÕÊÍÔ ÅŬ*ntelligence Artificielle Gé-

nérative  et développement des 

soft skills pour gérer les interac-

tions plus complexes.   

 

 

Métiers du service bancaire  

Pour les métiers du service ban-

ÄÂÊÓÆŞ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative remodèle les proces-

sus opérationnels  en automatisant 

entre autres la gestion des paie-

ÎÆÏÕÔŞ ÍŬÂÏÂÍÚÔÆ ÅÆÔ ÅÐÔÔÊÆÓÔ ÅÆ 

crédi t ou encore le traitement de 

demandes simples . Cette automa-

tisation libère du temps aux 

collaborateurs , tout en renforçant 

la sécurité des transactions grâce 

à une surveillance en temps réel.  

 

Cependant, elle néces-

site de s compétences 

renforcées en supervi-

sion des processus  et 

validation des algorithmes dans le 

cadre des règlementations en vi-

gueur (AI Act) . Les collaborateurs  

doivent développer une approche 

hybride, combinant maîtrise des 

ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ntelligence Artificielle 

Générative  et interactions inter-

services  pour assurer un  bon 

fonctionnement des services ban-

caires proposés .  
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Métiers du juridique  

Dans les fonctions juri-

diques, ÍŬÂÖÕÐÎÂÕÊÔÂÕÊÐÏ 

de la rédaction des con-

trats simples et de la 

veille réglementaire  

ÈÓÞÄÆ â ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative permet un gain de 

temps considérable et une réduc-

tion des erreurs , augmentant 

considérablement la qualité de vie 

au travail des collaborateurs.  

$ÆÑÆÏÅÂÏÕŞ ÍŬÆÏÄÂÅÓÆÎÆÏÕ ÍïÈÂÍ 

du secteur bancaire impose une 

vérification rigoureuse des recom-

ÎÂÏÅÂÕÊÐÏÔ ÈïÏïÓïÆÔŞ ÂÇÊÏ ÅŬï×ÊÕÆÓ 

ÍÆÔ ÃÊÂÊÔ ÆÕ ÅŬÂÔÔÖÓÆÓ ÍÂ ÄÐÏÇÐÓÎÊÕï 

aux exigences réglementaires. Les 

juristes doivent ainsi continuer à se 

former à la gouve rnance techno-

logique, tout en approfondissant 

leur expertise métier.   

 

Métiers du marketing  

%ÂÏÔ ÍÆÔ ÎïÕÊÆÓÔ ÅÖ ÎÂÓÌÆÕÊÏÈŞ ÍŬ*Ïƈ

telligence Artificielle Générative 

permet de créer des campagnes 

ultra -ÑÆÓÔÐÏÏÂÍÊÔïÆÔ ÆÕ ÅŬÐÑÕÊÎÊÔÆÓ 

les stratégies en temps réel . En 

analysant les comportements 

clients, elle améliore le ciblage et 

ÎÂÙÊÎÊÔÆ ÍŬÊÎÑÂÄÕ ÅÆÔ ÂÄÕÊÐÏÔ 

commerciales  tout en réduisant 

ÍÆÔ ÄÐİÕÔ ÅŬÆÙÕÆÓÏÂÍÊÔÂÕÊÐÏ.  

$ÆÑÆÏÅÂÏÕŞ ÍŬÖÕÊÍÊÔÂÕÊÐÏ 

éthique des données 

devient un enjeu cen-

tral dans un secteur 

réglementé comme la banque. Les 

collaborateurs  doivent ainsi maîtri-

ser les outils analytiques, les 

modèles prédictifs et les règles de 

protection des données, tout en 

renforçant leur collaboration avec 

les services conformité et informa-

tique . 
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Métiers des ressources humaines  

Au sein des ressources 

ÉÖÎÂÊÏÆÔŞ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative 

optimise le recrutement, 

la gestion administra-

tive et la formation personnalisée 

des collaborateurs  en fonction des 

besoins métiers . En proposant  une 

préanalyse  des candidatures, elle 

ÂÎïÍÊÐÓÆ ÍŬÆÇÇÊÄÂÄÊÕï ÅÆÔ ÑÓÐÄÆÔÔÖÔ 

RH.  

Toutefois, son adoption implique 

une supervision  humaine  afin d Ŭï×Êƈ

ter les biais de sélection  et  de 

respecter la réglementation 

stricte en vigueur dans le secteur 

bancaire . Elle nécessite également 

ÍÆ ÓÆÏÇÐÓÄÆÎÆÏÕ ÅÆ ÍŬaccompa-

gnement au changement et du  

suivi humain permettant u ne sensi-

bilisation aux enjeux éthiques.  

 

Métiers de la comptabilité et de la finance  

Pour les métiers de la comptabilité 

et de la finance,  ÍŬÂÖÕÐÎÂÕÊÔÂÕÊÐÏ 

des rapports financiers et des si-

mulations budgétaires  permet de 

générer ÅÊ×ÆÓÔ ÔÄïÏÂÓÊÐÔ ÆÕ ÅŬamé-

liore r ÍÂ ÑÓïÄÊÔÊÐÏ ÆÕ ÍŬÆÇÇÊÄÂÄÊÕï ÅÆÔ 

décisions stratégiques.  

 

 

Toutefois, la fiabilité 

des prédictions dé-

pend de la qualité des 

données et des mo-

dèles utilisés. Les 

experts financiers doivent ainsi 

renforcer leurs compétences en 

interprétation des analyses géné-

rées et en supervision des 

ÂÍÈÐÓÊÕÉÎÆÔŞ ÂÇÊÏ ÅŬÂÔÔÖÓÆÓ ÍÆÖÓ 

conformité aux normes comp-

tables bancaires .  

 

Métiers du contrôle  

Dans les métiers du 

ÄÐÏÕÓĚÍÆŞ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative 

optimise les audits et 

la détection des ano-

malies en identifiant des schémas 

ÄÐÎÑÍÆÙÆÔ ÅŬÊÓÓïÈÖÍÂÓÊÕïÔ.  

 

 

 

Cette automatisation améliore la 

réactivité et la prévention contre 

les fraudes ainsi que  la précision 

des audits, mais nécessite une va-

lidation rigoureuse des résultats 

par des experts humains. Les con-

trôleurs doivent continuer de se 

former ainsi que les générations 

futures  à  une expertise métier en y 

ajoutant des compétences en vé-

rification des algorithmes 

ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

tive.  
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.ïÕÊÆÓÔ ÑÓÐÅÖÄÕÆÖÓÔ ÅŬ*" 

1ÐÖÓ ÍÆÔ ÎïÕÊÆÓÔ ÑÓÐÅÖÄÕÆÖÓÔ ÅŬ*"Ş 

ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂÕÊ×Æ 

favorise la création de nouveaux 

modèles et solutions innovantes . 

Ces professionnels seront amenés 

à renforcer leurs compétences en  

codage et  Åï×ÆÍÐÑÑÆÎÆÏÕ ÅŬÂÍÈÐƈ

rithmes  poussés , en collaboration 

interdisciplinaire et en intégration 

des  divers  exigences métiers dans 

la conception des outils.  

La recherche et développement 

en I ntelligence Artifi-

cielle  Générative 

devient un levier stra-

tégique pour les 

banques souhaitant 

conserver leur com-

pétitivité . 

 

 

 

Métiers du management  

Concernant les mé-

tiers du management, 

ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊƈ

cielle Générative 

impact le rôle des diri-

geants, qui deviennent des 

ÄÂÕÂÍÚÔÆÖÓÔ ÅŬÊÏÏÐ×ÂÕÊÐÏ ÆÕ ÅÆÔ 

garants de la gouvernance tech-

nologique. Les managers doivent 

intégrer une compréhension ap-

profondie des capacités et limites 

ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïƈ

rative pour orienter les décisions 

stratégiques.  

Ils peuvent  également renforcer 

leur expertise en éthique et en ré-

glementation nécessaire pour  

ÔÖÑÆÓ×ÊÔÆÓ ÍŬÊÎÑÍïÎÆÏÕÂÕÊÐÏ ÅÆ 

cette technologie dans le secteur 

bancaire de manière responsable. 

Enfin, ils jouent un rôle clé dans la 

ÈÆÔÕÊÐÏ ÅÖ ÄÉÂÏÈÆÎÆÏÕ ÆÕ ÍŬÂÄÄÖÍƈ

turation des collaborateurs, en 

ÑÓÐÎÐÖ×ÂÏÕ ÖÏÆ ÄÖÍÕÖÓÆ ÅÆ ÍŬÊÏÏÐƈ

vation et de la collaboration 

interdisciplinaire.  
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Recommandations Stratégiques  

-ŬIntelligence Artificielle Généra-

tive  ÏŬÆÔÕ ÑÂÔ ÆÙÆÎÑÕÆ ÅÆ ÍÊÎÊÕÆÔŝ 

Son fonctionnement repose sur 

des modèles préentraînés  qui peu-

vent introduire des biais 

technologiques  impactant tous les 

ÔÆÄÕÆÖÓÔ ÅŬÂÄÕÊ×ÊÕïŝ  

 

 

 

 

Par ailleurs, son développement 

implique des coûts énergétiques 

significatifs , soulevant des préoc-

cupations quant à son empreinte 

ïÄÐÍÐÈÊÒÖÆŝ -Â ÓÆÄÉÆÓÄÉÆ ÅŬÂÍÕÆÓƈ

natives plus durables, telles que 

des modèles plus légers et optimi-

sés, sera un enjeu majeur dans les 

années à venir.  Pour garantir une 

ÕÓÂÏÔÊÕÊÐÏ ÓïÖÔÔÊÆ ×ÆÓÔ ÍŬÊÏÕïÈÓÂÕÊÐÏ 

ÅÆ ÍŬIntelligence Artificielle Géné-

rative  dans le secteur bancaire, 

plusieurs recommandations peu-

vent être considérées  :

 

× MÊÔÆ ÆÏ ÑÍÂÄÆ ÅŬÖÏÆ ÈÐÖ×ÆÓÏÂÏÄÆ ÂÅÂÑÕïÆ : définition de règles ÅŬÖÕÊƈ

lisation claires pour éviter les biais et garantir la conformité 

réglementaire.  

× Développement des compétences  : formation continue des collabo-

ÓÂÕÆÖÓÔ ÑÐÖÓ ÒÖŬÊÍÔ ÑÖÊÔÔÆÏÕ ÔÖÑÆÓ×ÊÔÆÓ ÆÕ ÊÏÕÆÓÑÓïÕÆÓ ÍÆÔ ÂÏÂÍÚÔÆÔ 

ÑÓÐÅÖÊÕÆÔ ÑÂÓ ÍŬIntelligence Artificielle Générative . 

× Approche hybride IA G- Humain  : uÕÊÍÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬIntelligence Artificielle 

Générative  ÄÐÎÎÆ ÖÏ ÐÖÕÊÍ ÅŬÂÔÔÊÔÕÂÏÄÆ ÆÕ ÏÐÏ ÄÐÎÎÆ ÖÏ ÔÖÃÔÕÊÕÖÕ 

complet aux interactions humaines.  

× Évaluation continue des modèles  : mÊÔÆ ÆÏ ÑÍÂÄÆ ÅŬÖÏ ÄÐÏÕÓĚÍÆ ÒÖÂÍÊÕï 

ÓÊÈÐÖÓÆÖÙ ÑÐÖÓ ÈÂÓÂÏÕÊÓ ÍÂ ÑÆÓÕÊÏÆÏÄÆ ÆÕ ÍŬÆÙÂÄÕÊÕÖÅÆ ÅÆÔ ÂÏÂÍÚÔÆÔ 

générées.  

× 3ïÅÖÄÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬÊÎÑÂÄÕ ÆÏ×ÊÓÐÏÏÆÎÆÏÕÂÍ : eÏÄÐÖÓÂÈÆÎÆÏÕ â ÍŬÖÕÊÍÊÔÂƈ

tion de modèles moins énergivores et à une gestion responsable des 

infrastructures technologiques.  
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Conclus ion

-Ŭ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

tive représente une avancée 

progressive pour le secteur ban-

caire , sans bouleversement radical 

des pratiques.  La prudence affi-

chée par la France sur ce sujet, 

garantit une adoption maîtrisée et 

conforme aux principes éthiques . 

Cette approche graduelle permet-

tra aux institutions bancaires 

ÅŬÆÙÑÍÐÊÕÆÓ ÍÆ ÑÍÆÊÏ ÑÐÕÆÏÕÊÆÍ ÅÆ ÍŬ*Ïƈ

telligence Artificielle Générative 

tout en minimisant les risques liés 

aux biais algorithmiques et aux en-

jeux de confidentialité.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

&ÏÇÊÏŞ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊƈ

cielle Générative doit 

être envisagée comme 

un ÍÆ×ÊÆÓ ÅŬÊÏÏÐ×ÂÕÊÐÏ 

permettant aux banques 

de renforcer leur compétitivité tout 

ÆÏ ÔŬÊÏÕïÈÓÂÏÕ ÅÂÏÔ ÖÏ ïÄÐÔÚÔÕõÎÆ 

technologique et social en muta-

tion. Son succès repose sur une 

gouvernance rigoureuse, un ac-

compagnement                                                    

des collaborateurs et une réflexion 

continue sur ses impacts environ-

nementaux et éthiques.
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 -Ŭ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ ÔŬÆÔÕ ÊÎÑÐÔïÆ ÄÆÔ ÅÆÓÏÊõÓÆÔ ÂÏÏïÆÔ ÄÐÎÎÆ ÖÏ levier straté-

gique majeur  dans de nombreux secteurs, notamment dans le domaine bancaire. Parmi 

ÍÆÔ Â×ÂÏÄïÆÔ ÓïÄÆÏÕÆÔŞ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂÕÊ×Æ ÐÄÄÖÑÆ ÖÏÆ ÑÍÂÄÆ ÄÆÏÕÓÂÍÆŞ 

révolutionnant les paradigmes traditionnels et offrant de nouvelles perspectives en 

termes de ser ×ÊÄÆÔŞ ÅŬÆÇÇÊÄÂÄÊÕï ÐÑïÓÂÕÊÐÏÏÆÍÍÆ ÆÕ ÅŬÆÙÑïÓÊÆÏÄÆ ÄÍÊÆÏÕŝ 

2. INTRODUCTION  
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2.1 Contexte et oÃËÆÄÕÊÇ ÅÆ ÍŬétud e 

Contexte  

Le march é ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊƈ

cielle Générative  est en plein essor 

depuis son introduction sur le mar-

ché en 2022 .  

Entre 2022 et 2023 les prévisions  

ÆÏ ÎÂÕÊõÓÆ ÅÆ ÄÉÊÇÇÓÆ ÅŬÂÇÇÂÊres 

mondial  on t  presque doublé  pour 

atteindre ǫǩ ÎÊÍÍÊÂÓÅÔ ÅŬÆÖÓÐÔ1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cette  technologie est 

désormais considé-

rée comme un outil 

essentiel dans le sec-

teur bancaire en 

France  ÑÆÓÎÆÕÕÂÏÕ ÅŬÂÖÕÐÎÂÕÊÔÆÓ 

des processus, tels que la gestion 

des données, la personnalisation 

des services ou encore la détec-

tion des fraudes.   

 

 

 

1 L'IA G énérative : La r évolution dans le Secteur 

Bancaire -  Particeep Blog  

Elle contribue également à amélio-

ÓÆÓ ÍŬÆÙÑïÓÊÆÏÄÆ ÄÍÊÆÏÕŞ ÈÓÞÄÆ â ÅÆÔ 

solutions telles que les chatbots 

avancés, les recommandations  

personnalisées et une gestion 

proactive des besoins financiers, 

ÕÐÖÕ ÆÏ ÂÄÄÓÐÊÔÔÂÏÕ ÍŬÆÇÇÊÄÂÄÊÕï 

opérationnelle en réduisant les 

coûts, en accélérant les processus 

et en revalorisant  les ressources 

interne s.  
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 Les enjeux sont profondément liés 

à la création de valeur générée  par 

l'introduction de l'Intelligence Arti-

ficielle Générative dans le secteur 

bancaire. En effet, ÍŬÖÕÊÍÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆ 

ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂÕÊ×Æ 

devrait générer 300  milliards de 

dollars dans le monde ÅŬÊÄÊ ǩǧ30 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Toutefois, cette adoption rapide 

soulève des défis majeurs, notam-

ment la transformation des métiers 

bancaires , qui impacte les tâches 

quotidiennes, les processus in-

ternes et les modèles 

organisationnels. Elle exige aussi 

une adaptation des compétences, 

les collaborateurs  devant acquérir 

de nouvelles aptitudes techniques 

ÆÕ ÄÐÎÑÐÓÕÆÎÆÏÕÂÍÆÔ ÑÐÖÓ ÔŬÊÏÕïƈ

grer dans cet environnement 

numérique.  

 

 

 

 

1 study_id50485_in - depth - report - artificial - in-

telligence.pdf  

Cette  transition soulève des ques-

tions relatives à la QVCT,  les effets 

ÅÆ ÍŬÂÖÕÐÎÂÕÊÔÂÕÊÐÏ ÆÕ ÅÆ ÍÂ ÅÊÈÊÕÂƈ

lisation sur la charge de travail, la 

nature des interactions humaines 

et le bien - être des collaborateurs 

restant à examiner avec attention.  

Enfin, ÍŬÖÕÊÍÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative pose un en-

jeu environnemental  majeur . En 

effet,  une  question posée à un mo-

ÅõÍÆ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative (comme ChatGPT) 

consomme dix  ÇÐÊÔ ÑÍÖÔ ÅŬïÏÆÓÈÊÆ 

ÒÖŬÖÏÆ ÓÆÄÉÆÓÄÉÆ (ÐÐÈÍÆ2. Ce tte 

consommation  électrique pousse 

certains pays à faire recours à des 

ressources fossiles et polluantes  

comme le charbon  afin de ré-

pondre à ces  besoins .  

2 dŬapr ès le conseil économique social et envi-

ronnemental  
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 Par ailleurs,  la  ÒÖÂÏÕÊÕï ÅŬÆÂÖ Ïïƈ

cessaire  aussi bien pour refroidir 

les serveurs que pour produire une 

partie de l'électricité renouvelable 

qui les alimente affiche une crois-

sance exponentiell e.  

 

Des  réflexion s sont donc  en cours 

afin de déterminer 

quelle voie tracer pour 

adopter une GIA  : 

Green Intelligence Ar-

tificielle .  

 

0ÃËÆÄÕÊÇÔ ÅÆ ÍŬétude  

'ÂÄÆ ÂÖÙ ÆÏËÆÖÙ ÔÐÖÍÆ×ïÔ ÑÂÓ ÍŬÆÔƈ

ÔÐÓ ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative, cette étude a pour ob-

jectif de fournir une analyse 

détaillée et structurée de ses im-

pacts dans le secteur bancaire en 

France, en tenant compte à la fois 

des collaborateurs  et des clients. 

&ÍÍÆ ÂÎÃÊÕÊÐÏÏÆ ÅŬÂÏÂÍÚÔÆÓ ÍÆÔ 

transformations induites par cette 

technologie sur les métiers ban-

caires , en identifiant les 

modifications des processus exis-

tants, les opportunités 

ÅŬÐÑÕÊÎÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆÔ ÔÆÓ×ÊÄÆÔ ÆÕ ÅÆÔ 

performances opérationnelles,  

ainsi que les risques potentiels tels 

ÒÖÆ ÍŬÂÖÕÐÎÂÕÊÔÂÕÊÐÏ ÆÙÄÆÔÔÊ×ÆŞ ÍÂ 

dépendance aux technologies ou 

ÍÆÔ ÅÊÔÑÂÓÊÕïÔ ÅÂÏÔ ÍŬÖÕÊÍÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆÔ 

modèles . 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ŬïÕÖÅÆ ÔŬÂÕÕÂÄÉÆ 

également à détermi-

ner les compétences 

indispensables à 

ÍŬÂÅÂÑÕÂÕÊÐÏŞ ÒÖŬÆÍÍÆÔ 

soient techniques ou comporte-

mentales, tout en proposant des 

ÑÍÂÏÔ ÅÆ ÇÐÓÎÂÕÊÐÏ ÆÕ ÅŬÂÄÄÐÎÑÂƈ

gnement destinés à faciliter cette 

transition et à évaluer les besoins 

organisationnels pour une intégra-

tion durable de ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative . Enfin, 

ÍŬïÕÖÅÆ se concentre ÔÖÓ ÍŬÊÎÑÂÄÕ 

de cette technologie sur la QVCT , 

en examinant son influence sur les 

activités , la gestion des emplois du 

temps  et la répartition des tâches, 

ainsi que sur le bien - être des colla-

borateurs , en particulier en 

ÎÂÕÊõÓÆ ÅÆ ÔÕÓÆÔÔŞ ÅŬÂÖÕÐÏÐÎÊÆ ÆÕ 

ÅŬÊÏÕÆÓÂÄÕÊÐÏÔ ÔÐÄÊÂÍÆÔ. Des re-

commandations seront formulées 

pour concilier les gains en produc-

tivité avec la préservation des 

conditions de travail.  
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Cadre  ÅÆ ÍŬétude  

Cette étude répond à un besoin 

ÅŬÂÄÄÐÎÑÂÈÏÆÎÆÏÕ ÅÆÔ ÊÏÔÕÊÕÖƈ

tions bancaires dans leur transition 

numérique . En adoptant une ap-

proche multidimensionnelle, qui 

englobe les aspects technolo-

giques, humains et 

organisationnels, elle vise à propo-

ser une base stratégique 

permettant de maximiser les op-

portunités offertes par 

ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

tive, tou t en mettant en garde  

contre ses effets  secondaires . 

 

 

 

 

-ŬïÕÖÅÆ ÆÏÕÆÏÅ ïÈÂƈ

lement fournir des 

recommandations et 

des bonnes pratiques  

aux décideurs, mana-

gers et équipes RH, afin de les aider 

â ïÍÂÃÐÓÆÓ ÅÆÔ ÑÍÂÏÔ ÅŬÂÄÕÊÐÏ ÄÐÏƈ

crets et durables. De plus, elle 

aspire à contribuer au débat natio-

ÏÂÍ ÔÖÓ ÍŬÂÅÐÑÕÊÐÏ ÓÆÔÑÐÏÔÂÃÍÆ ÅÆÔ 

technologies de pointe dans des 

secteurs  comme la  banque. Par 

ces objectifs, cette étude se posi-

tionne comme une ressource pour 

comprendre et anticiper les trans-

formations en cours dans le 

secteur bancaire, tout en renfor-

çant la compétitivité  et la 

durabilité des institutions finan-

cières françaises.  

 

2.2  1ïÓÊÎõÕÓÆ ÅÆ ÍŬétude
Cette étude adopte une approche 

séquentielle  pour analyser l'impact 

de l'Intelligence Artificielle Généra-

tive sur les technologies utilisées 

au sein  des métiers du secteur 

bancaire. Elle examine les trans-

formations qu e cela  entraine  dans 

les activités professionnelles, ainsi 

que les nouvelles compétences 

qu'elle requiert. Il est important de 

noter que le champ de cette ana-

lyse se limite à ces aspects, sans 

aborder les questions liées à l'em-

ploi.  

 

L'étude propose ainsi 

une perspective glo-

bale et non exhaustive  

sur les conséquences 

de l'I ntelligence Artifi-

cielle  Générative.   

 

Le périmètre de cette étude est 

défini à travers deux axes princi-

paux :  
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 ÍÆÔ ÅÊÔÕÊÏÄÕÊÐÏÔ ÆÏÕÓÆ ÍŬ*ntelligence 

Artificielle T ÓÂÅÊÕÊÐÏÏÆÍÍÆ ÆÕ ÍŬ*ntelli-

gence Artificielle Générative , et 

un e attention particulière  sur leurs 

répercussions spécifiques sur les 

métiers bancaires et les compé-

tences . 

 

 

 

 

 

 

 

Différences entre Intelligence Artificielle 

Traditionnelle et Intelligence Artificielle Gé-

nérative  

-Ŭ*ntelligence Artif icielle  Tradition-

ÏÆÍÍÆ ÆÕ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative se distinguent fonda-

mentalement par leurs capacités, 

leurs applications et leurs implica-

tions pour les métiers bancaires.  

 

-Ŭ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ Tradition-

nelle  repose sur des algorithmes et 

ÅÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬÂÑÑÓÆÏÕÊÔÔÂÈÆ ÔÖƈ

pervisés ou non supervisés, 

ÑÆÓÎÆÕÕÂÏÕ ÅŬÆÇÇÆÄÕÖÆÓ ÅÆÔ ÕÞÄÉÆÔ 

spécifiques basées sur des don-

nées existantes.  

 

Elle trouve son application dans 

ÅÆÔ ÅÐÎÂÊÏÆÔ ÕÆÍÔ ÒÖÆ ÍŬÂÏÂÍÚÔÆ 

ÑÓïÅÊÄÕÊ×ÆŞ ÑÂÓ ÆÙÆÎÑÍÆ ÑÐÖÓ ÍŬï×Âƈ

luation des risques de crédit, 

ÍŬÂÖÕÐÎÂÕÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆÔ ÑÓÐÄÆÔÔÖÔ 

comme le traitement des transac-

ÕÊÐÏÔŞ ÆÕ ÍÂ ÅïÕÆÄÕÊÐÏ ÅŬÂÏÐÎÂÍÊÆÔŞ 

comme dans la lutte contre l a 

fraude.  

 

1 France: AI technologies in retail 2021 | Statista  

(échantillon interrogé  : 21 000  entreprises de 

vente au détail)  

Ses caractéristiques incluent une 

orientation vers des tâches bien 

définies et prédictives, une dépen-

dance aux règles établies et aux 

historiques de données, et une li-

ÎÊÕÂÕÊÐÏ ÅÂÏÔ ÍÂ ÄÓïÂÕÊ×ÊÕïŞ ÏŬïÕÂÏÕ 

pas capable de générer de nou-

velles informations.  

 

De nombreux secteurs en France 

ont recours à l'Intelligence Artifi-

cielle Traditionnelle. En 2021, le 

marketing et les activités commer-

ciales représentaient les 

principaux domaines d'adoption 

de ces technologies, avec 555 en-

treprises françaises concernées . 

Les banques, en particulier, sont 

fortement touchées , un grand 

nombre d'entre elles ayant intégré 

l'Intelligence Artificielle  dans leurs 

processus 1. 
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-Ŭ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

tive , quant à elle, utilise des 

architectures avancées telles que 

les Generative Adver sarial  Net-

work s (GAN)  (voir glossaire )  ou les 

transformateurs pré - entraînés 

(GPT)  (voir glossaire )  

pour créer du con-

tenu original, réaliser 

des simulations et 

effectuer des pré-

dictions avancées.  

 

 

 

 

 

&ÍÍÆ ÔŬÂÑÑÍÊÒÖÆ ÏÐÕÂÎÎÆÏÕ â ÍÂ 

création de textes, images ou vi-

déos, comme dans les réponses 

automatisées en langage naturel, 

à la simulation de scénarios finan-

ciers, par exemple dans la 

modélisation de portefeuilles, et à 

la personnalisation avancée des 

services, comme les recomman-

dations de produits hyper -

personnalisé es. Ses caractéris-

tiques incluent la capacité de 

générer de nouvelles données et 

ÊÏÇÐÓÎÂÕÊÐÏÔ â ÑÂÓÕÊÓ ÅŬÆÏÔÆÎÃÍÆÔ 

existants, une grande adaptabilité 

à des contextes non structurés ou 

dynamiques, et un potentiel créatif 

ïÍÆ×ïŞ ÃÊÆÏ ÒÖŬÆÍÍÆ ÑÓïÔÆÏÕÆ ÅÆÔ 

risques éthiques et techniques, tels 

que les biais o u la génération de 

fausses informations.  
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 Synthèse des différences :  

 

 

 

 

2.3  Impacts spécifiques au secteur 

bancaire  
 

-Ŭ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

ÕÊ×Æ ÔŬÂÄÄÐÎÑÂÈÏÆ ÅÆ 

particularités spécifiques au sec-

teur bancaire.  

 

5ÐÖÕ ÅŬÂÃÐÓÅŞ ÍŬÂÓÓÊ×ïÆ 

ÅÆ ÍŬIntelligence Artifi-

cielle Générative  

constitue  un prolonge-

ÎÆÏÕ ÅÆ ÍŬÊÏÏÐ×ÂÕÊÐÏ ÕÆÄÉÏÐÍÐÈÊÒÖÆ 

préalablement existante . Dans un 

secteur bancaire résolument 

tourné vers le changement, la ma-

turité digitale est toujours 

présente.  

 

 

-Ŭ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

tive ne marque ni une rupture ni 

une révolution numérique majeure, 

mais représente plutôt une étape 

ÔÖÑÑÍïÎÆÏÕÂÊÓÆ ÅÂÏÔ ÍŬï×ÐÍÖÕÊÐÏ 

technologique continue du sec-

teur. En effet, elle prolonge les 

avancées  précédentes en matière 

d'automatisation et d'optimisation 

des processus, soutenues par les 

avancées du « machine learning  » 

et du « deep learning  ».  

 

 

 

 

 

Aspect  
Intelligence Artificielle              

Traditionnelle  

Intelligence Artificielle              

Générative  

Objectif  
Automatisation et             

prédiction  

Création de contenu et     

simulation  

Modèles utilisés  
Régression, classification, 

clustering  

GAN, GPT, et autres         

ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ     

Artificielle Générative  

$ÂÑÂÄÊÕï ÅŬÊÏÏÐ×ÂÕÊÐÏ Limitée  Élevée  

Complexité  Moyenne  Haute  
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 Cela se traduit, par exemple, par 

une amélioration de la gestion des 

ÑÂÊÆÎÆÏÕÔŞ ÅÆ ÍŬÂÏÂÍÚÔÆ ÅÆÔ ÅÐÔƈ

siers de crédit et de la 

personnalisation des services 

clients. Ces perfectionnements 

ÔŬÊÏÔÄÓÊ×ÆÏÕ ÅÂÏÔ ÖÏÆ ÍÐÈÊÒÖÆ 

ÅŬï×ÐÍÖÕÊÐÏ ÄÐÏÔÕÂÏÕÆ ÅÆÔ ÑÓÂƈ

tiques bancaires.   

 

Ce qui ressort des entretiens avec 

les collaborateurs sur le terrain  ; 

cŬest ÍŬÂÃÔÆÏÄÆ de crainte majeure 

face à  l'utilisation de l'Intelligence 

Artificielle Générative , remplacée 

par une vive curiosité et des réac-

tions positives. La  ÎÂËÐÓÊÕï ÅŬÆÏÕÓÆ 

eux considère  cette technologie 

comme une opportunité d'amélio-

rer leurs conditions de travail en 

réduisant la charge des tâches ré-

pétitives .  

 

Par exemple, l a saisie  de données 

quotidien nes , le traitement ou le tri 

de mail, la préanalyse des dossiers 

de crédit ainsi que le traitement de 

demandes simples sont autant  

ÅŬactivités chronophages et répé-

titives pouvant être automatisées, 

libérant du temps pour se consa-

crer à des missions plus 

stratégiques ou à un  conseil davan-

tage centré  sur la relation humaine .  

 

De plus, les programmes de forma-

tion et les ateliers mis en place par 

les différents établissements pour 

accompagner les collaborateurs 

dans l'utilisation des nouveaux ou-

tils renforce nt  leur confiance et 

leur engagement.  

 

Une  communication transparente 

sur les impacts de l' Intelligence Ar-

tificielle Générative  et  sur  les 

dispositifs d'accompagnement est 

importante  pour apaiser les éven-

tuelles inquiétudes.  

 

Par ailleurs, le secteur bancaire , 

déjà fortement régulé avec des 

exigences strictes en matière de 

conformité et de sécurité , adopte  

l'Intelligence Artificielle Générative  

dans le respect de  ces régulations, 

garantissant une transition pro-

gressive et maîtrisée .  

 

L'AI Act  européen, 

souvent cité comme 

un cadre réglemen-

taire clé, impose des 

normes rigoureuses en termes de 

transparence, de sécurité et 

d'éthique, assurant que l'Intelli-

gence Artificielle Générative 

s'intègre de manière responsable 

aux activités bancaires et reste 

conforme aux exigences légales. 

Dans ce contexte, il est recom-

mandé d'instaurer une 

gouvernance adaptée pour super-

viser l'intégration de l' Intelligence 

Artificielle Générative . Cela passe 

par la définition de règles d'utilisa-

tion claires afin d'éviter l es biais et 

de garantir la conformité régle-

mentaire . La création de comités 

interfonctionnels, chargés de su-

perviser les projets et de valider les 

résultats produits par les modèles 

d'Intelligence Artificielle Généra-

tive , constitue une démarche 

pertinente.  
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 La formation continue des colla-

borateurs est essentielle pour 

superviser et interpréter les ana-

lyses produites par l' Intelligence 

Artificielle Générative . Elle garantit 

ainsi une utilisation éthique et con-

forme aux régulations.  

Au - delà des formations, il est éga-

ÍÆÎÆÏÕ ÊÎÑÐÓÕÂÏÕ ÅŬÂÔÔÖÓÆÓ ÖÏ 

contrôle qualité rigoureux et régu-

lier pour surveiller les 

performances des modèles et cor-

riger toute anomalie éventuelle . 

 

 

Domaines  sÑïÄÊÇÊÒÖÆÔ ÅŬimpact  

En se penchant sur chaque fa-

mille métier, certains impacts 

se révèlent particulièrement 

spécifiques au secteur ban-

caire.  

 

Métiers orientés c lient  

Dans les interactions 

avec la clientèle, les 

agents deviennent 

de plus en plus «  aug-

ment és » gr âce à 

ÍŬIntelligence Artificielle Généra-

tive . Elle impacte  les échanges en 

assurant une disponibilité cons-

tante  grâce à des chatbots 

avancés capables de répondre 

aux questions, de résoudre des 

problèmes, et de proposer des 

produits financiers adaptés en 

temps réel.  

La personnalisation  des offres ba-

ÔïÆ ÔÖÓ ÍŬÂÏÂÍÚÔÆ ÅÆÔ 

comportements et des interac-

tions avec l es clients renforce leur 

fidélité et augmente les opportuni-

tés de ventes croisées. De plus, 

ÍŬÂÏÕÊÄÊÑÂÕÊÐÏ ÑÓÐÂÄÕÊ×Æ des be-

soins , comme la suggestion de 

ÑÍÂÏÔ ÅŬïÑÂÓÈÏÆ ÐÖ ÅÆ ÔÐÍÖÕÊÐÏÔ ÅÆ 

crédit, permet de nouer des rela-

tions durables et enrichissantes 

avec les clients.   
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Métiers du service bancaire

%ÂÏÔ ÍÆÔ ÑÓÐÄÆÔÔÖÔ ÊÏÕÆÓÏÆÔŞ ÍŬIntel-

ligence Artificielle Générative  

optimise les workflows (voir glos-

saire )  en automatisant des tâches  

comme  certaines étapes  du  trai-

tement des demandes de prêts ou 

des paiements. Cette automatisa-

ÕÊÐÏ ÓïÅÖÊÕ ÍÆÔ ÅïÍÂÊÔ ÅŬÆÙïÄÖÕÊÐÏŞ 

diminue les erreurs humaines, et 

améliore la qualité globale des ser-

vices.  De plus, ce temps libéré 

permet aux collaborateurs de se 

concentrer sur davantage de de-

mandes remontées par les métiers 

du front office .  

La gestion des ano-

malies, par exemple, 

permet de détecter 

des écarts dans les 

transactions quoti-

diennes, contribuant à un 

renforcement de la fiabilité opéra-

tionnelle. Enfin, les modèles 

ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

tive  génèrent  des solutions 

financières personnalisées  en plus 

des solutions existantes. Et ce, 

pour les clients professionnels  

augmentant la satisfaction et la fi-

délité des entreprises clientes.  

 

Métiers du juridique  

Dans les départements 

ËÖÓÊÅÊÒÖÆÔŞ ÍŬIntelligence 

Artificielle Générative  

simplifie et accélère la 

rédaction de contrats , 

de clauses spécifiques, et de docu-

ments réglementaires, réduisant 

ÂÊÏÔÊ ÍÆÔ ÅïÍÂÊÔ ÆÕ ÍÆÔ ÓÊÔÒÖÆÔ ÅŬÆÓƈ

reurs. Les ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative permettent 

ÅŬÂÎïÍÊÐÓÆÓ ÍÆÔ ÓÆÄÉÆÓÄÉÆÔ ËÖÓÊƈ

diques  en identifiant rapidement 

les précédents applicables ou les 

réglementations pertinentes  à 

ÍŬïÄÉÆÍÍÆ ÎÐÏÅÊÂÍÆ ÆÕ ÆÏ ÄÐÎÑÊÍÂÏÕ 

de la documentation afin de four-

nir une base riche presque 

instantanément .  

La validation doit , par contre, ÔŬÂÑƈ

ÑÖÚÆÓ ÔÖÓ ÍŬÆÙÑÆÓÕÊÔÆ juridique 

humaine . 1ÂÓ ÂÊÍÍÆÖÓÔŞ ÍŬÂÖÕÐÎÂÕÊÔÂƈ

tion de la veille réglementaire  et la 

génération de rapports permet de 

renforcer  la  conformité aux exi-

gences des régulateurs  et de  

libérer du temps aux collabora-

teurs pour se concentrer sur des 

tâches souvent mises de côté par 

manque de temps . 
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Métiers du marketing

-ŬIntelligence Artificielle Généra-

tive  joue un rôle dans la création de 

contenus  standards ou  personnali-

sés , tels que des campagnes 

publicitaires ou des emails adap-

tés aux  clients . Ces modèles  

ÑÆÓÎÆÕÕÆÏÕ ÂÖÔÔÊ ÅŬÐÑÕÊÎÊÔÆÓ ÍÆÔ 

campagnes en ajustant leur stra-

tégie en temps réel selon les 

performances observées.  

Enfin, en analysant les 

tendances et préfé-

rences des clients , les 

ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative  

facilitent un ciblage  plus  précis et 

ÓÆÏÇÐÓÄÆÏÕ ÍŬÊÎÂÈÆ ÅÆ ÎÂÓÒÖÆ tout 

en réduisant les coûts d'externali-

sation , qui reste nt  encore 

important s pour certains établis-

sements.  

 

Métiers des ressources humaines (RH)  

Le secteur  des res-

sources humaines,  est 

moins impacté par 

ÍŬIntelligence Artifi-

cielle Générative Ş ÒÖŬÊÍ 

ÏŬÂÔÔÖÓÆ ÔÂ ÃÐÏÏÆ ÊÏÕïÈÓÂÕÊÐÏ ÂÖ 

sein des autres branches métiers. 

Elle peut néanmoins  simplifier  le re-

crutement  en pré analysant les CV  

ou  en générant des fiches de 

poste.  

De ÏÐÎÃÓÆÖÙ ÄÂÔ ÅŬÖÔÂÈÆ (voir 

glossaire)  sont focalisés sur la for-

mation personnalisée des 

collaborateurs en fonction des be-

soins métiers . Enfin, 

ÍŬÂÖÕÐÎÂÕÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆÔ ÕÞÄÉÆÔ ÂÅÎÊƈ

nistratives , telles que la gestion 

des congés ou des contrats, libère 

les équipes RH pour des missions à 

plus forte valeur ajoutée.  

 

Métiers de la comptabilité et de la f inance  

-Ŭ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

tive optimise la production des 

rapports financiers en générant 

automatiquement des états con-

formes aux normes comptables , 

réduisant ainsi les délais et amélio-

rant la précision.  

 

 

 

-ÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle 

Générative permettent 

également des simula-

tions budgétaires en temps réel , 

offrant une planification financière 

plus flexible et réactive  selon diffé-

rents scénarios par exemple . Par 

ÂÊÍÍÆÖÓÔŞ ÍŬÂÖÕÐÎÂÕÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆÔ Óïƈ

conciliations comptables diminue 

les erreurs .  

  



 
 

   24  

 

wŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ƛƴǘŜǊōǊŀƴŎƘŜ ǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ 
ƭΩLntelligence Artificielle Générative au sein du secteur bancaire 

 Métiers du contrôle  

Dans le domaine du 

ÄÐÏÕÓĚÍÆŞ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative 

automatise  davan-

ÕÂÈÆ ÅŬétapes de la 

ÑÓÐÅÖÄÕÊÐÏ ÅŬaudits internes en 

analysant et interprétant rapide-

ment des volumes importants de 

données pour détecter des ano-

malies ou des écarts. Cette 

automatisation peut rédui re  les 

délais et augmente r la couverture 

des processus contrôlés Ş ÔÊ ÍŬÆÏÕÓÆƈ

prise décide , par exemple, de 

redéployer le temps gagn é à audi-

ter  plus de processus .  

 

Ils détectent également des sché-

mas de fraude  pus efficacement 

que les systèmes actuels , amélio-

rant ainsi la sécurité et prévenant 

les pertes financières. De plus, la 

génération automatisée de rap-

ports réglementaires garantit une 

con formité constante avec les 

obligations légales . 

 

 

 

 

 

 

 

Métiers pÓÐÅÖÄÕÆÖÓÔ ÅŬ"*

Pour  les métiers directement liés 

ÂÖ Åï×ÆÍÐÑÑÆÎÆÏÕ ÅÆ ÍŬ*AŞ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle Générative 

facilite la création de nouveaux 

modèles  et la génération pure de 

code  en réduisant les efforts ma-

nuels grâce à des modèles 

ÅŬÂÖÕÐÎÂÕÊÔÂÕÊÐÏ Â×ÂÏÄïÔŝ  

 

 

 

 

 

Ces professionnels bé-

néficient également 

ÅŬÖÏÆ ÎÆÊÍÍÆÖÓÆ collabo-

ration interdisciplinaire  

ÈÓÞÄÆ â ÅÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative qui tradui-

sent les besoins métiers en 

solutions techniques  afin de pren-

dre en charge les demande de cas 

ÅŬÖÔÂÈÆ ÅÆÔ ÂÖÕÓÆÔ ÃÓÂÏÄÉÆÔ Îïƈ

tiers ŝ &Ï ÑÂÓÂÍÍõÍÆŞ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative ouvre la voie 

à de nouvelles innovations techno-

logiques  ÆÏ ÔŬÊÏÕïÈÓÂÏÕ ÅÂÏÔ 

ÍŬÂÓÄÉÊÕÆÄÕÖÓÆ *5 ÅÆ ÄÉÂÒÖÆ 

banque . 
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Métiers du management  

Les managers ont un rôle 

plus global de catalyseurs 

d'innovation et garants de la 

gouvernance technologique . 

LŬIntelligence Artificielle Gé-

nérative  propose des modèles  de 

simulation de scénarios écono-

miques , permettant de réduire les 

incertitudes et de renforcer la pla-

nification stratégique.  

Les tableaux de bord utilisant des 

ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative  offrent une vision en 

temps réel des indicateurs de per-

formance , permettant une 

réactivité accrue face aux écarts. 

Enfin, les ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative  automati-

sent la création de présentations 

et de rapports stratégiques, amé-

liorant la communication et la 

cohérence des décisions . 

 

Conclusion  

-ŬIntelligence Artificielle Générative  a un impact transformateur  

ÔÖÓ ÍŬÆÏÔÆÎÃÍÆ ÅÆÔ ÎïÕÊÆÓÔ ÃÂÏÄÂÊÓÆÔŞ en contribuant à la fluidi-

fication et  à la simplification de certaines étapes  des processus , 

ÂÖÈÎÆÏÕÂÏÕ ÍŬÆÇÇÊÄÂÄÊÕïŞ ÆÕ ÐÖ×ÓÂÏÕ ÅÆ ÏÐÖ×ÆÍÍÆÔ ÐÑÑÐÓÕÖÏÊÕïÔ 

ÅÆ ÑÆÓÔÐÏÏÂÍÊÔÂÕÊÐÏ ÆÕ ÅŬÊÏÏÐ×ÂÕÊÐÏŝ Cependant, ces évolutions 

nécessitent des efforts  technologiques  de «redesign » des processus, de structu-

ration de données  mais également des efforts significatifs en matière 

ÅŬÂÅÂÑÕÂÕÊÐÏ ÅÆÔ ÄÐÎÑïÕÆÏÄÆÔ ÆÕ ÅÆ ÎÊÔÆ ÆÏ ÑÍÂÄÆ ÅÆ cadres éthiques et régle-

mentaires  pour garantir une adoption responsable et durable. Cette 

ÕÓÂÏÔÇÐÓÎÂÕÊÐÏ ÏŬÆÔÕ ÑÂÔ ÔÆÖÍÆÎÆÏÕ ÕÆÄÉÏÊÒÖÆŞ ÎÂÊÔ ÂÖÔÔÊ ÉÖÎÂÊÏÆ ÆÕ ÔÕÓÂÕïƈ

gique Ş ÑÐÔÂÏÕ ÍÆÔ ÃÂÔÆÔ ÅŬÖÏÆ ÃÂÏÒÖÆ ÑÍÖÔ ÂÈÊÍÆŞ ÄÐÎÑïÕÊÕÊ×ÆŞ ÆÕ ÐÓÊÆÏÕïÆ ×ÆÓÔ ÔÆÔ 

clients et ses collaborateurs.  

 
 

 

Défis associé s au secteur bancaire  

Les métiers du secteur bancaire 

sont impactés au même titre que 

ÍŬÆÏÔÆÎÃÍÆ ÅÖ ÎÊÍÊÆÖ ÑÓÐÇÆÔÔÊÐÏÏÆÍ 

ÑÂÓ ÍŬÂÓÓÊ×ïÆ ÅÆ ÍŬIntelligence Artifi-

cielle Générative  mais certaines 

conséquences sont spécifiques au 

secteur  bancaire.  

 

Chaque banque adopte 

sa propre stratégie en 

matière d' Intelligence 

Artificielle Générative , 

en fonction de ses prio-

rités, de ses ressources et de sa 

culture organisationnelle.  
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 Certaines optent pour  une ap-

proche progressive, tandis que 

d'autres misent sur  une adoption 

plus massive.  

 

Toutefois,  une  préoccupation con-

cernant des investissements trop 

rapides dans l' Intelligence Artifi-

cielle Générative  émerge parmi les 

différents métiers . En effet, une 

adoption précipitée risque de con-

duire à  une sous - utilisation des 

technologies, à une méconnais-

sance de leur plein potentiel par les 

collaborateurs, et à des retours sur 

investissement en deçà des at-

tentes initiales. Pour maximiser les 

bénéfices, il est donc  recom-

mandé de former les 

collaborateurs et de les accompa-

gner dans l'utilisation des 

nouveaux outils. Une adoption pro-

gressive permet de s'assurer que 

les collaborateurs  comprennent et 

exploitent pleinement les techno-

logies, réduisant ainsi les 

réticences et renforçant  l'engage-

ment. Par  exemple, la mise en 

place de projets pilotes  permet de  

tester les modèles, d'évaluer leur 

impact et d'apporter les ajuste-

ments nécessaires avant un 

déploiement à grande échelle. 

Cette méthode contribue à mini-

miser les risques et à garantir le 

succès de l'adoption. Une gouver-

nance adaptée  permet également 

de superviser l'intégration de 

l'Intelligence Artificielle Généra-

tive .  

 

 

 

Elle passe par la défini-

tion de règles d'utilisation 

claires, l'instauration de 

mécanismes de valida-

tion et de contrôle 

qualité, ainsi que la création de co-

mités interfonctionnels chargés de 

surveiller les projets.  

 

L'objectif de ces mesures est d'évi-

ter une adoption trop rapide et 

contre - productive, en assurant 

une exploitation optimale des 

technologies.  

 

Par ailleurs, les 

tâches simples font 

partie de la formation 

des jeunes collabora-

teurs, car elles leur 

permettent d'acquérir une com-

préhension approfondie des 

processus métiers et de dévelop-

per une expertise pratique , posant 

ainsi les bases de leur développe-

ment professionnel.  

 

Or, l'utilisation efficace  de l' Intelli-

gence Artificielle Générative  

nécessite un rôle de supervision et 

une expertise métier pour vérifier 

les résultats produits par les mo-

dèles. Les collaborateurs doivent 

être en mesure  de comprendre et 

d'interpréter les analyses géné-

rées par l' Intelligence Artificielle 

Générative , ce qui nécessite une 

connaissance approfondie des 

spécificités du métier .  
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 Si l'Intelligence Artificielle Généra-

tive venait à remplacer ces tâches 

formatrices, une question cruciale 

se poserait : comment former les 

collaborateurs aux spécificités mé-

tiers afin qu'ils acquièrent 

l'expertise nécessaire pour super-

viser et valider les  résultats 

produits par l'Intelligence Artifi-

cielle Générative  ?  

 

Ce défi se pose tant en matière de 

recrutement que de formation, 

puisque les jeunes doivent être 

préparés à assumer des rôles plus 

complexes dès le début de leur 

carrière.  

 

 

 

 

 

 

Pour y répondre, il pourrait être en-

visagé de mettre en place des 

programmes de formation accélé-

rés ou d'adopter une approche 

progressive et prudente dans 

l'intégration de l'Intelligence Artifi-

cielle Générative , afin de s'assurer 

que les jeunes collaborateurs con-

tinuent à acquérir les 

compétences de base tout en se 

familiarisant avec les nouvelles 

technologies.   

 

Cela inclut des projets pilotes et 

des phases de test pour évaluer 

l'impact de l' Intelligence Artificielle 

Générative  sur les processus mé-

tiers et ajuster les stratégies de 

formation en conséquence. À ce 

jour, il n'existe pas de solution défi-

nitive pour relever ce défi, 

seulement des pistes à explorer 

progressivement.  
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2.4  .ïÕÉÐÅÐÍÐÈÊÆ ÅÆ ÍŬétude  

Approche  et méthodologie  

-ŬïÕÖÅÆ ÄÐÎÃÊÏÆ ÑÍÖÔÊÆÖÓÔ ÂÑƈ

proches complémentaires et 

mobilise des sources variées afin 

de garantir une vision complète 

des transformations  induites par 

ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

tive.  

 

Par ailleurs, afin de  contextualiser 

les résultats, une comparaison des 

ÊÎÑÂÄÕÔ ÅÆ ÍŬIntelligence Artificielle  

Générative dans le secteur ban-

caire est réalisée  â ÍŬÊÏÕÆÓÏÂÕÊÐÏÂÍ1.  

 

Cela permet  ÅŬÊÅÆÏÕÊÇÊÆÓ ÅÆÔ ÄÐÏƈ

vergences ou des spécificités 

propres au domaine bancaire 

français, notamment en ce qui 

ÄÐÏÄÆÓÏÆ ÍŬÂÑÑÓïÉÆÏÔÊÐÏ ÅÆÔ 

risques liés à la cybersécurité  et le 

contexte règlemen-

taire européen très 

limitant , ainsi que les 

avancées technolo-

giques et les moyens 

déployés pour rester à la pointe de 

ÍŬÊÏÏÐ×ÂÕÊÐÏ ÆÏ ÎÂÕÊõÓÆ ÅŬIntelli-

gence Artificielle  Générative . 

 

 

 

 

1 A noter que la règlementation selon le péri-

mètre considéré peut grandement  vari er entre 

les Etats -6ÏÊÔŞ ÍŬ"ÔÊÆŞ ÍŬ&ÖÓÐÑÆ Ƙ*" "ÄÕŞ 3(1%ƙ 

Une attention particulière est por-

tée aux implications sociales et 

éthiques ŝ -ŬïÕÖÅÆ ÎÆÕ ÆÏ ÍÖÎÊõÓÆ 

l'impact sur l'emploi, notamment la 

redéfinition des rôles  et la montée 

en compétences. Elle aborde éga-

lement les attentes des 

collaborateurs  et des clients en 

matière de transparence et de 

confidentialité.  

 

Les résultats obtenus ser vent en-

suite  de base pour formuler plans 

ÅŬÂÄÕÊÐÏÔ opérationnels  aux ac-

teurs bancaires, leur permettant 

ÅŬÂÏÕÊÄÊÑÆÓ ÍÆÔ ÕÓÂÏÔÇÐÓÎÂÕÊÐÏÔ â 

×ÆÏÊÓŞ ÅŬÆÏ ÎÂÙÊÎÊÔÆÓ ÍÆÔ ÃïÏïÇÊÄÆÔ 

et de minimiser les risques.  
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 Trois grandes phases ont 

séquencé cette étude  :  

 

1 -  5ÐÖÕ ÅŬÂÃÐÓÅŞ la phase de ca-

drage méthodologique 

exploratoire  a été initiée afin 

d'orienter les travaux. Cette phase 

comprend une analyse prélimi-

naire  menée pour comprendre les 

différents impacts de l' Intelligence 

Artificielle  générative sur les mé-

tiers bancaires, ainsi que les enjeux 

associés. Pour ce faire, une col-

lecte de données a été réalisée, 

comprenant des études de cas, 

des articles académiques, des 

ÓÂÑÑÐÓÕÔ ÅŬÆÏÕÓÆÑÓÊÔÆ ÆÕ ÅÆÔ ÅÐÏƈ

nées internes. Cela  a fourni une 

base solide pour ÍŬïÕÖÅÆ. Parallèle-

ment, une analyse globale de 

l'impa ct a été menée en utilisant la 

méthode OIT/CITP 

(Classification interna-

tionale type des 

professions), afin 

ÅŬÊÅÆÏÕÊÇÊÆÓ ÍÆ ÏÊ×ÆÂÖ 

ÅŬÆÙÑÐÔÊÕÊÐÏ â ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊƈ

cielle Générative des différents 

types de métiers bancaire. Des en-

tretiens exploratoires et des 

groupes de travail ont également 

été organisés avec des experts du 

domaine et des représentants des 

parties prenantes pour recueillir 

leurs perspectives sur les attentes, 

les besoins et les préoccupations 

ÍÊïÔ â ÍŬIntelligence Artificielle  Gé-

nérative .  

 

 

 

2 -  La deuxième phase de 

ÍŬïÕÖÅÆ Â ÄÐÏÔÊÔÕï ÆÏ ÖÏÆ analyse 

détaillée des cas d'usage  (voir 

glossaire )  de l' Intelligence Artifi-

cielle  Générative dans le secteur 

bancaire. Cette phase a évalué  les 

implications concrètes de la tech-

nologie. Une quarantaine 

ÅŬÊÏÕÆÓ×ÊÆØÔ ÆÕ ǰ ÂÕÆÍÊÆÓÔ ÅÆ ÕÓÂ×ÂÊÍ 

ÂÑÑÓÐÇÐÏÅÊÔŞ ÅŬÖÏÆ ÉÆÖÓÆ ÆÏ×ÊÓÐÏŞ 

ont été organisés avec les collabo-

rateurs concernés et les décideurs 

clés pour recueillir des 

informations spéci-

ÇÊÒÖÆÔ ÔÖÓ ÍŬÊÏÕïÈÓÂÕÊÐÏ 

de l' Intelligence Artifi-

cielle  Générative 

dans leurs activités quotidiennes . 

 

3 Ƌ Dans la troisième phase, un 

accent a été mis sur les stratégies 

ÅŬÂÄÄÐÎÑÂÈÏÆÎÆÏÕ ÎÊÔÆÔ ÆÏ ÑÍÂÄÆ 

ÂÇÊÏ ÅŬÂÎïÍÊÐÓÆÓ QVCT  ÇÂÄÆ â ÍŬÊÏÕïƈ

ÈÓÂÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative. En effet, les entretiens 

réalisés ont permis 

ÅŬÊÅÆÏÕÊÇÊÆÓ â ÍÂ ÇÐÊÔ 

les bénéfices appor-

ÕïÔ ÑÂÓ ÍŬÊÏÕïÈÓÂÕÊÐÏ 

ÅÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊƈ

cielle Générative sur la QVCT, ainsi 

que les craintes et risques asso-

ciés. Les aspects positifs relevés 

incluent la réduction des tâches 

répétitives et chronophages, libé-

rant ainsi du temps pour que les 

collaborateurs  se consacrent à 

des act ivités plus enrichissantes et 

à forte valeur ajoutée.  
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 Cependant, certaines préoccupa-

tions ont également émergé, telles 

que la crainte d'une surcharge co-

gnitive, le risque de perte de 

ÄÐÎÑïÕÆÏÄÆÔ ÐÖ ÆÏÄÐÓÆ ÍŬÊÎÑÂÄÕ 

sur la relation humaine au travail. 

Face à ces constats, les actions 

ÅŬÐÓÆÔ ÆÕ ÅïËâ ÎÊÔÆÔ ÆÏ ĜÖ×ÓÆ ÂÖ 

sein des entreprises du secteur ont 

été identifiées afin de pouvoir pro-

poser des axes de 

recommandations opérationnels 

ÊÏÕïÈÓÂÏÕ ÍÆÔ ÓÆÕÐÖÓÔ ÅŬÆÙÑïÓÊÆÏÄÆ 

et anticipant les éventuelles diffi-

cultés remontées lors des 

entretiens.  

 

 

%ÆÔ ÔÕÓÂÕïÈÊÆÔ ÅŬÂÄÄÐÎÑÂÈÏÆƈ

ment au changement et de 

communication ont également été 

mises en place pour faciliter l'ac-

culturation à l'Intelligence 

Artificielle Généra-

tive au sein des 

banques, en sensibili-

sant l'ensemble des 

parties prenantes et 

ÆÏ ÍÆÔ ÂÊÅÂÏÕ â ÔŬÂÅÂÑÕÆÓ ÂÖÙ ÏÐÖƈ

velles pratiques.  Enfin, des comités 

projets et des comités de pilotage 

ont été animés régulièrement  pour 

prendre des décisions éclairées et 

assurer une coordination efficace 

entre toutes les parties impliquées, 

ÓÆÏÇÐÓéÂÏÕ ÂÊÏÔÊ ÍŬÂÅÉïÔÊÐÏ ÂÖ ÑÓÐƈ

jet.  

  



 
 

   31  

 

wŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ƛƴǘŜǊōǊŀƴŎƘŜ ǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ 
ƭΩLntelligence Artificielle Générative au sein du secteur bancaire 

 

 

L'Intelligence Artificielle Générative est en train de remodeler le secteur bancaire, en 

France et ailleurs, en apportant des innovations majeures dans les processus internes 

et dans l'expérience client. Son adoption croissante, couplée à des avancées tech nolo-

giques rapides, soulève des enjeux cruciaux en matière d'éthique, de régulation, et 

d'impact humain. Cette section examine les grandes tendances technologiques, les 

perspectives des employés et des clients, ainsi que les défis et opportunités que cette  

technologie présente pour les institutions bancaires  

3. IMPACTS GÉNÉRAUX DE 

-Ŭ*/5&--*(&/$& "RTIFICIELLE 

GÉNÉRATIVE DANS LE SECTEUR 

BANCAIRE  
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3.1  Tendances t echnologiques  
Les quatre prochaines années se-

ront marquées par une 

accélération significative des inno-

×ÂÕÊÐÏÔ ÍÊïÆÔ â ÍŬIntelligence 

Artificielle Générative , alimentée 

par des avancées technologiques 

et une adoption croissante dans 

des secteurs critiques tels que la 

banque. Ces évolutions devraient 

apporter des améliorations sur 

plusieurs fronts : la performance 

des modèles, l'efficacité énergé-

tique, l'access ibilité et la diversité 

des applications.  

 

5ÐÖÕ ÅŬÂÃÐÓÅŞ ÊÍ ÇÂÖÕ ÔŬÂÕÕÆÏÅÓÆ à 

une performance en progression  

des modèles ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊƈ

cielle Générative . Les 

architectures sous - jacentes, 

comme les transformateurs (par 

exemple, GPT) et les Generative 

Adversarial Networks 

(GAN), continueront 

de devenir plus so-

phistiquées.  

Il est prévu que des modèles en-

core plus performants émergent, 

capables de mieux comprendre 

ÅÆÔ ÄÐÏÕÆÙÕÆÔ ÄÐÎÑÍÆÙÆÔŞ ÅŬÊÏÕÆÓƈ

préter des données multimodales 

(texte, image, audio) et de générer 

des contenus plus cohérents et 

précis. Par exemple, des chatbots  

avancés pourraient prendre en 

charge des interactions clients  

particulières , telles que des de-

mandes de crédit ou des 

réclamations, avec un niveau de 

personnalisation et de fluidité ja-

mais atteint.   

 

%Æ ÑÍÖÔŞ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative jouera un rôle structu-

ÓÂÏÕ ÅÂÏÔ ÍŬÂÎïÍÊÐÓÂÕÊÐÏ ÅÆ ÍÂ 

cybersécurité en détectant de 

manière proactive les fraudes et 

les cybermenaces, grâce à sa ca-

pacité à repérer des schémas 

inhabituels dans les données 1.  

 

 

 

1 Generative AI in commercial payments by 

banks 2023 | Statista  (échantillon : 220  d iri-

geants de banques et de prestataires de 

services de paiement, et dirigeants d'entre-

prises qui souscrivent à  des services de 

paiement commerciaux ) 
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-ŬÂÄÄÆÔÔÊÃÊÍÊÕï ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "Óƈ

tificielle Générative sera 

également largement améliorée 

grâce aux plateformes low -

code/no - code (voir glossaire) . Ces 

modèles permettront aux équipes 

bancaires de concevoir et de dé-

ployer des solutions basées sur 

ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

tive, même sans expertise 

technique approfondie en pro-

grammation ou en data science. 

Cette évolution facilitera une 

adopt ion plus large dans des do-

maines comme le marketing, le 

service client et la gestion des 

risques.  

 

 

 

 

 

 

Une autre tendance clé sera la ré-

duction des coûts et de l'impact 

énergétique  des modèles d' Intelli-

gence Artificielle Générative . 

Actuellement très gourmands en 

ressources, ces modèles évoluent 

vers des formats plus légers et plus 

économes, grâce à des techniques 

comme la quantification, la com-

pression des modèles et 

l'entraînement différencié. Ces in-

novations permettront aux 

banqu ÆÔ ÅÆ ÅïÑÍÐÚÆÓ ÍŬIntelligence 

Artificielle Générative  à grande 

échelle sans compromettre leurs 

engagements en matière de dura-

bil ité.  
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 Les fournisseurs de cloud intègre-

ront également des solutions 

ÅŬIntelligence Artificielle Généra-

tive  reposant sur des 

infrastructures vertes, visant à ré-

duire leur empreinte carbone.  

 

Par ailleurs, la diversité des appli-

cations  ÅÆ ÍŬIntelligence Artificielle 

Générative  dans le secteur ban-

caire continuera de croître. Parmi 

ÍÆÔ ÄÂÔ ÅŬÖÔÂÈÆ â ×ÆÏÊÓŞ sont à citer 

les prédictions et la personnalisa-

tion avancées, où les modèles 

ÑÓïÅÊÄÕÊÇÔ ÃÂÔïÔ ÔÖÓ ÍŬIntelligence 

Artificielle Générative  aideront les 

institutions bancaires à anticiper 

les besoins des clients et à propo-

ser des produits sur mesure. 

-ŬÂÖÕÐÎÂÕÊÔÂÕÊÐÏ ÓïÈÍÆÎÆÏÕÂÊÓÆ 

sera également un domaine clé, 

avec des ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative  capables 

ÅŬÂÏÂÍÚÔÆÓ ÓÂÑÊÅÆÎÆÏÕ des régle-

mentations précises  et de générer 

des rapports conformes aux 

normes locales et internationales.  

 

 

1 Speech - based NLP -  Worldwide | Statista Mar-

ket Forecast  (échantillon:  1039 répondants, 15+, 

ÖÕÊÍÊÔÂÕÆÖÓÔ ÅŬÊÏÕÆÓÏÆÕƙ 

&ÏÇÊÏŞ ÍŬIntelligence Artificielle Gé-

nérative  sera de plus en plus 

ÊÏÕïÈÓïÆ â ÅŬÂÖÕÓÆÔ ÕÆÄÉÏÐÍÐÈÊÆÔ 

émergentes , comme la blockchain  

(voir glossaire )Ş ÍŬ*ÏÕÆÓÏÆÕ ÅÆÔ 0Ãƈ

jets (IoT) (voir glossaire ) . Par 

exemple, des ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle Générative  

pourraient être utilisés pour analy-

ser les données de transactions 

enregistrées sur des blockchains 

afin de détecter des anomalies 

dans les flux financiers.  

 

La croissance du mar-

ché lié au traitement 

du langage naturel 

(NLP)  (voir glossaire ) 

basé sur la parole est 

également remarquable. Ce mar-

ché affiche  un taux de croissance  

annuel (CAGR) ( voir glossaire ) de 

28,61 % sur la période 2024 - 2030 . À 

cet horizon, le volume de marché 

devrait atteindre 96,26 milliards de 

dollars en 2030 1. 
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3.2  Perspectives collaborateurs  et 

c lients  
 

Pour les collaborateurs Ş ÍŬÊÏÕÓÐÅÖÄƈ

ÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬIntelligence Artificielle 

Générative  représente une oppor-

ÕÖÏÊÕï ÎÂÊÔ ïÈÂÍÆÎÆÏÕ ÖÏ ÅïÇÊŝ %ŬÖÏ 

côté, cette technologie permet 

ÅŬÂÍÍïÈÆÓ ÍÆÔ ÕÞÄÉÆÔ ÓïÑïÕÊÕÊ×ÆÔ ÆÕ 

chronophages , telles que la saisie 

de données, la production de rap-

ports ou encore le traitement des 

demandes courantes. Les collabo-

rateurs  peuvent ainsi se 

concentrer sur des tâches à plus 

forte valeur ajoutée, comme le 

conseil client ou la stratégie. Ce-

pendant, cette transformation 

suscite aussi des inqu iétudes, no-

tamment concernant la 

substitution des emplois  ÑÂÓ ÍŬÂÖÕÐƈ

matisation et la nécessité de 

développer de nouvelles compé-

tences techniques.   

 

La montée en puis-

ÔÂÏÄÆ ÅÆ ÍŬIntelligence 

Artificielle Générative  

impose aux équipes 

bancaires une maîtrise 

des outils numériques et une capa-

ÄÊÕï ÅŬÂÅÂÑÕÂÕÊÐÏ ÓÂÑÊÅÆ ÑÐÖÓ 

évoluer dans cet environnement 

technologique en mutation cons-

tante.  
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 Du côté des clients Ş ÍŬIntelli-

gence Artificielle Générative  

redéfinit leurs attentes et 

leur expérience avec les ins-

titutions bancaires.  

 

Grâce à des ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle Générative  

avancés, les clients bénéficient de 

réponses instantanées et de re-

commandations financières 

adaptées à leurs besoins indivi-

duels . Cette adaptation des 

réponses  améliore considérable-

ment leur satisfaction et leur 

fidélité.  Toutefois, certains clients 

expriment des préoccupations 

quant à la confidentialité de leurs 

données et au caractère imperson-

nel des services censés être 

individualisés .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ces éléments soulignent l'impor-

tance pour les banques de 

maintenir un équilibre entre la 

ÕÆÄÉÏÐÍÐÈÊÆ ÆÕ ÍŬÊÏÕÆÓÂÄÕÊÐÏ ÉÖƈ

maine afin de conserver la 

confiance des utilisateurs tout en 

optimisant leurs expériences.  
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 Pour mieux comprendre les enjeux 

dans le secteur bancaire, il con-

vient de s'intéresser au niveau de 

confiance des français envers les 

« plateformes digitalis ées  », loin de 

bénéficier de ÍŬÂÖÕÐÏÐÎÊÆ ÅÆ ÍŬ*Ïƈ

telligence Artificielle Générative, 

ces outils fonctionnent  toutefois  

sans intervention humaine directe. 

Dans ce contexte , 67 % des Fran-

éÂÊÔ ÄÐÏÔÊÅõÓÆÏÕ ÂÖËÐÖÓÅŬÉÖÊ ÍÆÔ 

banques en ligne comme fiables 1. 

Toutefois, ÍŬÂÓÓÊ×ïÆ ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative pourrait re-

mettre en question cette 

perception ŝ &Ï ÆÇÇÆÕŞ ÍŬÂÖÕÐÎÂÕÊÔÂƈ

tion accrue et le manque de 

transparence inhérent à ces nou-

velles technologies risquent de 

susciter des inquiétudes, condui-

sant potentiellement à une baisse 

de la confiance des utilisateurs.  

 

3.3  Benchmark international  
 

@ ÍŬïÄÉÆÍÍÆ ÊÏÕÆÓÏÂÕÊÐÏÂÍÆŞ ÑÍÖÔÊÆÖÓÔ 

ÃÂÏÒÖÆÔ ÐÏÕ ÅïËâ ÊÏÕïÈÓï ÍŬIntelli-

gence Artificielle Générative  dans 

leurs opérations, offrant des 

exemples concrets des bénéfices 

et des défis associés à cette tech-

nologie. Aux États -Unis , certaines 

grandes institutions bancaires uti-

ÍÊÔÆÏÕ ÍŬIntelligence Artificielle 

Générative  pour automatiser la 

gestion des litiges et optimiser les 

interactions clients grâce à des as-

sistants virtuels  (culture et 

règlementation différente) .  

 

En AsieŞ ÅÆÔ ÃÂÏÒÖÆÔ ÎÆÕÕÆÏÕ ÍŬÂÄƈ

ÄÆÏÕ ÔÖÓ ÍŬÆÙÑïÓÊÆÏÄÆ ÄÍÊÆÏÕ 

personnalisée, en intégrant des 

ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative  ÄÂÑÂÃÍÆÔ ÅŬÊÏÕÆÓÑÓïÕÆÓ 

les comportements et les besoins 

spécifiques des utilisateurs pour 

leur proposer des solutions finan-

cières sur mesure.  

 

1 Trust towards the internet by activity France 2020 | Statista 

En Europe Ş ÍŬÂÅÐÑÕÊÐÏ 

ÅÆ ÍŬIntelligence Artifi-

cielle Générative  est 

marquée par une ap-

proche prudente  (cf. AI 

Act, RGPD )  mais stra-

tégique, axée sur la conformité 

ÓïÈÍÆÎÆÏÕÂÊÓÆ ÆÕ ÍŬÆÇÇÊÄÂÄÊÕï ÐÑïƈ

rationnelle. Par exemple, des 

banques utilisent des modèles 

ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

tive  pour analyser et résumer des 

textes réglementaires, simplifiant 

ainsi leur mise en conformité.  

  

Ces initiatives démontrent le po-

ÕÆÏÕÊÆÍ ÅÆ ÍŬIntelligence Artificielle 

Générative  ÑÐÖÓ ÂÎïÍÊÐÓÆÓ ÍŬÆÇÇÊÄÂƈ

cité et réduire les coûts, tout en 

soulignant l'importance de main-

tenir des standards élevés en 

matière de transparence et 

ÅŬïÒÖÊÕïŝ  

https://www.statista.com/statistics/1109192/level-of-trust-internet-activities-france/
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 Ces benchmarks internationaux 

fournissent des enseignements 

précieux pour le secteur bancaire 

français, notamment en matière 

ÅŬÊÏÏÐ×ÂÕÊÐÏ ÆÕ ÅÆ ÈÆÔÕÊÐÏ ÅÆÔ 

risques . 

 

 

 

3.4  Régulation et éthique  

Le cadre réglementaire encadrant 

ÍŬIntelligence Artificielle Générative  

est encore en cons-

truction, bien qu'il 

repose sur des bases 

solides issues des lois 

existantes concer-

nant l' Intelligence Artificielle et la 

protection des données, telles que 

le Règlement Général sur la Protec-

tion des Données (RGPD)  (voir 

glossaire )  en Europe. En France, 

des autorités telles que ÍŬ"ÖÕÐÓÊÕï 

de Contrôle Prudentiel et de Réso-

lution  (ACPR ) (voir glossaire )  et la 

CNIL  (voir glossaire)  surveillent de 

ÑÓõÔ ÍŬÖÕÊÍÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆÔ ÕÆÄÉÏÐÍÐÈÊÆÔ 

ÅŬIntelligence Artificielle dans le 

secteur bancaire.   

 

 

Ces régulateurs insistent particu-

lièrement sur la nécessité de 

ÈÂÓÂÏÕÊÓ ÍŬÆÙÑÍÊÄÂÃÊÍÊÕï ÅÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ 

ÅŬIntelligence Artificielle Généra-

tive , la transparence des 

processus décisionnels automati-

sés et la protection des données 

personnelles.  

 

L'European AI Act , progressive-

ment entré en vigueur à partir du 

1er  aout 2024, représente une 

étape marquante  dans la régula-

ÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬIntelligence Artificielle au 

ÔÆÊÏ ÅÆ ÍŬ6ÏÊÐÏ ÆÖÓÐÑïÆÏÏÆŝ $ÆÕÕÆ 

législation établi t  un cadre juri-

ÅÊÒÖÆ ÄÍÂÊÓ ÑÐÖÓ ÍŬÖÕÊÍÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆÔ 

ÕÆÄÉÏÐÍÐÈÊÆÔ ÅŬIntelligence Artifi-

cielle Ş Ú ÄÐÎÑÓÊÔ ÍŬIntelligence 

Artificielle Générative , en mettant 

un accent particulier sur la trans-

ÑÂÓÆÏÄÆŞ ÍÂ ÔïÄÖÓÊÕï ÆÕ ÍŬïÕÉÊÒÖÆŝ 
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-Æ ÕÆÙÕÆ ÑÓÐÑÐÔÆ ÖÏÆ ÄÍÂÔÔÊÇÊÄÂÕÊÐÏ ÅÆÔ ÔÚÔÕõÎÆÔ ÅŬIntelligence Artificielle  selon 

leur niveau de risque. Il distingue quatre  catégories 1 : 

× Les technologies à risque inacceptable , telles que les systèmes de 

surveillance de masse ou la manipulation cognitive, qui seront inter-

dites  

× Les technologies à risque élevé , qui incluent des applications critiques 

dans des secteurs comme celui des ressources humaine ou des ser-

vices financiers et qui seront soumises à des exigences strictes en 

matière de transparence, de sécurité et de gouvernance  

× Les technologies à risque spécifique en matière de transparence , 

telles que les chatbots, soumis à des obligations de transparence, 

notamment en cas de risque manifeste de manipulation. L es utilisa-

ÕÆÖÓÔ ÅÆ×ÂÏÕ òÕÓÆ ÊÏÇÐÓÎïÔ ÒÖŬÊÍÔ ÊÏÕÆÓÂÈÊÔÔÆÏÕ Â×ÆÄ ÖÏÆ Intelligence 

Artificielle . 

× Les technologies à risque minimal , que représentent tous les autres 

ÔÚÔÕõÎÆÔ ÅŬIntelligence Artificielle  ÆÕ ÑÐÖÓ ÍÆÔÒÖÆÍÔ ÊÍ ÏŬÚ Â ÑÂÔ ÅŬÐÃÍÊƈ

gation spécifique.  *Í ÔŬÂÈÊÕ ÅŬÖÏÆ ÈÓÂÏÅÆ ÎÂËÐÓÊÕï ÅÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ 

ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂÕÊ×Æŝ

 

-ŬÐÃËÆÄÕÊÇ ÑÓÊÏÄÊÑÂÍ ÅÆ 

ÍŬ"* "ÄÕ ÆÔÕ ÅÆ ÈÂÓÂÏÕÊÓ 

ÒÖÆ ÍÆÔ ÔÚÔÕõÎÆÔ ÅŬIn-

telligence Artificielle  

respectent des stan-

dards élevés de sécurité et 

ÅŬïÒÖÊÕï ÕÐÖÕ ÆÏ ÇÂ×ÐÓÊÔÂÏÕ ÍŬÊÏÏÐƈ

vation responsable. Cela implique  

des obligations renforcées  en ma-

tière de protection des données, 

ÅŬÆÙÑÍÊÄÂÃÊÍÊÕï ÅÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ ÆÕ ÅÆ 

gestion des biais algorithmiques  ; 

et ceux dans tous les domaines y 

compris le secteur bancaire . 

 

 

1 https://www.cnil.fr/fr/entree - en - vigueur - du - reglement - europeen - sur - lia - les - premieres - questions - re-

ponses - de - la - cnil  

Pour les institutions bancaires, le 

ÄÂÅÓÆ ÊÎÑÐÔï ÑÂÓ ÍŬ"* "ÄÕ implique 

une révision de  leurs pratiques 

ÄÐÏÄÆÓÏÂÏÕ ÍÆ ÅïÑÍÐÊÆÎÆÏÕ ÅÆ ÍŬIn-

telligence Artificielle 

Générative . Les prin-

cipales exigences 

ÊÏÄÍÖÆÏÕ ÍŬÆÙÑÍÊÄÂÃÊÍÊÕï 

des ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle 

Générative , où les banques de-

vront garantir que les décisions 

ÑÓÊÔÆÔ ÑÂÓ ÅÆÔ ÔÚÔÕõÎÆÔ ÅŬIntelli-

gence Artificielle Générative , telles 

ÒÖÆ ÍÆ ÓÆËÆÕ ÅŬÖÏÆ ÅÆÎÂÏÅÆ ÅÆ 

prêt, soient compréhensibles à la 

fois pour les clients et les régula-

teurs.  
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De plus, des audits réguliers des 

ÔÚÔÕõÎÆÔ ÅŬIntelligence Artificielle 

Générative  seront nécessaires, 

afin de surveiller en continu les per-

formances, la sécurité et les biais 

des modèles.  

L'AI Act exige également une ges-

tion rigoureuse des biais, en 

ÈÂÓÂÏÕÊÔÔÂÏÕ ÒÖÆ ÍÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬIn-

telligence Artificielle Générative  

soient entraînés sur des données 

fiables et équilibrées pour éviter les 

discriminations systémiques, par 

ÆÙÆÎÑÍÆ ÅÂÏÔ ÍŬÂÕÕÓÊÃÖÕÊÐÏ ÅÆÔ ÄÓïƈ

dits ou les politiques tarifaires.  

 

 

 

 

 

LŬ"* "ÄÕ ÓÆÑÓïÔÆÏÕÆ ÖÏÆ ÐÑÑÐÓÕÖƈ

nité unique pour les banques 

françaises de se positionner 

comme leaders en matière de con-

ÇÐÓÎÊÕï ÆÕ ÅŬÊÏÏÐ×ÂÕÊÐÏ 

responsable . En adoptant des 

standards rigoureux dès le départ, 

elles peuvent renforcer leur répu-

tation et gagner la confiance de 

leurs clients.  Toutefois, cette légi-

slation pose aussi des défis 

importants, notamment en termes 

de coûts et de complexité pour se 

conformer .  

 

 

 

Les audits fréquents, 

les exigences de do-

cumentation et la 

supervision humaine 

des décisions prises 

ÑÂÓ ÍÆÔ ÔÚÔÕõÎÆÔ ÅŬIntelligence Ar-

tificielle  nécessiteront des 

investissements en ressources hu-

maines et technologiques .  
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 Face à ces contraintes, certaines 

banques font preuve de réserves 

ÒÖÂÏÕ â ÍŬÂÅÐÑÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬIntelligence 

Artificielle. En Europe, seules 14 % 

des banques  considèrent au-

ËÐÖÓÅŬÉÖÊ ÒÖÆ ÍŬIntelligence 

Artificielle Générative  constitue 

une technologie clé pour innover 

dans les systèmes de paiements 

commerciaux, illustrant les hésita-

tions qui persistent malgré son 

potentie l1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.5  Défis et opportunités  
-ŬÊÏÕïÈÓÂÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬIntelligence Artifi-

cielle Générative  dans le secteur 

ÃÂÏÄÂÊÓÆ ÔŬÂÄÄÐÎƈ

pagne de défis mais 

ïÈÂÍÆÎÆÏÕ ÅŬÐÑÑÐÓƈ

tunités. Parmi les 

principaux enjeux fi-

gurent la sécurité 

des données, la transparence des 

modèles, et l'acceptabilité sociale . 

Les ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊƈ

cielle Générative , bien 

ÒÖŬÆÇÇÊÄÂÄÆÔŞ ÑÆÖ×ÆÏÕ òÕÓÆ ÆÙÑÍÐÊƈ

tés à des fins malveillantes, 

comme la création de contenus 

frauduleux ou la manipulation de 

données sensibles. Par ailleurs, leur 

complexité technique  rend difficile 

leur explicabilité , ce qui peut limiter 

leur adoption dan s des environne-

ments où la transparence est 

essentielle.   

 

 

 

1 Generative AI in commercial payments by banks 2023 | Sta-

tista (échantillon : 220 dirigeants de banques et de 
prestataires de services de paiement, ainsi que dirigeants 

Cependant, les opportunités of-

ÇÆÓÕÆÔ ÑÂÓ ÍŬIntelligence Artificielle 

Générative  sont impor-

tantes . Elle permet 

ÅŬÂÎïÍÊÐÓÆÓ ÍŬÆÇÇÊÄÂÄÊÕï 

des processus, de réduire 

les coûts opérationnels 

ÆÕ ÅŬÂÖÈÎÆÏÕÆÓ ÍÂ ÔÂÕÊÔƈ

faction client  grâce à une 

personnalisation accrue des ser-

vices.  

 

Par exemple, les ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle Générative  

peuvent automatiser des tâches, 

comme la gestion des litiges ou la 

production de rapports financiers, 

tout en libérant du temps pour les 

collaborateurs .  

 

 

 

d'entreprises qui souscrivent à des services de paiement com-
merciaux) 

https://www.statista.com/statistics/1477464/use-case-of-generative-ai-in-commercial-payments-offered-by-banks/
https://www.statista.com/statistics/1477464/use-case-of-generative-ai-in-commercial-payments-offered-by-banks/
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 &Ï ÐÖÕÓÆŞ ÍŬIntelligence Artificielle 

Générative  offre aux banques un 

avantage concurrentiel en leur 

permettant de mieux anticiper les 

tendances du marché et d'adopter 

des stratégies proactives.  -ŬÊÏÕïƈ

ÈÓÂÕÊÐÏ ÅÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative dans le sec-

teur représente à la fois un défi 

majeur et une opportunité straté-

gique pour les collaborateurs  du 

secteur .  

 

&Ï ÆÇÇÆÕŞ ÍŬÂÖÕÐÎÂÕÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆÔ 

tâches répétitives et administra-

tives qui pourront être réalisés par 

ÍÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊƈ

cielle Générative peuvent 

permettre de recentrer les colla-

borateurs sur des missions à plus 

forte valeur ajoutée, telles qu e le 

ÄÐÏÔÆÊÍ ÑÆÓÔÐÏÏÂÍÊÔïŞ ÍŬÂÏÂÍÚÔÆ 

stratégique ou la gestion de la re-

ÍÂÕÊÐÏ ÄÍÊÆÏÕŝ -Ŭ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative offre égale-

ment la possibilité de développer 

de nouvelles compétences tech-

nologiques et analytiques, 

ÓÆÏÇÐÓéÂÏÕ ÍŬÆÎÑÍÐÚÂÃÊÍÊÕï ÅÆÔ col-

laborateurs à long terme.  

Toutefois, cette transformation 

ÔŬÂÄÄÐÎÑÂÈÏÆ ïÈÂÍÆÎÆÏÕ ÅÆ ÅïÇÊÔ 

importants.  La crainte de la subs-

titution de certaines fonctions, la 

ÏïÄÆÔÔÊÕï ÅŬÖÏÆ ÎÐÏÕïÆ ÆÏ ÄÐÎƈ

ÑïÕÆÏÄÆÔ ÓÂÑÊÅÆ ÆÕ ÍŬÂÅÂÑÕÂÕÊÐÏ 

aux nouvelles méthodes de travail 

peuvent en effet engendrer du 

ÔÕÓÆÔÔ ÆÕ ÅÆ ÍŬÊÏÄÆÓÕÊÕÖÅÆŝ %Æ ÑÍÖÔŞ 

ÍŬÂÄÄÖÍÕÖÓÂÕÊÐÏ â ÄÆÔ ÕÆÄÉÏÐÍÐÈÊÆÔ 

im pose des efforts de formation, 

ÅÆ ÄÐÎÎÖÏÊÄÂÕÊÐÏ ÆÕ ÅŬÂÄÄÐÎÑÂƈ

ÈÏÆÎÆÏÕ ÂÇÊÏ ÅŬï×ÊÕÆÓ ÍÆÔ ÅÊÔÑÂÓÊÕïÔ 

entre les collaborateurs et garantir 

une intégration fluide de ces mo-

dèles. Une ge stion proactive de 

ces enjeux est donc essentielle afin 

de tirer pleinement parti des béné-

ÇÊÄÆÔ ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative tout en préservant le 

bien - être et la motivation des col-

laborateurs du secteur.  

 

 

 

 

 

 

En conclusion Ş ÍŬIntelligence Artifi-

cielle Générative  constitue une 

révolution technologique pour le 

secteur bancaire français . Bien 

ÒÖŬÆÍÍÆ ÑÐÔÆ ÅÆÔ ÅïÇÊÔ ÆÏ ÕÆÓÎÆÔ ÅÆ 

ÄÐİÕÔ ÅÆ Åï×ÆÍÐÑÑÆÎÆÏÕ ÆÕ ÅŬÊÎƈ

plémentation , de régulation, 

ÅŬïÕÉÊÒÖÆ ÆÕ ÅŬÂÅÂÑÕÂÕÊÐÏ ÐÓÈÂÏÊƈ

sationnelle, elle représente 

également des opportunités no-

tables pour les collaborateurs .  

Aussi, son potentiel pour améliorer 

ÍŬÆÙÑïÓÊÆÏÄÆ ÄÍÊÆÏÕ ÆÕ ÔÐÖÕÆÏÊÓ ÍÂ 

compétitivité des banques  en fait 

une technologie incontournable 

ÑÐÖÓ ÍŬÂ×ÆÏÊÓŝ $ÆÕÕÆ ïÕÖÅÆ ÆÙÑÍÐÓÆ 

ces impacts en profondeur, tout en 

proposant des recommandations 

concrètes pour maximiser les bé-

néfices tout en maîtrisant les 

risques associés.  
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-ŬïÕÖÅÆ ÔŬÂÕÕÂÄÉÆ â ï×ÂÍÖÆÓ ÆÏ ÑÓÐÇÐÏÅÆÖÓ ÄÐÎÎÆÏÕ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂÕÊ×Æ 

redéfinit les métiers bancaires en France, ainsi que les compétences nécessaires pour 

ÔŬÂÅÂÑÕÆÓ â ÄÆÔ ÕÓÂÏÔÇÐÓÎÂÕÊÐÏÔŝ &Ï ÂÏÂÍÚÔÂÏÕ ÍŬÊÎÑÂÄÕ ÕÓÂÏÔ×ÆÓÔÂÍ ÔÖÓ ÍŬÆÏÔÆÎÃÍÆ des 

départements, neuf métiers clés ont été identifiés pour illustrer les domaines spécifiques 

ÐĲ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂÕÊ×Æ ÈïÏõÓÆ ÅÆÔ ï×ÐÍÖÕÊÐÏÔ ÎÂËÆÖÓÆÔ. 

 

4. IMPACTS GÉNÉRAUX DE 

-Ŭ*/5&--*(&/$& "35*'*$*&--& 

GÉNÉRATIVE SUR LES MÉTIERS 

BANCAIRES  
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4.1 Vision globale  
-ŬIntelligence Artificielle Généra-

tive  représente une avancée 

technologique majeure qui trans-

forme en profondeur les métiers 

bancaires . Capable de générer des 

contenus originaux, de traiter de 

grandes quantités de données et 

ÅÆ ÔŬÂÅÂÑÕÆÓ â ÅÆÔ ÔÊÕÖÂÕÊÐÏÔ ÏÐÏ 

ÔÕÓÖÄÕÖÓïÆÔŞ ÍŬIntelligence Artifi-

cielle Générative  offre une gamme 

étendue de possibilités pour amé-

liorer les processus métiers, 

renforcer la compétitivité et ré-

pondre aux attentes des clients.  

Cependant, ces trans-

formations ne se 

limitent pas à des gains 

de performance : elles 

redéfinissent égale-

ment les rôles et responsabilités 

des collaborateurs , posent des dé-

fis éthiques et réglementaires, et 

imposent des prérequis organisa-

tionnels.   

 

 

 

 

Impacts transverses sur les processus mé-

tiers   

-ŬIntelligence Artificielle Généra-

tive  influence de manière 

transversale  les différents métiers 

bancaires, modifiant les processus 

clés, introduisant de nouveaux cas 

ÅŬÖÔÂÈÆ ÆÕ ÆÙÊÈÆÂÏÕ ÖÏÆ ÂÅÂÑÕÂƈ

tion rapide des pratiques.  À 

ÍŬïÄÉÆÍÍÆ ÎÐÏÅÊÂÍÆŞ ÍÆÔ ÑÓÊÐÓÊÕïÔ 

ÅŬÊÏ×ÆÔÕÊÔÔÆÎÆÏÕ ÅÆÔ ÃÂÏÒÖÆÔ Ƌ 

concernant les paiements -  se 

concentrent principalement sur les 

processus de paiement et les acti-

vités de la fonction support .  

 

 

 

1 Commercial payments investment priorities 

2023 | Statista  (échantillon 220 d irigeants de 

banques et de prestataires de services de 

En effet, 75% des répondants ac-

cordent la priorité aux offres de 

paiements intégrés, 68% se con-

centrent sur la digitalisation des 

paiements transfrontaliers, et 65% 

privilégient les solutions de  gestion 

des opérations et des clients 1. 

 

 

 

 

 

paiement, ainsi que dirigeants d'entreprises qui 

souscrivent à  des services de paiement com-

merciaux ) 
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Sur le plan opérationnel, les im-

pacts sont particulièrement 

notables dans ÍŬÂÖÕÐÎÂÕÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆÔ 

tâches répétitives . Les mo-

dèles  ÅŬIntelligence Artificielle 

Générative  permettent de 

générer automatiquement 

des documents contractuels, 

de rédiger des rapports financiers 

ÐÖ ÆÏÄÐÓÆ ÅŬÊÏÕÆÓÂÈÊÓ avec les 

clients via des chatbots avancés.  

 

Cette automatisation réduit consi-

dérablement les délais de 

traitement, limite les erreurs hu-

maines et libère du temps pour des 

activités à plus forte valeur ajou-

tée, telles que la stratégie et 

ÍŬÂÏÂÍÚÔÆŝ Par exemple, dans la 

gestion des demandes de prêts, 

ÍŬIntelligence Artificielle Générative  

peut analyser les dossiers, évaluer 

les risques et proposer des déci-

sions préliminaires, accélérant 

ainsi le processus tout en amélio-

rant sa précision.  

 

 

 

 

"Ö ÏÊ×ÆÂÖ ÔÕÓÂÕïÈÊÒÖÆŞ ÍŬIntelli-

gence Artificielle Générative  

transforme la prise de décision  

grâce à sa capacité à analyser des 

volumes massifs de  données . Les 

managers et décideurs peuvent 

utiliser ces modèles  pour simuler 

divers scénarios économiques, an-

ticiper les risques et ajuster leurs 

stratégies en temps réel.  

 

Cela renforce la résilience organi-

sationnelle face à un 

environnement économique incer-

tain.  Les impacts sur les 

interactions client sont tout aussi 

significatifs. Les ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle Générative  

personnalisent les expériences 

clients en anticipant leurs besoins  

et en proposant des services sur 

mesure.  
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 Par exemple, un client cherchant à 

optimiser son épargne peut rece-

voir des recommandations 

personnalisées basées sur son his-

torique financier et ses objectifs, 

renforçant ainsi la fidélité et la sa-

tisfaction. Par ailleurs, les chatbots 

génératifs, capables  de com-

prendre et répondre en langage 

naturel, rendent les interactions 

avec les services bancaires plus 

fluides et accessibles, notamment 

en dehors des heures de bureau.  

 

 

 

&ÏÇÊÏŞ ÍŬIntelligence Artificielle Gé-

nérative  pose des défis dans les 

métiers de contrôle et de confor-

mité. Si elle facilite la détection des 

fraudes  et automatise la produc-

tion de rapports réglementaires, 

elle nécessite également des mé-

canismes de supervision rigoureux 

ÑÐÖÓ ÈÂÓÂÏÕÊÓ ÍŬÆÙÂÄÕÊÕÖÅÆ ÆÕ 

ÍŬïÕÉÊÒÖÆ ÅÆÔ propositions faites . 

Les biais algorithmiques, les er-

ÓÆÖÓÔ ÅŬÊÏÕÆÓÑÓïÕÂÕÊÐÏ ÆÕ ÍÆÔ 

implications légales doivent être 

anticipé es et corrigé es pour assu-

rer une intégration responsable de 

cette techno logie.  

Recommandations pour accompagner ces 

impacts et les prérequis associés  

Pour tirer pleinement parti des 

Â×ÂÏÕÂÈÆÔ ÅÆ ÍŬIntelligence Artifi-

cielle Générative  et en atténuer les 

risques, il est essentiel de mettre 

ÆÏ ÑÍÂÄÆ ÅÆÔ ÔÕÓÂÕïÈÊÆÔ ÅŬÂÄÄÐÎƈ

pagnement adaptées et de 

satisfaire certains prérequis orga-

nisationnels, technologiques et 

humains . 

 

-ŬÖÏÆ ÅÆÔ ÑÓÆÎÊõÓÆÔ ÓÆÄÐÎÎÂÏƈ

dations concerne la formation et 

ÍŬÂÄÄÖÍÕÖÓÂÕÊÐÏ ÅÆÔ collaborateurs . 

Les transformations in-

ÅÖÊÕÆÔ ÑÂÓ ÍŬIntelligence 

Artificielle Générative  

nécessitent une mon-

tée en compétences 

sur plusieurs dimensions.  

 

 

Sur le plan technique, les collabo-

rateurs  doivent être formés à 

ÍŬÖÕÊÍÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle Générative  en 

tenant compte des besoins et des 

utilisations de chacun  ÂÊÏÔÊ ÒÖŬà 

ÍŬÊÏÕÆÓÑÓïÕÂÕÊÐÏ ÅÆ ÍÆÖÓÔ ÓïÔÖÍÕÂÕÔŝ  

 

Sur le plan organisationnel, il est 

important  de les sensibiliser aux 

changements dans leurs proces-

sus métiers et à leur rôle dans la 

supervision des propositions faites 

ÑÂÓ ÍŬIntelligence Artificielle  Géné-

rative . Par ailleurs, des ateliers de 

conduite du changement peuvent 

être organisés pour surmonter les 

résistances et encourager une 

adoption proactive.  
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 La supervision et la gou-

vernance des modèles 

ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative  constituent 

un autre pilier fonda-

mental. Les banques  ÒÖÊ ÏÆ ÍŬÐÏÕ 

pas déjà fait  doivent mettre en 

ÑÍÂÄÆ ÅÆÔ ÎïÄÂÏÊÔÎÆÔ ÅŬÂÖÅÊÕ 

pour vérifier régulièrement la fiabi-

ÍÊÕïŞ ÍÂ ÄÐÏÇÐÓÎÊÕï ÆÕ ÍŬïÕÉÊÒÖÆ ÅÆÔ 

systèmes déployés.  

 

Cela implique de constituer des 

comités interfonctionnels, incluant 

des experts en Intelligence Artifi-

cielle  Générative , en juridique et en 

ÎïÕÊÆÓŞ ÑÐÖÓ ÔÖÑÆÓ×ÊÔÆÓ ÍŬÊÏÕïÈÓÂƈ

tion de ces modèles  dans les 

processus bancaires.  

 

Sur le plan technolo-

gique, il est important 

ÅŬÂÕÕÊÓÆÓ ÍŬÂÕÕÆÏÕÊÐÏ 

sur ÍŬÊÏÕÆÏÔÊÕï ÅÆÔ ÊÏƈ

vestissements à 

mettre ÆÏ ĜÖ×ÓÆ suggérant un 

certain temps requis avant  

ÅŬadopt er  de s ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle Générative  

performants à grande échelle . Par 

exemple , pour moderniser les in-

frastructures existantes  afin  

ÅŬintégrer efficacement les mo-

dèles  ÅŬIntelligence Artificielle 

Générative ŝ $ÆÍÂ ÊÏÄÍÖÕ ÍŬÂÅÐÑÕÊÐÏ 

de plateformes cloud sécurisées et 

évolutives, capables de traiter les 

charges computationnelles éle-

vées des ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative , tout en ga-

rantissant la confidentialité des 

données clients.  

 

 

La qualité des données est un 

autre prérequis clé : des processus 

de gouvernance des données doi-

vent  continuer à  être instaurés  et 

renforcés  pour garantir leur préci-

sion, leur actualité et leur 

conformité aux réglementations 

telles que le RGPD.  En parallèle, il 

est essentiel de développer une 

ÔÕÓÂÕïÈÊÆ ÅŬïÕÉÊÒÖÆ ÆÕ ÅÆ ÕÓÂÏÔÑÂƈ

rence . Les banques doivent établir 

des principes directeurs clairs sur 

ÍŬÖÕÊÍÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬIntelligence Artifi-

cielle Générative , en veillant à ce 

que les décisions automatisées 

soient ex plicables et compréhen-

sibles pour les collaborateurs  et les 

clients.  Cela renforcera la con-

fiance des utilisateurs et 

minimisera les risques liés à une 

adoption incontrôlée.  

 

En conclusion Ş ÍÆÔ ÊÎÑÂÄÕÔ ÅÆ ÍŬIn-

telligence Artificielle Générative  

sur les métiers ban-

caires, bien que 

prometteurs, néces-

sitent une adaptation 

soigneusement plani-

fiée et des efforts coordonnés  

entre les collaborateurs , les déci-

deurs et les experts techniques. 

Avec une formation adéquate, une 

gouvernance rigoureuse et une 

ÔÕÓÂÕïÈÊÆ ÅŬÊÏÕïÈÓÂÕÊÐÏ ÑÓÐÈÓÆÔƈ

sive, les banques peuvent exploiter 

le potentiel de cette technologie 

tout en respectant les impératifs 

éthiques et rég lementaires qui lui 

sont associés.  Cela  étant valable 

pour tous les secteurs du métiers 

de la banque , les parties suivantes 

ont pour o bjectif de préciser la 

mise en place de ces recommanda-

tions au cas par cas .  
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CÐÎÑïÕÆÏÄÆÔ ÄÍïÔ â Åï×ÆÍÐÑÑÆÓ ÂÇÊÏ ÅŬÂÄƈ

ÄÐÎÑÂÈÏÆÓ ÍŬÊÎÑÂÄÕ ÕÓÂÏÔ×ÆÓÔÂÍ ÅÆ 

ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂÕÊ×Æ ÔÖÓ ÍÆÔ 

processus des métiers bancaires  

-ŬÊÎÑÂÄÕ ÕÓÂÏÔ×ÆÓÔÆ ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle Générative sur 

les processus des métiers ban-

caires, tel que développé 

précédemment, redéfinit profon-

dément les pratiques 

opérationnelles, les responsabilités 

organisationnelles et les cadres 

stratégiques.  

 

Cette transformation, qui « re-

pense  les processus avec 

ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

tive , introduit de nouveaux cas 

ÅŬÖÔÂÈÆ ÆÕ ÆÙÊÈÆ ÖÏÆ ÂÅÂÑÕÂÕÊÐÏ 

rapide des pratiques  », appelle à 

ÍŬÂÄÒÖÊÔÊÕÊÐÏ ÆÕ ÂÖ ÓÆÏÇÐÓÄÆÎÆÏÕ ÅÆ 

compétences spécifiques et diver-

sifiées, essentielles pour 

appréhender cette transition avec 

rigueur et efficacité.  

 

Une m aitrise technique et une expertise des modèles 

ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂÕÊ×Æ 

La transformation numérique in-

ÅÖÊÕÆ ÑÂÓ ÍŬÊÏÕïÈÓÂÕÊÐÏ ÅÆ 

ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂÕÊ×Æ 

repose sur une compréhension ap-

profondie de ses 

principes fondamen-

taux  et de son 

fonctionnement 

opérationnel.  

 

 

 

 

Les collaborateurs, désormais en 

interaction directe avec des mo-

dèles alimentés par des 

algorithmes avancés, doivent dé-

velopper les compétences 

nécessaires afin de maîtriser ces 

nouvelles technologies . Les mo-

ÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative permettent au-

ËÐÖÓÅŬÉÖÊ ÅÆ ÈïÏïÓÆÓ 

automatiquement des documents 

contractuels, de rédiger des rap-

ports financiers ou encore 

ÅŬÊÏÕÆÓÂÈÊÓ Â×ÆÄ ÍÆÔ ÄÍÊÆÏÕÔ ×ÊÂ ÅÆÔ 

chatbots avancés.  
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 Ces capacités imposent aux collaborateurs de développer des compétences 

spécifiques, notamment :  

1. Une connaissance métier  indispensable  ÂÇÊÏ ÅŬòÕÓÆ ÄÂÑÂÃÍÆ ÅÆ ÎÆÕÕÓÆ ÆÏ 

place les processus de contrôle et de supervision adéquats.  

2. Une compréhension des algorithmes et des mécanismes  ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "Óƈ

ÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂÕÊ×ÆŞ ÂÇÊÏ ÅŬÆÙÑÍÐÊÕÆÓ ÑÍÆÊÏÆÎÆÏÕ ÍÆÖÓÔ ÑÐÕÆÏÕÊÂÍÊÕïÔ ÕÐÖÕ ÆÏ 

identifiant leurs limites techniques. Le niveau attendu de compréhension 

de ces algorithmes et mécanismes sera différent selon le type de métier.  

3. Des compétences en gestion et analyse des données , en lien avec la mise 

en place de processus de gouvernance des données afin de garantir leur 

qualité, leur actualité et leur conformité réglementaire.  

4. Une expertise renforcée en cybersécurité et en protection des données , 

indispensable afin de sécuriser les environnements de traitement et ga-

rantir la confidentialité, conformément à des normes telles que le RGPD. 

-Æ ÏÊ×ÆÂÖ ÅÆ ÎÂÊÕÓÊÔÆ ÅÆ ÄÆÔ ÔÖËÆÕÔ ÑÐÖÓÓÂ ÔÆÍÐÏ ÍÆÔ ÎïÕÊÆÓÔ ÂÍÍÆÓ ÅŬÖÏÆ 

simple acculturation à ces sujets à un  niveau de maitrise plus poussé.  Une 

ÔÖÑÆÓ×ÊÔÊÐÏ ÓÊÈÐÖÓÆÖÔÆ ÆÕ ÖÏÆ ÈÐÖ×ÆÓÏÂÏÄÆ ïÕÉÊÒÖÆ ÅÆÔ ÔÚÔÕõÎÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍƈ

ligence Artificielle Générative .  

 

-ŬÊÏÕïÈÓÂÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂÕÊ×Æ ÅÂÏÔ ÍÆÔ ÑÓÐÄÆÔƈ

sus bancaires requiert des mécanismes de supervision rigoureux  afin 

ÅÆ ÈÂÓÂÏÕÊÓ ÍŬÆÙÂÄÕÊÕÖÅÆ ÆÕ ÍŬïÕÉÊÒÖÆ ÅÆÔ ÅïÄÊÔÊÐÏÔ ÂÚÂÏÕ ïÕï ÂÖÕÐÎÂƈ

tisées. Cela nécessite le développement de compétences spécifiques 

en matière     de  : 

 

1. Supervision des modèles  ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂÕÊ×Æ, avec une 

capacité à surveiller et superviser les recommandations  automatisées, à 

en comprendre les fondements, à avoir une capacité de prise de recul , un 

esprit critique et une curiosité poussant à intervenir lorsque des ajuste-

ÎÆÏÕÔ ÔŬÂ×õÓÆÏÕ ÏïÄÆÔÔÂÊÓÆÔŝ 

2. Conformité réglementaire Ş Â×ÆÄ ÍŬïÕÂÃÍÊÔÔÆÎÆÏÕ ÅÆ ÑÓÊÏÄÊÑÆÔ ÅÊÓÆÄÕÆÖÓÔ 

ÄÍÂÊÓÔ ÔÖÓ ÍŬÖÕÊÍÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂÕÊ×Æ ÆÕ ÖÏÆ ÄÐÍÍÂÃÐƈ

ration étroite entre les experts juridiques, métiers et techniques afin de 

garantir que les modèles respectent les cadres légaux . 

3. En parallèle du développement de ces compétences, il est également pri-

mordial de sensibiliser les collaborateurs  qui seraient concernés , aux 

enjeux éthiques , notamment afin prévenir les biais algorithmiques et as-

surer une transparence dans les décisions poussées par les modèles 

ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂÕÊ×Æŝ 
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Une c ollaboration interdisciplinaire et des compé-

tences relationnelles  

-ŬÊÏÕïÈÓÂÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative trans-

forme également les rôles 

humains, en redéfinissant la  

manière dont les collabora-

teurs interagissent entre eux 

et avec les outils automatisés ŝ -Ŭ*Ïƈ

telligence Artificielle Générative 

transforme ainsi les rôles et res-

ponsabilités des collaborateurs, en 

les plaçant au centre de nouvelles 

dynamiques relationnelles et colla-

boratives. Les collaborateurs 

doivent à ce titre développer des 

compétences r enforcées . 

 

La pédagogie , la communication et 

la conduite du changement devien-

nent des levier s stratégique s pour 

ÍŬÊÏÕïÈÓÂÕÊÐÏ ÉÂÓÎÐÏÊÆÖÔÆ ÅÆ ÍŬ*Ïƈ

telligence Artificielle Générative 

dans les structures profession-

nelles et les relations client . En 

effet, qu'il s'agisse de sensibiliser 

un large public aux principes et aux 

applications de cette technologie, 

de communiquer efficacement 

avec les clients, ou de faciliter la 

collaboration entre les équipes de 

front, middle et back office avec 

leurs m anagers, une approche 

claire et explicat ive est indispen-

sable.   

 

 

 

 

 

L'objectif est de garantir une com-

préhension partagée des concepts 

et des outils liés à l'I ntelligence Ar-

tificielle G énérative, afin que 

l'information circule de manière 

fluide et que chacun puisse s'ap-

proprier les fonctionnalités  et les 

opportunités  des nouveaux outils . 

Cela permet non seulement de ré-

duire les éventuels malentendus 

ou résistances, mais aussi de maxi-

miser l'efficacité des processus 

organisationnels en tirant parti de 

la puissance de ces nouvelles 

technologies.  

 

La  communication interdiscipli-

naire est requise  afin de collaborer 

efficacement avec des 

équipes pluridiscipli-

naires, incluant des 

experts techniques, mé-

tiers et juridiques.  

 

Les collaborateurs doivent égale-

ment être en mesure de vulgariser 

ÄÆÓÕÂÊÏÔ ÓïÔÖÍÕÂÕÔ ÑÓÐÅÖÊÕÔ ÑÂÓ ÍŬ*Ïƈ

telligence Artificielle Générative 

afin de pouvoir faciliter leur com-

munication et compréhension à 

destination des clients internes et 

externes.  
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 Aussi, une a ttention  est  portée sur 

ÍŬÆmpathie et le service client car 

m algré les avancées technolo-

giques, les interactions humaines 

restent indispensables afin de per-

ÔÐÏÏÂÍÊÔÆÓ ÆÕ ÅŬÆÏÓÊÄÉÊÓ 

ÍŬÆÙÑïÓÊÆÏÄÆ ÄÍÊÆÏÕŝ  

Par exemple, les recommanda-

ÕÊÐÏÔ ÑÓÐÑÐÔïÆÔ ÑÂÓ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle  Générative , adaptées 

ÆÏ ÇÐÏÄÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬÉÊÔÕÐÓÊÒÖÆ ÇÊÏÂÏÄÊÆÓ 

et des objectifs des clients, doivent 

òÕÓÆ ÄÐÎÑÍïÕïÆÔ ÑÂÓ ÍÆ ÃÊÂÊÔ ÅŬÖÏÆ 

interaction humaine de qualité.  

 

Des o rientations stratégiques et vision à long terme  

En permettant de si-

muler divers scénarios 

ïÄÐÏÐÎÊÒÖÆÔŞ ÅŬÂÏÕÊƈ

ciper les risques et 

ÅŬÂËÖÔÕÆÓ ÍÆÔ ÔÕÓÂÕïÈÊÆÔ 

ÆÏ ÕÆÎÑÔ ÓïÆÍŞ ÍŬ*ntelligence Artifi-

cielle  Générative se positionne 

comme un levier essentiel de rési-

lience organisationnelle .  

 

 

 

 

 

 

 

 

Pour exploiter pleinement ce potentiel, les collaborateurs doivent développer 

des nouvelles compétences  :

 

1. 5ÐÖÕ ÅŬÂÃÐÓÅŞ Íes collaborateurs doi vent  savoir interpréter les analyses 

prédictives , afin de les transformer en décisions stratégiques concrètes 

et éclairées.  

2. Ils doivent également développer leur vision prospective  ÂÇÊÏ ÅŬÂÄÄÆÏÕÖÆÓ 

leur capacité à identifier les opportunités et les risques, en fonction de 

ÍŬÆÏ×ÊÓÐÏÏÆÎÆÏÕ ïÄÐÏÐÎÊÒÖÆ ÆÕ ÕÆÄÉÏÐÍÐÈÊÒÖÆ ÊÏÄÆÓÕÂÊÏŞ ÆÔÕ ÆÔÔÆÏÕÊÆÍÍÆ 

pour renforcer la résilience organisationnelle.  

3. Enfin, la créativité  ÏïÄÆÔÔÂÊÓÆ ÂÇÊÏ ÅŬÊÎÂÈÊÏÆÓ ÅÆÔ ÔÐÍÖÕÊÐÏÔ ÊÏÏÐ×ÂÏÕÆÔ ÆÕ 

ÑÆÓÕÊÏÆÏÕÆÔ ÒÖÊ ÆÙÑÍÐÊÕÆÏÕ ÍÆ ÑÍÆÊÏ ÑÐÕÆÏÕÊÆÍ ÅÆÔ ÄÂÔ ÅŬÖÔÂÈÆ ÊÅÆÏÕÊÇÊïÔŝ 
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 Ces compétences liées aux orien-

tations stratégiques et à la vision à 

long terme ne nécessiteront pas 

un renforcement uniforme auprès 

ÅÆ ÍŬÆÏÔÆÎÃÍÆ ÅÆÔ ÄÐÍÍÂÃÐÓÂÕÆÖÓÔŝ   

 

 

 

*Í ÄÐÏ×ÊÆÏÅÓÂ ÑÍÖÕĚÕ ÅŬÂÅÐÑÕÆÓ une 

approche différenciée  : certains 

devant acquérir une acculturation 

générale à ces thématiques, tan-

ÅÊÔ ÒÖÆ ÅŬÂÖÕÓÆÔ ÔÆÓÐÏÕ ÂÎÆÏïÔ â 

développer un niveau de maîtrise 

plus approfondi, en fonction de 

leur rôle, métiers, et de leurs res-

ponsabilités au sein de 

ÍŬÐÓÈÂÏÊÔÂÕÊÐÏŝ 

 

6Ï ÑÓÐÄÆÔÔÖÔ ÅŬÂÑÑÓÆÏÕÊÔÔÂÈÆ ÄÐÏÕÊÏÖ nécessaire  

'ÂÄÆ â ÍŬï×ÐÍÖÕÊÐÏ ÓÂÑÊÅÆ ÅÆÔ ÎÐƈ

ÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

(ïÏïÓÂÕÊ×ÆŞ ÍŬï×ÐÍÖÕÊÐÏ ÅÆÔ ÄÐÎƈ

pétences sur plusieurs dimensions  

ÔŬÊÎÑÐÔÆ ÄÐÎÎÆ ÖÏÆ ÏïÄÆÔÔÊÕï ÊÏƈ

contournable. Ces évolutions 

exigent une curiosité technolo-

gique et intellectuelle, qui permet 

aux collaborateurs concernés de 

se tenir informés des innovations 

et des avancées dans le domaine 

ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ Géné-

rative.  

 

Par ailleurs, cette dynamique re-

quiert une flexibilité et une 

ÄÂÑÂÄÊÕï ÅŬÂÅÂÑÕÂÕÊÐÏ, indispen-

sables pour ajuster les méthodes 

de travail en fonction des évolu-

tions des outils et des processus 

optimisés par ces technologies. 

Enfin, elle implique un engagement 

dans des programmes de forma-

tion, destinés à renforcer à la fois 

leurs compétenc es techniques, 

éthiques et stratégiques, afin de 

répondre efficacement aux exi-

ÈÆÏÄÆÔ ÅŬÖÏ ÆÏ×ÊÓÐÏÏÆÎÆÏÕ ÆÏ 

constante mutation.  

 

En conclusion , les impacts trans-

×ÆÓÔÂÖÙ ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative sur les processus mé-

tiers bancaires exigent une 

approche structurée et multidi-

mensionnelle en ce qui concerne le 

développement des compétences . 

-Â ÇÐÓÎÂÕÊÐÏ ÆÕ ÍŬÂÄÄÖÍÕÖÓÂÕÊÐÏ ÅÆÔ 

collaborateurs se révèlent essen-

ÕÊÆÍÍÆÔ ÂÇÊÏ ÅŬÂÄÄÐÎÑÂÈÏÆÓ ÄÆÕÕÆ 

transformation. En mettant en 

place des initiatives stratégiques 

de formation, de supervision et de 

gouvernance, les directions peu-

vent ainsi exploiter pleinement les 

opportunités offertes pa Ó ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle Générative, tout 

en respectant les impératifs 

éthiques et réglementaires. Cette 

ÅïÎÂÓÄÉÆŞ ÂÓÕÊÄÖÍïÆ ÂÖÕÐÖÓ ÅŬÖÏÆ 

vision à long terme, renforcera la 

capacité de résilience organisa-

tionnelle et la compétitivité  des 

organisation s dans un secteur en 

constante évolution.  
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4.2  Métiers orientés c lient  

"ÄÕÊ×ÊÕïÔ ÆÙÑÐÔïÆÔ â ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊƈ

cielle Générative et impacts sur les 

processus opérationnels

 

Dans le secteur 

bancaire, le mé-

tier du client 

englobe ÍŬÆÏƈ

semble des activités destinées à 

gérer les relations avec la clientèle , 

ÒÖŬÊÍ ÔŬÂÈÊÔÔÆ dŬappui aux conseil-

lers bancaires , de conseil en 

opérations et produits financiers 

ÂÖÑÓõÔ ÅŬÆÏÕÓÆÑÓÊÔÆÔ, de clients 

particuliers ou encore de clients 

professionnels . Les journées des 

collaborateurs dans cette vaste 

branche de métiers sont rythmées 

par une diversité d'activités ÅŬÂÏÂƈ

lyse et de stratégies relationnelles . 

Ils maîtrisent la gestion d'actifs, en 

s'appuyant sur les règles juridiques, 

fiscales et les produits financiers 

associés. Leur rôle comprend aussi 

l'analyse du patrimoine des clients 

afin de leur conseiller des investis-

sements et placements adaptés, 

tou t en promouvant les produits et 

services bancaires correspon-

dants.  

 

Dans ce cadre, ils entretiennent 

des relations privilégiées avec les 

investisseurs et gestionnaires fi-

nanciers, tout en développant et 

gérant des portefeuilles de clients 

à plus ou moins fort potentiel patri-

monial.  

Certains interviennent sur des pro-

jets tels que les fusions -

acquisitions, les financements par 

actions ou obligations, et conseil-

lent les entreprises sur leur 

stratégie pour renforcer leur posi-

tion sur le marché, en tenant 

compte des risques et de  leur s be-

soins. Ils conçoivent également 

des produits et instruments finan-

ciers, élaborent des modèles 

mathématiques et informatiques 

pour soutenir des stratégies 

d'investissement, et proposent des 

solutions de financement adap-

tées aux clients.  

 

"Il n'y a pas de script, ni 

de template, les clients 

sont tous spécifiques et 

non génériques"  

 
Entretien collaborateur -  métiers du 

client  
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 -ŬIntelligence Artificielle Généra-

tive  transforme profondément ces 

processus en introduisant des ro-

bots  capables de personnaliser les 

ÆÙÑïÓÊÆÏÄÆÔŞ ÅÆ ÓÆÏÇÐÓÄÆÓ ÍŬÆÇÇÊÄÂƈ

ÄÊÕï ÅÆÔ ÐÑïÓÂÕÊÐÏÔŞ ÆÕ ÅŬÂÎïÍÊÐÓÆÓ 

la satisfaction client . Cependant, 

cette transformation impose éga-

lement des ajustements 

organisationnels et une évolution 

des compétences des collabora-

teurs.  

 

-ŬÖÏ ÅÆÔ ÊÎÑÂÄÕÔ ÎÂËÆÖÓÔ ÅÆ ÍŬIntel-

ligence Artificielle Générative  sur le 

métier du client réside dans ÍŬÂÖÕÐƈ

matisation des activités de veille et 

de «  compliance  » auxquelles sont  

confrontés régulière-

ment les collaborateurs 

de «  front office  ».  

 

Cette évolution réar-

ÓÂÏÈÆ ÈÓÂÏÅÆÎÆÏÕ ÍŬÆÎÑÍÐÊ ÅÖ 

temps des collaborateurs  qui peu-

vent ainsi réallouer leur temps à un 

portefeuille  clients  élargi et à la 

personnalisation  accrue  des inte-

ractions . Grâce à ces modèles 

ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

tive , les banques peuvent 

désormais proposer des services 

hautement personnalisés basés 

sur les préférences et les compor-

tements de leurs clients.  

 

 

 

 

 

Par exemple, des 

chatbots basés sur 

ÍŬIntelligence Artifi-

cielle Générative  

peuvent fournir des 

réponses précises et instantanées 

â ÅÆÔ ÅÆÎÂÏÅÆÔ ×ÂÓÊïÆÔŞ ÒÖŬÊÍ 

ÔŬÂÈÊÔÔÆ ÅÆ ×ïÓÊÇÊÆÓ ÍÆ ÔÐÍÅÆ ÅŬÖÏ 

ÄÐÎÑÕÆŞ ÅŬÆÙÑÍÊÒÖÆÓ ÍÆÔ ÄÐÏÅÊÕÊÐÏÔ 

ÅŬÖÏ ÑÓòÕ ÐÖ ÅÆ ÑÓÐÑÐÔÆÓ ÅÆÔ ÔÐÍÖƈ

ÕÊÐÏÔ ÅŬïÑÂÓÈÏÆ ÂÅÂÑÕïÆÔŝ $ÆÕÕÆ 

automatisation réduit considéra-

ÃÍÆÎÆÏÕ ÍÆÔ ÅïÍÂÊÔ ÅŬÂÕÕÆÏte pour 

les clients tout en diminuant la 

charge de travail des conseillers, 

leur permettant de se concentrer 

sur des interactions à plus forte va-

leur ajoutée.  

 

-ÆÔ ÄÂÔ ÅŬÖÔÂÈÆ ÅÆ ÍŬIntelligence 

Artificielle Générative  dans le mé-

tier du client sont nombreux et 

diversifiés. Par exemple, en ma-

tière de recommandations 

personnalisées, les ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*Ïƈ

telligence Artificielle Générative  

analysent les données comporte-

mentales pour anticiper les 

besoins des clients et leur proposer 

des produits ou services adaptés. 

Une analyse proactive des tran-

sactions peut identifier un client 

ÔÖÔÄÆÑÕÊÃÍÆ ÅŬòÕÓÆ ÊÏÕïÓÆÔÔï ÑÂÓ ÖÏ 

prêt immobilier et génére r auto-

matiquement une offre 

person ÏÂÍÊÔïÆŝ %Æ ÑÍÖÔŞ ÍŬIntelli-

gence Artificielle Générative  

facilite la création de contenu per-

tinent, comme des 

communications sur mesure 

adaptées à chaque segment de 

ÄÍÊÆÏÕõÍÆŞ ÄÆ ÒÖÊ ÓÆÏÇÐÓÄÆ ÍŬÆÏÈÂÈÆƈ

ment et la fidélité.  
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 SÖÓ ÍÆ ÑÍÂÏ ÐÑïÓÂÕÊÐÏÏÆÍŞ ÍŬIntelli-

gence Artificielle Générative  

améliore également les processus 

métiers  en optimisant la gestion 

des réclamations et des de-

mandes.  

 

-ÐÓÔÒÖŬÖÏ ÄÍÊÆÏÕ ÓÆÏÄÐÏÕÓÆ ÖÏ ÑÓÐƈ

ÃÍõÎÆŞ ÍŬIntelligence Artificielle 

Générative  peut générer des solu-

tions alternatives en temps réel, ce 

qui réduit la frustration et améliore 

ÍŬÆÙÑïÓÊÆÏÄÆ ÈÍÐÃÂÍÆŝ -ÆÔ ÂÔÔÊÔƈ

tants virtuels équipés 

ÅŬIntelligence Artificielle Généra-

tive , disponibles 24/7, permettent 

de traiter efficacement des de-

mandes de routine, libérant ainsi 

du temps pour les conseillers hu-

ÎÂÊÏÔ ÂÇÊÏ ÒÖŬÊÍÔ ÑÖÊÔÔÆÏÕ ÔÆ 

concentrer sur des situations com-

plexes nécessitant un jugement 

approfondi.  

 

"L'IAG en tant qu'assis-

tant peut fortement 

aider à mieux gérer les 

risques, les délais et la 

qualité des réponses 

pour améliorer l'image 

de la banque auprès de 

ses clients " 

 
Entretien collaborateur -  métiers du 

client  

 

Cependant, ces évolutions ne sont 

ÑÂÔ ÆÙÆÎÑÕÆÔ ÅÆ ÅïÇÊÔŝ -ŬÖÏ ÅÆÔ 

principaux risques est ÍŬÂÖÕÐÎÂÕÊƈ

sation excessive , qui 

pourrait nuire à la di-

mension humaine de la 

relation client. Les inte-

ractions purement 

numériques, bien que rapides et 

efficaces, ne conviennent pas tou-

ËÐÖÓÔ â ÅÆÔ ÔÊÕÖÂÕÊÐÏÔ ÐĲ ÍŬÆÎÑÂÕÉÊÆ 

et la compréhension sont essen-

tielles, comme dans le cadre de 

litiges ou de conseils financiers ap-

profondis ŝ %Æ ÑÍÖÔŞ ÍŬÖÕÊÍÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆ 

ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative  soulève des questions  

éthiques et réglementaires , no-

tamment en matière de protection 

des données et de transparence 

dans les décisions prises.  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  56  

 

wŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ƛƴǘŜǊōǊŀƴŎƘŜ ǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ 
ƭΩLntelligence Artificielle Générative au sein du secteur bancaire 

 

Recommandations pour accompagner ces 

impacts et les prérequis associés  

Pour accompagner les transfor-

ÎÂÕÊÐÏÔ ÊÏÅÖÊÕÆÔ ÑÂÓ ÍŬIntelligence 

Artificielle Générative  dans le mé-

tier du client, plusieurs actions 

stratégiques et prérequis organi-

sationnels doivent être mis en 

ĜÖ×ÓÆŝ 

 

5ÐÖÕ ÅŬÂÃÐÓÅŞ ÊÍ ÆÔÕ ÆÔÔÆÏÕÊÆÍ ÅÆ 

mettre en place une stratégie 

ÄÍÂÊÓÆ ÑÐÖÓ ÊÏÕïÈÓÆÓ ÍŬIntelligence 

Artificielle Générative  dans les pro-

cessus clients tout en préservant la 

ÒÖÂÍÊÕï ÆÕ ÍŬÉÖÎÂÏÊÕï ÅÆÔ ÊÏÕÆÓÂÄƈ

tions.  

 

Cela implique une approche hy-

bride , où les modèles  ÅŬIntelligence 

Artificielle Générative  prennent en 

charge les tâches répétitives et les 

demandes simples  et intervien-

nent en support aux conseillers 

humains dans l a majorité des  cas 

nécessitant une expertise ou une 

empathie particulière . Une supervi-

sion humaine des systèmes 

ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

tive  est nécessaire pour garantir 

que les décisions automatisées 

respectent les valeurs et les at-

tentes des clients.  

 

 

 

 

"-Ŭ*"G sera un appui 

pour le collaborateur 

qui devrait pourtant 

garder la maîtrise et 

faire preuve d'esprit cri-

tique " 

 
Entretien collaborateur -  métiers du 

client  

 

Ensuite, en matière de formation , 

des compétences techniques, 

ÄÐÎÎÆ ÍŬÊÏÕÆÓÑÓïÕÂƈ

tion des résultats 

ÑÓÐÅÖÊÕÔ ÑÂÓ ÍŬIntelli-

gence Artificielle 

Générative , mais 

aussi des compé-

tences relationnelles, pour 

maintenir un niveau élevé de satis-

faction client dans un 

environnement numérique  sont 

demandées . Des ateliers de con-

duite du changement et des 

programmes de sensibilisation 

doivent être organisés pour aider 

les équipes à adopter une ap-

proche proactive et collaborative.  
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 Par ailleurs, parmi les projets pi-

lotes  judicieux à mettre en place 

ÂÇÊÏ ÅŬÂÄÄÐÎÑÂÈÏÆÓ ÍÂ ÕÓÂÏÔÊÕÊÐÏ 

ÇÍÖÊÅÆ ÅÆ ÍŬÊÏÕïÈÓÂÕÊÐÏ ÅÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ 

ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

tive,  ÊÍ ÑÆÖÕ ÔŬÂÈÊÓ ÑÂÓ ÆÙÆÎÑÍÆŞ ÅŬun 

assistant virtuel ÃÂÔï ÔÖÓ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle Générative sur un 

segment de clientèle spécifique, 

ÅŬÂÏÂÍÚÔÆÓ ÍÆÔ ÓÆÕÐÖÓÔ ÅŬÆÙÑïÓÊÆÏÄÆ 

et ÅŬaffiner le modèle en fonction 

des résultats obtenus.  

 

 

 

 

 

 

 

En conclusion Ş ÍŬIntelli-

gence Artificielle 

Générative  offre un 

potentiel considé-

rable pour 

transformer le métier du client 

dans le secteur bancaire, en amé-

ÍÊÐÓÂÏÕ ÍŬÆÇÇÊÄÂÄÊÕïŞ ÍÂ 

personnalisation et la satisfaction 

client . Toutefois, son adoption doit 

être soigneusement planifiée et 

accompagnée pour répondre aux 

défis éthiques, organisationnels et 

ÕÆÄÉÏÐÍÐÈÊÒÖÆÔ ÒÖŬÆÍÍÆ ÔÐÖÍõ×Æŝ 

Avec une stratégie équilibrée et 

des prérequis adaptés, les 

banques peuvent maximiser les 

ÃïÏïÇÊÄÆÔ ÅÆ ÍŬIntelligence Artifi-

cielle Générative  tout en 

maintenant des relations de con-

f iance et de qualité avec leurs 

clients.  

Compétences spécifiques à renforcer  

-ŬÊÏÕÓÐÅÖÄÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊƈ

ficielle Générative transforme 

profondément les métiers orientés 

client dans le secteur bancaire. En 

restructurant les processus , elle 

redéfinit les priorités des collabo-

rateurs, tout en créant de 

nouvelles opportunités pour amé-

ÍÊÐÓÆÓ ÍŬÆÇÇÊÄÂÄÊÕï ÆÕ ÍÂ 

personnalisation des services.  

 

 

 

 

 

La coordination interservices  va 

devoir être renforcée. En effet, les 

ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative 

vont permettre de 

renforcer la 

compréhension des 

interactions entre les services 

(compliance, finance, audit, 

relation client).  
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 En effet, ces modèles automatisés 

vont permettre de centraliser  les 

données et générer  des rapports 

synthétiques tout en prenant en 

compte  les interdépendances  

entr e les différents partis prenant .  

 

Les  collaborateurs devront donc 

être capables de gérer et 

ÅŬÊÏÕÆÓÑÓïÕÆÓ ÅÆÔ ÊÏÇÐÓÎÂÕÊÐÏÔ 

partagées et de coordonner les 

actions entre les différents 

départements.   

 

En ce qui concerne la maitrise des 

opérations bancaires courantes , 

ÍÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊƈ

cielle générative vont permettre 

ÅŬÂÖÕÐÎÂÕÊÔÆÓ ÍÆÔ ïÕÂÑÆÔ ÓïÑïÕÊƈ

tives de ces opérations, recentrant 

le rôle des collaborateurs sur la su-

pervision et la gestion des cas 

exceptionnels.  La compétence va 

alors évoluer vers un rôle de valida-

tion et de résolution des 

exceptions non couvertes par les 

ÎÐÅõÍÆÔ ÂÖÕÐÎÂÕÊÔïÔŝ -Ŭ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle Générative 

modifie la nature de cette compé-

tence en réduisant le besoin 

ÅŬÊÏÕÆÓ×ÆÏÕÊÐÏ ÉÖÎÂÊÏÆ pour les 

tâches standardisées et routi-

nières.  Par exemple, les modèles 

ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

tive permettent de vérifier 

automatiquement les documents 

ÇÐÖÓÏÊÔ ÑÂÓ ÍÆÔ ÄÍÊÆÏÕÔ ÍÐÓÔ ÅÆ ÍŬÐÖƈ

verture de comptes, de remplir les 

ÇÐÓÎÖÍÂÊÓÆÔ ÓÆÒÖÊÔ ÆÕ ÅŬÆÏÓÆÈÊÔÕÓÆÓ 

les données directement dans les  

systèmes. Cela augmente la rapi-

dité et la précision des processus, 

tout en limitant les erreurs hu-

maines.  

 

Cependant, les collaborateurs doi-

vent désormais se concentrer sur 

des cas plus complexes ou aty-

piques, où les systèmes 

automatisés ne disposent pas en-

core des nuances nécessaires 

pour une prise de décision. Par 

conséquent, cette transformation 

exige une ac culturation aux sujets 

sur les sujets de paramétrage et de 

ÔÖÑÆÓ×ÊÔÊÐÏ ÅÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle Générative , en 

résolution de problèmes et en per-

ÔÐÏÏÂÍÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬÆÙÑïÓÊÆÏÄÆ 

client . 

 

Les collaborateurs des 

métiers du client vont 

devoir également ren-

forcer leur compétence 

en matière ÅŬÂÏÂÍÚÔÆ ÄÓÊƈ

tique et éthique des données vis- à -

vis des  résultats produits par les 

ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative, ainsi que leur capacité 

ÅŬÊÏÕÆÓÑÓïÕÂÕÊÐÏ ÅÆÔ ÓïÔÖÍÕÂÕÔ ÆÕ ré-

ception des alertes produits par 

ces modèles . Par exemple, les mo-

ÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

(ïÏïÓÂÕÊ×Æ ×ÐÏÕ ÑÆÓÎÆÕÕÓÆ ÅŬÂÊÅÆÓ 

à surveiller la conformité régle-

mentaire en analysant les données 

des opérations et en c omparant 

avec les normes légales.  
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 Les modèles ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊƈ

cielle Générative  vont ainsi 

analyser les règles KYC (Know Your 

Customer) (voir glossaire)  et AML 

(Anti - Money Laundering)  (voir 

glossaire)  identifier les risques en 

analysant les données 

des clients et en com-

parant ces informations 

avec des bases de don-

nées de sanctions ou 

ÅŬÆÏÕÊÕïÔ â ÓÊÔÒÖÆŝ $ÆÍÂ 

×Â ÓÆÏÇÐÓÄÆÓ ÍŬÆÇÇÊÄÂÄÊÕï ÅÆÔ ÄÐÏƈ

trôles de conformité, mais exige 

ÅÆÔ ÄÐÍÍÂÃÐÓÂÕÆÖÓÔ ÒÖŬÊÍÔ ÔÐÊÆÏÕ ÄÂƈ

ÑÂÃÍÆÔ ÅŬÊÏÕÆÓÑÓïÕÆÓ ÍÆÔ ÂÍÆÓÕÆÔ 

générées par les modèles généra-

tifs et de déci der des actions à 

entreprendre.  

 

-ÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊƈ

cielle Générative peuvent 

également analyser les contrats 

de prêt en quelques secondes, 

identifier les clauses potentielle-

ment litigieuses, et proposer des 

révisions ou ajustements. Par 

exemple, un modèle génératif 

peut dét ÆÄÕÆÓ ÒÖŬÖÏÆ ÄÍÂÖÔÆ ÅÆ 

garantie est absente ou non con-

forme à la réglementation en 

vigueur.  

 

Cela réduit considérablement le 

temps requis pour examiner un 

contrat, tout en augmentant la 

ÑÓïÄÊÔÊÐÏ ÅÆ ÍŬÂÏÂÍÚÔÆŝ $ÆÑÆÏÅÂÏÕŞ 

les collaborateurs doivent mainte-

nant se concentrer sur la validation 

ÆÕ ÍŬÊÏÕÆÓÑÓïÕÂÕÊÐÏ ÅÆÔ ÓÆÄÐÎÎÂÏƈ

dations générées , ainsi que sur 

ÍŬÂÑÑÍÊÄÂÕÊÐÏ ÅÆÔ ÂËÖÔÕÆÎÆÏÕÔ ÅÂÏÔ 

un contexte juridique et commer-

cial spécifique.  

Les collaborateurs des métiers 

orientés client vont devoir renfor-

cer la compétence liée à la 

ÑÆÓÔÐÏÏÂÍÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬÆÙÑïÓÊÆÏÄÆ 

client et la gestion des objections 

et insatisfactions .  

 

-ÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊƈ

cielle Générative vont permettre 

de fournir aux conseillers des ana-

lyses en temps réel sur les 

préférences et le comportement 

des clients. Ils vont également per-

mettre aux conseillers de répondre 

de manière plus précise et person-

nalisée aux attentes des clients.  

 

Cependant, bien que ces modèles 

augmentent la pertinence des in-

teractions, les collaborateurs 

doivent adopter  une posture client  

à maintenir au bon 

ÏÊ×ÆÂÖ ÅŬÆÎÑÂÕÉÊÆ 

ÂÇÊÏ ÅÆ ÔŬÂÔÔÖÓÆÓ ÒÖÆ 

la relation de con-

fiance repose sur 

leur expertise et leur capacité à 

gérer les situations délicates, et 

non uniquement sur la technologie.  

Par exemple, un outil génératif 

peut analyser les plaintes récur-

rentes et proposer des réponses 

ou actions correctives qui ont déjà 

fonctionné dans des situations si-

milaires. Cependant , la gestion des 

insatisfactions reste un domaine 

ÐĲ ÍŬÊÏÕÆÓÂÄÕÊÐÏ ÉÖÎÂÊÏÆ ÆÔÕ ÆÔÔÆÏƈ

tielle, en particulier dans les cas 

émotionnellement chargés.  
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 Les collaborateurs doivent donc 

développer leurs compétences en 

gestion émotionnelle et en commu-

nication  tout en utilisant les 

ÓÆÄÐÎÎÂÏÅÂÕÊÐÏÔ ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative comme sup-

port.  

 

Enfin, les collaborateurs devront 

développer leur capacité à inter-

préter et contextualiser les 

suggestions proposées par les mo-

ÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative pour éviter une ap-

proche standardisée, même avec 

des outils avancés.  

 

Les collaborateurs vont enfin de-

voir renforcer leur maitrise des 

outils numériques intercanaux , 

ÄŬÆÔÕ- à - dire la capacité à interagir 

efficacement avec les clients à 

travers différents canaux (en 

face - à - face, en ligne, par télé-

phone, via des chatbots). En effet,  

la gestion des interactions multi-

canaux offre  une continuité 

accrue dans les échanges. Par 

exemple, un conseiller pourra ac-

ÄïÅÆÓ â ÍŬÉÊÔÕÐÓÊÒÖÆ ÄÐÎÑÍÆÕ ÅÆÔ 

ÊÏÕÆÓÂÄÕÊÐÏÔ ÅŬÖÏ ÄÍÊÆÏÕ Â×ÆÄ ÖÏ 

chatbot ou une application mobile 

avant de le contacter direc tement.  

 

Cela va permettre de renforcer la 

ÄÐÉïÓÆÏÄÆ ÅÆ ÍŬÆÙÑïÓÊÆÏÄÆ ÄÍÊÆÏÕ 

ainsi que la proactivité  des colla-

borateurs,  mais exige des 

collaborateurs une maîtrise des 

outils numériques et une capacité 

â ÑÂÔÔÆÓ ÅŬÖÏ ÄÂÏÂÍ â ÍŬÂÖÕÓÆ ÕÐÖÕ 

ÆÏ ÎÂÊÏÕÆÏÂÏÕ ÖÏÆ ÒÖÂÍÊÕï ÅŬÊÏÕÆƈ

raction uniforme.  

A contrario, les compétences sui-

vantes risquent de  voir leur 

importance diminuer  Â×ÆÄ ÍŬÊÏÕïƈ

ÈÓÂÕÊÐÏ ÎÂÔÔÊ×Æ ÆÕ â ÍŬïÄÉÆÍÍÆ ÅÆÔ 

ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative :  

 

La maitrise des struc-

tures organisationnelles 

ou des processus in-

ternes , va davantage 

évoluer vers une capa-

cité à naviguer et utiliser des 

ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

(ïÏïÓÂÕÊ×Æ ÒÖÊ ÑÆÓÎÆÕÕÆÏÕ ÅŬÂÎïƈ

ÍÊÐÓÆÓ ÍŬÂÄÄõÔ â ÅÆÔ ÊÏÇÐÓÎÂÕÊÐÏÔ 

ÄÐÎÑÍÆÙÆÔ ÔÖÓ ÍŬÐÓÈÂÏÊÔÂÕÊÐÏ ÃÂÏƈ

caire via des modèles de synthèse 

et de documentation générati ve .  

 

Les collaborateurs vont pouvoir 

par exemple interroger un assis-

tant virtuel sur la structure 

hiérarchique ou les flux de travail 

spécifiques à un département. Les 

ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative pourront 

également faciliter la 

connaissance des pro-

cessus internes tels 

que la gestion des 

ÄÍÊÆÏÕÔŞ ÍŬÐÄÕÓÐÊ ÅÆ ÄÓïÅÊÕÔŞ ÐÖ ÍÂ 

gestion des transactions, grâce 

ÂÖÙ ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊƈ

cielle Générative qui permettent 

ÅŬÂÖÕÐÎÂÕÊÔÆÓ ÆÕ ÔÊÎÑÍÊÇÊÆÓ ÍÆÔ ÑÓÐƈ

cessus internes tout en fournissant 

des v isualisations claires des flux 

opérationnels.  
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 En ce qui concerne la maîtrise de la 

documentation réglementaire ainsi 

que la maitrise des cadres juri-

diques en vigueur , cette 

compétence va également bais-

ser en importance face à 

ÍŬÊÏÕïÈÓÂÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle 

Générative. En effet, la 

connaissance des lois, 

règlements et direc-

tives régissant le secteur bancaire, 

Â×ÆÄ ÍÆÖÓ ÎÊÔÆ ÆÏ ĜÖ×ÓÆ ÑÓÂÕÊÒÖÆ 

va être davantage déléguée aux 

ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative, car ils vont permettre 

de fournir des synthèses des régle-

mentations complexes et des 

alertes automatiques s ur les chan-

gements de cadre législatif. Ainsi, 

les modèles von t pouvoir résumer 

une nouvelle réglementation euro-

péenne et proposer des mesures 

de conformité spécifiques pour 

ÍŬïÕÂÃÍÊÔÔÆÎÆÏÕŝ -ÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*Ïƈ

telligence Artificielle Générative 

vont également permettre de dé-

tecter en temps réel les risques 

organisationnels et de conformité, 

permettant une gestion plus 

proactive.  La compétence va alors 

évoluer davantage vers un rôle 

ÅŬÊÏÕÆÓÑÓïÕÂÕÊÐÏ ÆÕ ÅÆ ÅïÄÊÔÊÐÏ 

basé sur les alertes générées par 

ÍÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊƈ

cielle Générative.  

 

 

 

 

 

 

La compétence en lien avec la 

maitrise des procédures adminis-

tratives , va également être 

modifiée et devenir moins prédo-

minante. En effet, les modèles 

ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

tive, vont permettre de simplifier et 

ÅŬÂÄÄïÍïÓÆÓ ÍÂ ÈÆÔÕÊÐÏ ÅÆÔ ÕÞÄÉÆÔ 

administratives nécessaires au 

bon déroulement des opérations 

bancaires (classement, traitement 

de formulaires, archivage) grâce à 

ÍŬÂÖÕÐÎÂÕÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆ ÍÂ ÄÐÍÍÆÄÕÆŞ ÍŬÐÓƈ

ÈÂÏÊÔÂÕÊÐÏ ÆÕ ÍŬÂÓÄÉÊ×ÂÈÆ Åes 

ÊÏÇÐÓÎÂÕÊÐÏÔŝ "×ÆÄ ÍŬÊÏÕÓÐÅÖÄÕÊÐÏ 

ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïƈ

ÓÂÕÊ×ÆŞ ÍÆÔ ÄÐÍÍÂÃÐÓÂÕÆÖÓÔ ÏŬÐÏÕ ÑÍÖÔ 

â ÔŬÐÄÄÖÑÆÓ ÅÆ ÕÞÄÉÆÔ ÕÆÍÍÆÔ ÒÖÆ ÍÂ 

saisie ou le classement des don-

nées. Les modèles basés sur 

ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

tive, capables d' extraire et de 

structurer des informations à partir 

de documents numérisés ou pa-

pier, permettent un traitement 

quasi - instantané des données ad-

ministratives.  Cela optimise le 

temps consacré à ces activités, 

mais exige une nouvelle compé-

ÕÆÏÄÆ ş ÍÂ ÈÆÔÕÊÐÏ ÆÕ ÍŬÂËÖÔÕÆÎÆÏÕ 

ÅÆÔ ÑÂÓÂÎõÕÓÆÔ ÅÆÔ ÐÖÕÊÍÔ ÅŬÂÖÕÐƈ

matisation pour garantir leur bon 

fonctionnement. Les collabora-

teurs  doivent également être en 

ÎÆÔÖÓÆ ÅŬÊÏÕÆÓÑÓïÕÆÓ ÍÆÔ ÓïÔÖÍÕÂÕÔ 

produits par ces outils et de réagir 

ÓÂÑÊÅÆÎÆÏÕ ÆÏ ÄÂÔ ÅŬÆÓÓÆÖÓ ÐÖ 

ÅŬÊÏÄÐÉïÓÆÏÄÆ, ce qui élève leur 

rôle vers des tâches à plus forte 

valeur ajoutée.  
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 La gestion des retours clients  va 

ïÈÂÍÆÎÆÏÕ ï×ÐÍÖÆÓŝ &Ï ÆÇÇÆÕŞ ÍŬ*ÏÕÆÍƈ

ligence Artificielle Générative va 

ÑÆÓÎÆÕÕÓÆ ÅŬÂÏÂÍÚÔÆÓ ÎÂÔÔÊ×Æƈ

ment les données issues des 

retours clients (e - mails, enquêtes, 

interactions avec les chatbots) 

ÂÇÊÏ ÅŬÊÅÆÏÕÊÇÊÆÓ ÅÆÔ ÑÓÐÃÍõÎÆÔ Óïƈ

currents. Par exemple, les modèles 

ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊƈ

cielle Générative 

peuvent analyser des 

milliers de messages 

clients et détecter 

ÒÖŬÖÏÆ ÇÐÏÄÕÊÐÏÏÂÍÊÕï ÔÑïÄÊÇÊÒÖÆ 

ÅÆ ÍŬÂÑÑÍÊÄÂÕÊÐÏ ÎÐÃÊÍÆ ÈïÏõÓÆ ÅÆÔ 

plaintes fréquentes. Cela va trans-

former le r ôle des collaborateurs, 

qui passent de la collecte manuelle 

des feedbacks à la validation et à 

ÍÂ ÎÊÔÆ ÆÏ ĜÖ×ÓÆ ÅÆÔ ÂÄÕÊÐÏÔ ÄÐÓƈ

rectives.  -ŬÊÏÕïÈÓÂÕÊÐÏ ÅÆ 

ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂÕÊ×Æ 

affecte également de manière si-

gnificative cinq grands domaines 

ÅŬÂÄÕÊ×ÊÕïÔ ÓÆÈÓÐÖÑïÔ ÔÐÖÔ ÍÆÔ Îïƈ

tiers orientés Client  :  

 

  

Le c onseil financier et la gestion de patrimoine  

Dans le domaine du conseil finan-

cier et de la gestion de patrimoine, 

ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂÕÊ×Æ 

permet une évolution notable des 

pratiques grâce à une analyse 

automatisée des données.  

 

Les collaborateurs, en charge de 

ÍŬÂÄÄÐÎÑÂÈÏÆƈ

ment stratégique 

des clients dans 

ÍÆÖÓÔ ÄÉÐÊÙ ÅŬÊÏ×ÆÔƈ

tissement , peuvent 

ÅïÔÐÓÎÂÊÔ ÔŬÂÑÑÖÚÆÓ ÔÖÓ ÅÆÔ ÎÐƈ

dèles ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative,  afin de traiter des vo-

ÍÖÎÆÔ ÊÎÑÐÓÕÂÏÕÔ ÅŬÊÏÇÐÓÎÂÕÊÐÏÔŝ 

Ces modèles optimisent les straté-

ÈÊÆÔ ÅŬÊÏ×ÆÔÕÊÔÔÆÎÆÏÕ ÆÏ 

permettant la simulation de diffé-

rents scénarios, en évaluant les 

risques, et en proposant des re-

commandations basées sur des 

prédictions précises.  

 

 

Néanmoins, cette automatisation 

ne saurait remplacer le rôle central 

du conseiller bancaire , qui reste in-

dispensable afin de valider les 

analyses produites par les mo-

dèles, détecter des biais potentiels 

et garantir que les solutions propo-

sées reflètent les attentes et le 

contexte individuel des clients. 

-ŬÆÙÑÆÓÕÊÔÆ ÉÖÎÂÊÏÆ ÅÆ×ÊÆÏÕ ÂÊÏÔÊ 

une comp étence clé dans la su-

ÑÆÓ×ÊÔÊÐÏ ÆÕ ÍŬÊÏÕÆÓÑÓïÕÂÕÊÐÏ ÅÆÔ 

ÓïÔÖÍÕÂÕÔ ÑÓÐÅÖÊÕÔ ÑÂÓ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative.  

 

%Æ ÑÍÖÔŞ ÍŬÊÏÕïÈÓÂÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle Générative 

nécessite une montée en compé-

tences technique s, notamment en 

interprétation des données géné-

ÓïÆÔ ÑÂÓ ÍÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative  et en super-

vision des modèles automatisés.  
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 Les collaborateurs doivent en effet 

être capables de valider les re-

commandations des modèles, de 

détecter les biais potentiels et de 

ÔŬÂÔÔÖÓÆÓ ÒÖÆ ÍÆÔ ÔÐÍÖÕÊÐÏÔ ÑÓÐÑÐƈ

sées reflètent les besoins et les 

attentes des clients.  

Cette évolution repositionne le rôle 

des conseillers bancaires qui sont 

ÂÖËÐÖÓÅŬÉÖÊ ÅÂ×ÂÏÕÂÈÆ ÅÆÔ ÔÖÑÆÓƈ

viseurs stratégiques, en capacité à 

allier expertise humaine et obser-

vations fournies par la technologie.  

  

La r elation client et le conseil commercial  

En ce qui concerne les métiers liés 

à la relation client et au conseil 

commercial Ş ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊƈ

cielle Générative redéfinit les 

interactions en apportant une 

automatisation des tâches cou-

rantes et une personnalisation 

accrue des échanges.  

 

Les assistants virtuels 

et chatbots permet-

tent  en effet de gérer 

plus efficacement  les 

demandes quotidienne s, telles que 

la consultation des soldes ou les in-

formations sur des produits 

standards, libérant ainsi du temps 

pour la partie conseil.  

 

&Ï ÑÂÓÂÍÍõÍÆŞ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊƈ

cielle Générative va permettre de 

personnaliser les interactions en 

proposant des recommandations 

spécifiques adaptées aux profils 

des clients, renforçant ainsi le taux 

de satisfaction de ceux - ci.  

 

 

 

Cependant, afin de pouvoir utiliser 

pleinement les modèles, les colla-

borateurs vont devoir développer 

des compétences en  gestion des 

interactions multicanaux  (qui con-

siste à orchestrer et optimiser les 

échanges avec les clients via plu-

sieurs canaux de communication, 

tout en assurant une expérience 

cohérente et fluide) et en vulgari-

sation  des recommandations 

ÊÔÔÖÆÔ ÅÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative afin de les 

rendre intelligible s vis- à - vis des 

clients . La capacité à intégrer les 

ÔÖÈÈÆÔÕÊÐÏÔ ÈïÏïÓïÆÔ ÑÂÓ ÍŬ*ÏÕelli-

gence Artificielle Générative dans 

une communication empathique 

et personnalisée devient égale-

ment un facteur clé de succès.  

 

Les interactions complexes ou 

émotionnelles, comme les litiges 

ou les décisions financières cri-

tiques, restent de la responsabilité 

ÅÆÔ ÄÐÏÔÆÊÍÍÆÓÔŞ ÄÆ ÒÖÊ ÔÐÖÍÊÈÏÆ ÍŬÊÎƈ

portance de compétences 

ÓÆÍÂÕÊÐÏÏÆÍÍÆÔ ÓÆÏÇÐÓÄïÆÔ ÆÕ ÅŬÖÏÆ 

gestion émotionnelle avancée . 
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Un support administratif et une conformité réglemen-

taire  

Le support administratif et la con-

formité réglementaire représente 

ÖÏ ÅÐÎÂÊÏÆ ÐĲ ÍŬÊÏÕïÈÓÂÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬ*Ïƈ

telligence Artificielle Générative a 

un impact fort, notamment sur 

ÍŬÂÖÕÐÎÂÕÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆÔ ÕÞÄÉÆÔ ÓïÑïÕÊƈ

tives . Ainsi, la collecte, le 

classement et la validation des 

données administratives vont être 

simplifiés grâce aux modèles, ré-

duisant les délais de traitement et 

minimisant également le risque 

ÅŬÆÓÓÆÖÓÔ ÉÖÎÂÊÏÆÔŝ 1ÂÓ ÂÊÍÍÆÖÓÔŞ 

ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïrative 

améliore également la conformité 

réglemen ÕÂÊÓÆ ÈÓÞÄÆ â ÍŬÂÏÂÍÚÔÆ 

des transactions en temps réel, la 

détection des anomalies et la gé-

ÏïÓÂÕÊÐÏ ÂÖÕÐÎÂÕÊÒÖÆ ÅŬÂÍÆÓÕÆÔ ÆÏ 

ÄÂÔ ÅŬïÄÂÓÕÔŝ  

 

 

 

 

 

 

Les collaborateurs, autrefois con-

centrés sur 

ÍŬÆÙïÄÖÕÊÐÏ ÎÂƈ

nuelle de ces 

tâches, peuvent 

désormais da-

vantage se 

concentrer sur la validation des 

analyses automatisées et la ges-

tion des cas complexes 

nécessitant un jugement humain . Ils 

doivent également renforcer leurs 

compétences en surveillance 

proactive des modèles numé-

ÓÊÒÖÆÔ ÂÇÊÏ ÅÆ ÈÂÓÂÏÕÊÓ ÍŬÊÏÕïÈÓÊÕï ÆÕ 

la pertinence des processus auto-

matisés.  

 

-Ŭï×ÐÍÖÕÊÐÏ ÅÆÔ ÄÐÎÑïÕÆÏÄÆÔ ÅÂÏÔ 

ce domaine implique ainsi le pas-

ÔÂÈÆ ÅŬÖÏ ÓĚÍÆ ÐÑïÓÂÕÊÐÏÏÆÍ â ÖÏÆ 

fonction davantage axée sur le 

ÄÐÏÕÓĚÍÆ ÔÕÓÂÕïÈÊÒÖÆŞ ÆÕ ÔÖÓ ÍŬÂÏÂƈ

lyse critique des modèles 

ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

tive.  

 

-ŬÊnnovation et le d éveloppement de produits ban-

caires  

%ÂÏÔ ÍÆ ÅÐÎÂÊÏÆ ÅÆ ÍŬÊÏÏÐ×ÂÕÊÐÏ ÆÕ 

du développement de produits 

ÃÂÏÄÂÊÓÆÔŞ ÍŬÊÏÕïÈÓÂƈ

ÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative 

ÑÆÓÎÆÕ ÅŬÂÄÄïÍïÓÆÓ ÍÂ 

création et la commercialisation 

des solutions financières.  

Les collaborateurs peuvent utiliser 

ÍÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊƈ

cielle Générative afin de simuler 

différents scénarios et de conce-

voir plus rapidement des produits 

adaptés aux attentes des diffé-

rents clients . 
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  De plus, la génération automati-

sée de contenus marketing, 

comme des fiches produits et des 

supports promotionnels, réduit les 

délais de mise sur le marché.  En 

lien avec ces évolutions, les colla-

borateurs vont devoir renforcer 

leurs compétences en matière de 

conception et de paramétrage 

ÅÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊƈ

cielle Générative.  

Ils doivent également renforcer 

leur ÎÂāÕÓÊÔÆ ÅÆ ÍŬÂÏÂÍÚÔÆ ÅÆÔ ÕÆÏƈ

dances du marché et leur capacité 

à adapter les produits aux résultats 

proposés  ÑÂÓ ÍÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle Générative . Les 

collaborateurs doivent ainsi être 

en mesure de transformer les in-

formations générées par les 

modèles en solutions concrètes et 

adaptées au contexte.  

 

La g estion des risques et de la prévention des anoma-

lies  

Enfin, la gestion des risques et la 

prévention des anomalies  consti-

ÕÖÆÏÕ ÖÏ ÅÐÎÂÊÏÆ ÐĲ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

"ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂÕÊ×Æ ÑÆÓÎÆÕ ÅŬÐÇƈ

frir une surveillance proactive des 

opérations. Les modèles généra-

tifs permettent en effet de 

détecter les anomalies dans les 

flux de données, de surveiller les 

risques juridiques  ou financiers, et 

de prévenir les incidents avant 

ÒÖŬÊÍÔ ÏÆ ÔÆ ÎÂÕïÓÊÂÍÊÔÆÏÕŝ  

 

 

 

 

 

 

 

Les collaborateurs, 

déchargés des 

tâches de détec-

tion initiale, doivent 

dès lors se concen-

trer davantage sur la gestion des 

alertes générées par les modèles 

ÆÕ ÍÂ ÎÊÔÆ ÆÏ ĜÖ×ÓÆ ÅÆÔ ÂÄÕÊÐÏÔ 

correctives nécessaires. Ces 

changements nécessitent une 

compréhension approfondie des 

ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative et une capacité à in-

terpréte r les alertes émises afin de 

pouvoir prendre des décisions 

éclairées. La montée en compé-

tence dans ce domaine inclut 

également le développement de 

ÍŬÂÏÂÍÚÔÆ ÑÓïÅÊÄÕÊ×Æ ÅÆÔ ÓÊÔÒÖÆÔ ÆÕ 

de la coordination interservices, 

afin de garantir une gestion effi-

cace d es crises potentielles.  
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 5ÂÃÍÆÂÖ ÅÆ ÔÚÏÕÉõÔÆ ÅÆÔ ÊÎÑÂÄÕÔ ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂÕÊ×Æ ÆÏ ÕÆÓÎÆÔ ÅÆ ÄÐÎÑïƈ

tences - clés par grand domaine des métiers orientés client (en lien avec les compétences 

ÆÙÊÔÕÂÏÕÆÔ ÔÖÓ ÍÂ ÇÊÄÉÆ ÎïÕÊÆÓ ÅÆ ÍŬ0.#ƙ 

 

 

Légende : (+) Compétence en renforcement moyen ; ( ++) Compétence en renforcement élevé ; ( - ) 

Compétence en obsolescence moyenne ; ( -- ) Compétence en obsolescence élevée ; ( N/A ) Impact 

marginal sur la compétence  

Compétences 

existante OMB  

Sous -compé-

tences étude 

IAG 

Conseil fi-

nancier et 

gestion de 

patrimoine  

Relation 

client et con-

seil 

commercial  

Support ad-

ministratif et 

conformité 

réglemen-

taire  

Innovation et 

développe-

ment des 

produits 

bancaires  

Gestion des 

risques et 

prévention 

des anoma-

lies  

Connaissance des 

caractéristiques 

des services et  

produits bancaires 

et assurance de 

ÍŬïÕÂÃÍÊÔÔÆÎÆÏÕŞ â 

destination des 

particuliers et des 

professionnels  

Maitrise des          

opérations           

bancaires et        

anomalies  

N/A  -  N/A  N/A  -  

Connaissance des 

produits bancaires 

ÆÕ ÅŬÂÔÔÖÓÂÏÄÆ 
-  -  -  -  -  

7ÆÊÍÍÆ ÔÖÓ ÍŬï×ÐÍÖÕÊÐÏ 

des produits et        

services  
--  --  --  --  --  

Maitrise des outils 

numériques         

ÅŬÊÏÇÐÓÎÂÕÊÐÏ ÆÕ ÅÆ 

simulation  

++ + N/A  N/A  ++ 

Maîtrise de la          

règlementation 

bancaire, juridique, 

fiscale, fiscale des 

personnes morales 

ÆÕ ÅÆ ÍŬÂÏÂÍÚÔÆ         

financière  

Maitrise de la          

réglementation 

bancaire  
-  -  -  -  -  

Maitrise des cadres 

juridiques                

applicables  
-  -  -  -  -  

Analyse financière  -  -  N/A  N/A  -  
Maitrise de la         

réglementation     

fiscale et bancaire 

particulière  

++ ++ + N/A  + 

Maîtrise de la           

conduite et de la 

ÄÐÏÄÍÖÔÊÐÏ ÅŬÖÏ        

entretien            

commercial en 

face à face ou à 

distance  

Présentation des 

entretiens et         

production des 

comptes - rendus  

--  --  N/A  N/A  N/A  

Négociation et    

gestion des            

objections  
++ ++ N/A  N/A  N/A  

Gestion des risques 

ÍÊïÔ â ÍŬÆ- réputation  

Suivi des mentions 

et des interactions  N/A  --  N/A  N/A  --  
Priorisation des 

risques  N/A  ++ N/A  N/A  ++ 
$ÂÑÂÄÊÕï ÅŬÂÏÂÍÚÔÆ N/A  ++ N/A  N/A  ++ 
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Légende : (+) Compétence en renforcement moyen ; ( ++) Compétence en renforcement élevé ; ( - ) 

Compétence en obsolescence moyenne ; ( -- ) Compétence en obsolescence élevée ; ( N/A ) Impact 

marginal sur la compétence  

 

           

  

Compétences 

existante OMB  

Sous -compé-

tences étude 

IAG  

Conseil finan-

cier et 

gestion de 

patrimoine  

Relation 

client et con-

seil 

commercial  

Support ad-

ministratif et 

conformité 

réglemen-

taire  

Innovation et 

développe-

ment des 

produits ban-

caires  

Gestion des 

risques et 

prévention 

des anoma-

lies  

$ÂÑÂÄÊÕïÔ ÅŬïÄÐÖÕÆŞ 

de synthèse et 

ÅŬÂÏÂÍÚÔÆ 

Capacité                 

ÅŬÊÏÕÆÓÑÓïÕÂÕÊÐÏ ÅÆÔ 

résultats  
++ ++ ++ ++ ++ 

Pensée critique  ++ ++ ++ ++ ++ 
Traitement manuel 

des données  --  --  --  --  --  

Rigueur et précision  

Culture                    

technologique / 

compréhension des 

modèles de langage  

++ ++ ++ ++ ++ 

Force de conseil et 

personnalisation  ++ ++ + N/A  + 
Capacités                  

relationnelles et de 

communication  

« Data storytelling  » / 

vulgarisation /              

pédagogie  
++ ++ ++ ++ ++ 

Sens de                    

ÍŬÐÓÈÂÏÊÔÂÕÊÐÏ ÆÕ ÅÆ 

ÍŬÊÏÊÕÊÂÕÊ×Æ 

Planification          

prédictive / Data 

Driven  
N/A  N/A  + + N/A  

Anticipation / 

proactivité  + + + + + 
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4.3  Métiers du service bancaire  

"ÄÕÊ×ÊÕïÔ ÆÙÑÐÔïÆÔ â ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊƈ

cielle Générative et impacts sur les 

processus opérationnels

 

Dans le secteur ban-

caire, les collaborateurs 

du secteur des services 

ÃÂÏÄÂÊÓÆÔ ÔŬÂÔÔÖÓÆÏÕ ÅÖ 

traitement des opéra-

tions bancaires tout en veillant au 

suivi administratif des actions com-

merciales . La gestion des 

documents numérisés, des outils 

monétiques et des transactions 

d'achat et de vente fait également 

partie de leurs responsabilités, tout 

comme le bon fonctionnement des 

applications informatiques néces-

saires à ces activités. En parallèle, 

ils informent les clients sur le traite-

ment de leurs opérations . 

-ŬIntelligence Artificielle Généra-

tive  transforme ces activités en 

introduisant des solutions ca-

ÑÂÃÍÆÔ ÅŬÐÑÕÊÎÊÔÆÓ ÍÆÔ ÑÓÐÄÆÔÔÖÔŞ 

de renforcer la précision des opé-

rations, et de réduire les délais de 

traitement. Ces transformations, 

ÃÊÆÏ ÒÖŬÐÑÑÐÓÕÖÏÆÔŞ ÏïÄÆÔÔÊÕÆÏÕ 

également des ajustements pou r 

répondre aux nouveaux défis et 

ÐÑÑÐÓÕÖÏÊÕïÔ ÒÖŬÆÍÍÆÔ ÂÑÑÐÓÕÆÏÕŝ 

 

 

 

 

"Nous menons la con-

duite du changement : 

nous accompagnons et 

transformons les pro-

cessus de manière 

optimale " 

 
Entretien collaborateur -  métiers du 

service bancaire  

 

-ŬIntelligence Artificielle Généra-

tive  a un impact sur les processus 

métiers du service bancaire, no-

tamment par ÍŬÂÖÕÐÎÂÕÊÔÂÕÊÐÏ ÆÕ 

ÍŬÐÑÕÊÎÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆÔ ÐÑïÓÂÕÊÐÏÔ.  

 

-ŬÂÖÕÐÎÂÕÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆÔ ÕÞÄÉÆÔ ÓïÑïƈ

titives, telles que la saisie des 

données et la réconciliation des 

comptes. Les ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle Générative  

permettent de traiter rapidement 

des volumes importants de don-

nées, tout en réduisant les erreurs 

humaines.  
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 "Notre métier présente 

des enjeux de qualité et 

d'amélioration à desti-

nation de l'ensemble 

des professions de la 

banque"  

 
Entretien collaborateur -  métiers du 

service bancaire  

 

6Ï ÂÖÕÓÆ ÊÎÑÂÄÕ ÏÐÕÂÃÍÆ ÅÆ ÍŬIntel-

ligence Artificielle Générative  

concerne la gestion des interac-

tions entre les services internes et 

les clients . Les ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle Générative  

permettent de personnaliser les 

communications liées aux tran-

sactions ou aux produits financiers.  

 

Par exemple, une alerte générée 

automatiquement peut informer 

un client professionnel des irrégu-

larités dans la gestion 

de sa trésorerie, tout 

en proposant des so-

lutions adaptées pour 

optimiser ses flux fi-

nanciers. Cela 

contribue à renforcer la fidélité 

grâce à une gestion proactive des 

besoins.  

 

 

 

 

 

 

Dans les processus liés au crédit ou 

ÂÖÙ ÑÓòÕÔŞ ÍŬIntelligence Artificielle 

Générative  optimise les étapes 

ÅŬÂÏÂÍÚÔÆ ÅÆÔ ÅÐÔÔÊÆÓÔ ÆÕ ÅÆ ÑÓÊÔÆ 

de décision. En analysant les don-

nées financières des demandeurs, 

ÍŬIntelligence Artificielle Générative  

peut produire des évaluations de 

risque plus précises et suggérer 

des ajustements aux conditions de 

prêt  au - delà des  résultats fournis 

par des modèles traditionnels . Ce 

ÕÚÑÆ ÅŬÂÖÕÐÎÂÕÊÔÂƈ

tion accélère le 

traitement des de-

mandes tout en 

réduisant les risques 

pour la banque.  

 

%Æ ÑÍÖÔŞ ÍŬIntelligence Artificielle 

Générative  facilite la création de 

documents standardisés, comme 

des contrats ou des plans de rem-

ÃÐÖÓÔÆÎÆÏÕŞ ÆÏ ÔŬÂÔÔÖÓÂÏÕ ÒÖŬÊÍÔ 

respectent les réglementations en 

vigueur.  

 

$ÆÑÆÏÅÂÏÕŞ ÍŬÂÅÐÑÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬIntelli-

gence Artificielle Générative  dans 

ÍÆ ÔÆÓ×ÊÄÆ ÃÂÏÄÂÊÓÆ ÏŬÆÔÕ ÑÂÔ ÔÂÏÔ 

ÅïÇÊÔŝ 1ÂÓÎÊ ÆÖÙŞ ÍŬÖÏ ÅÆÔ ÑÍÖÔ ÊÎƈ

portants est la gestion des risques 

ÍÊïÔ â ÍŬÂÖÕÐÎÂÕÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆÔ ÅïÄÊƈ

sions . Les ÔÚÔÕõÎÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative Ş ÃÊÆÏ ÒÖŬÆÇÇÊƈ

caces, peuvent parfois produire 

des résultats biaisés ou incorrects, 

ce qui peut entraîner des erreurs 

coûteuses ou nuire à la relation 

client.  
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 %Æ ÑÍÖÔŞ ÍŬÊÏÕÓÐÅÖÄÕÊÐÏ ÅÆ ÄÆÔ ÕÆÄÉƈ

nologies nécessite une intégration 

harmonieuse avec les systèmes 

existants, ce qui peut représenter 

un défi technique et organisation-

nel.  

 

Enfin, les questions de conformité 

réglementaire et de protection des 

données restent centrales, car les 

données bancaires traitées par 

ÍŬIntelligence Artificielle Générative  

sont particulièrement sensibles.  

 

 

Recommandations pour accompagner ces 

impacts et les prérequis associés  

Pour maximiser les bénéfices de 

ÍŬIntelligence Artificielle Générative  

dans le métier du service bancaire 

tout en atténuant ses risques, plu-

sieurs recommandations et 

prérequis doivent être pris en 

compte.  

 

%ÂÏÔ ÍŬÐÑÕÊÒÖÆ ÅÆ mettre en place 

ÖÏÆ ÔÕÓÂÕïÈÊÆ ÅŬÊÏÕïÈÓÂÕÊÐÏ ÑÓÐƈ

gressive,  commencer par 

ÍŬÂÖÕÐÎÂÕÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆÔ ÕÞÄÉÆÔ ÓïÑïƈ

titives, comme la réconciliation des 

comptes ou la gestion des paie-

ments , permet de tester et de 

valider les modèles .  

 

Ce type de projet pi-

lote  ÐÇÇÓÆ ÍŬÐÄÄÂÔÊÐÏ 

de recueillir des re-

ÕÐÖÓÔ ÅŬÆÙÑïÓÊÆÏÄÆŞ 

ÅŬÊÅÆÏÕÊÇÊÆÓ ÍÆÔ ÑÐÊÏÕÔ ÅŬÂÎïÍÊÐÓÂƈ

tion et de préparer les équipes à 

ÍŬÂÅÐÑÕÊÐÏ ÑÍÖÔ ÍÂÓÈÆ ÅÆ ÄÆÔ ÕÆÄÉƈ

nologies.  

 

 

 

"Le temps gagné grâce 

à l'IA G pourrait nous 

permettre d'être au 

plus proche de nos 

équipes et de traiter 

des sujets latents " 

 
Entretien collaborateur -  métiers du 

service bancaire  

 

Par ailleurs, une attention particu-

lière doit être accordée à la 

gouvernance des données , en ga-

rantissant que les données 

utilisées sont fiables, conformes 

aux réglementations en vigueur, et 

protégées contre les cyberat-

taques.  

 

 

 

 

 

 



 
 

   71  

 

wŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ƛƴǘŜǊōǊŀƴŎƘŜ ǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ 
ƭΩLntelligence Artificielle Générative au sein du secteur bancaire 

 En conclusion Ş ÍŬIntelligence Artifi-

cielle Générative  offre des 

opportunités pour transformer le 

métier du service bancaire, en op-

timisant les processus, en 

ÂÎïÍÊÐÓÂÏÕ ÍŬÆÇÇÊÄÂÄÊÕï ÆÕ ÆÏ ÓÆÏƈ

forçant la satisfaction client. 

Cependant, pour exploiter pleine-

ment son potentiel, il est 

ÊÏÅÊÔÑÆÏÔÂÃÍÆ ÅŬÂÄÄÐÎÑÂÈÏÆÓ ces 

transformations par une stratégie 

structurée, une formation adaptée 

et une supervision rigoureuse .  

 

Avec les prérequis technologiques 

et organisationnels en place, les 

banques peuvent non seulement 

améliorer leurs performances 

opérationnelles, mais aussi renfor-

cer leur résilience et leur 

compétitivité dans un environne-

ment en constante évolution.  

 

 

 

Compétences spécifiques à renforcer  

-ŬÊÏÕÓÐÅÖÄÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊƈ

ficielle Générative transforme les 

métiers des services bancaires en 

profondeur, en optimisant les pro-

cessus, en automatisant les tâches 

répétitives, et en renforçant la pré-

cision des opérations.  

 

$ÆÕÕÆ ÕÓÂÏÔÇÐÓÎÂÕÊÐÏŞ ÃÊÆÏ ÒÖŬÊÏƈ

novante, nécessite une adaptation 

des compétences et des pratiques 

afin de relever les défis techniques 

et organisationnels  ÒÖŬÆÍÍÆ ÂÑƈ

porte.   

Dans le secteur bancaire, les mé-

tiers des services bancaires se 

répartissent en plusieurs sous - do-

maines , chacun jouant un rôle clé 

dans le traitement des opérations 

et dans la gestion des interactions 

avec les clients.  
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La g estion des opérations bancaires et administratives  

Ce sous - domaine regroupe les ac-

tivités essentielles liées au 

traitement des opérations ban-

caires , comme la saisie des 

données, la gestion des docu-

ments numérisés, la réconciliation 

des comptes, et le suivi administra-

tif des actions 

commerciales. Ces 

activités sont cru-

ciales afin de 

garantir le bon fonc-

tionnement des transactions et 

des processus bancaires.  -Ŭ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle Générative a un 

impact significatif sur ces opéra-

tions. Par exemple, la saisie des 

données et la vérification des 

comptes peu vent être prises en 

ÄÉÂÓÈÆ ÑÂÓ ÅÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle Générative, 

ÓïÅÖÊÔÂÏÕ ÂÊÏÔÊ ÍÆ ÓÊÔÒÖÆ ÅŬÆÓÓÆÖÓÔ 

humaines et accélérant les délais 

de traitement  

 Dans le domaine des 

ÑÂÊÆÎÆÏÕÔŞ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle 

Générative peut dé-

tecter 

automatiquement les anomalies et 

proposer des corrections en temps 

réel, garantissant ainsi une préci-

sion accrue et une satisfaction 

client renforcée.  Cette automati-

sation va nécessiter que les 

collaborateurs développent une 

nouvelle compétence : la supervi-

sion des processus automatisés , 

leur permettant de détecter les 

exceptions et de gérer les cas 

complexes nécessitant une inter-

vention humaine. Dans ce 

contexte, le nivea Ö ÅŬÆÙÑÆÓÕÊÔÆ ÅÆ 

ces sujets va également être ren-

forcé afin de pouvoir gérer les cas 

particulier s ne pouvant être délé-

ÈÖï ÂÖÙ ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative.  

 

La sécurité des transactions  

On trouve également dans les mé-

tiers des services bancaires, des 

activités liées au respect des 

cadres juridiques et la sécurité des 

transactions financières. Ils impli-

quent la vérification des 

documents, le contrôle des flux fi-

nanciers et la surveillance des 

risques liés aux activités bancaires.  

-Ŭ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

tive apporte une valeur ajoutée 

importante en renforçant la con-

formité et en automatisant la 

surveillance des transactions .  

Par exemple, les mo-

ÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle générative 

peuvent  analyser de 

grands volumes de 

données afin de détecter des irré-

gularités ou des comportements 

suspects, tout en garantissant une 

traçabilité complète des actions. 

%Æ ÑÍÖÔŞ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative facilite la production 

de rapports standardisés et assure 

leur conformité a vec les régle-

mentations en vigueur.   
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 Face à ces évolutions, les collabo-

rateurs doivent développer des 

compétences en analyse des 

ÂÍÆÓÕÆÔ ÈïÏïÓïÆÔ ÑÂÓ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative  et en valida-

tion des résultats automatisés , car 

des erreurs ou biais algorithmiques 

peuvent avoir des conséquences 

importantes sur les opérations et la 

relation client.  

 

 

 

 

 

 

 

Les interactions avec les clients et la personnalisation 

des services  

Ce sous - domaine regroupe les 

communications et interactions 

entre les services bancaires et 

ÍÆÖÓÔ ÄÍÊÆÏÕÔŞ ÒÖŬÊÍ ÔŬÂÈÊÔÔÆ ÅÆ ÄÍÊÆÏÕÔ 

particuliers ou professionnels. Les 

collaborateurs gèrent ici des de-

mandes variées, des réclamations 

aux informations sur d es produits 

financiers.  

 

-Ŭ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative transforme 

ces interactions en pro-

posant des solutions de 

personnalisation avan-

cées . Par exemple, des modèles 

génératifs peuvent générer des 

messages personnalisés informant 

ÍÆÔ ÄÍÊÆÏÕÔ ÅÆ ÍŬïÕÂÕ ÅÆ ÍÆÖÓÔ ÕÓÂÏƈ

sactions ou leur proposant des 

solutions adaptées à leurs besoins.  

 

 

 

 

 

Dans le cadre de la gestion de tré-

sorerie, un client professionnel 

pourra ainsi recevoir automatique-

ment des alertes sur des 

irrégularités détectées, accompa-

gnées de recommandations afin 

ÅŬÐÑÕÊÎÊÔÆÓ ÔÆÔ ÇÍÖÙ ÇÊÏÂÏÄÊÆÓÔŝ  

 

$ÆÑÆÏÅÂÏÕŞ ÃÊÆÏ ÒÖÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative facilite ces 

interactions, elle ne remplace pas 

ÍŬÊÎÑÐÓÕÂÏÄÆ ÅÆÔ ÄÐÎÑïÕÆÏÄÆÔ 

humaines dans les échanges com-

plexes ou dans lesquels le ressenti 

ou les caractéristiques émotion-

nelles sont importants.  Les 

collaborateurs doivent alors être 

davantage en mesure de v aloriser 

ces aspects humains, mais égale-

ment de renforcer leurs capacités 

ÅŬÆÎÑÂÕÉÊÆ ÆÕ ÅŬïÄÐÖÕÆ ÂÄÕÊ×Æ dans 

ÍŬÐÑÕÊÒÖÆ ÅŬòÕÓÆ ÆÏ ÄÂÑÂÄÊÕï ÅÆ Óïƈ

soudre des problèmes complexes .   

 

Ils devront également être en me-

ÔÖÓÆ ÅŬÊÏÕÆÓÂÈÊÓ Â×ÆÄ ÍÆÔ ÄÍÊÆÏÕÔ ÔÖÓ 

différent es plateformes  et à ce 

titre de développer la gestion des 

interaction multicanaux.  
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Le t raitement des crédits et des prêts  

Les activités liées au crédit et aux 

ÑÓòÕÔ ÊÏÄÍÖÆÏÕ ÒÖÂÏÕ â ÆÍÍÆÔ ÍŬÂÏÂƈ

ÍÚÔÆ ÅÆÔ ÅÐÔÔÊÆÓÔŞ ÍŬï×ÂÍÖÂÕÊÐÏ ÅÆÔ 

risques, la création de contrats, et 

le suivi des plans de rembourse-

ment. Ces activités nécessitent 

une précision et une rapidité 

ÅŬÆÙïÄÖÕÊÐÏ ÂÇÊÏ ÅÆ répondre aux 

attentes des clients et minimiser 

les risques pour les organisations.  

 

-Ŭ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

tive optimise ces activités en 

ÂÖÕÐÎÂÕÊÔÂÏÕ ÍŬÂÏÂÍÚÔÆ ÅÆÔ ÅÐÔƈ

siers et en produisant des 

évaluations de risques précises . 

Par exemple, les modèles généra-

tifs peuvent accélérer le 

traitement des données finan-

cières des demandeurs afin de 

produire rapidement des recom-

ÎÂÏÅÂÕÊÐÏÔ ÔÖÓ ÍŬÐÄÕÓÐÊ ÐÖ ÍÆÔ 

ÄÐÏÅÊÕÊÐÏÔ ÅŬÖÏ ÑÓòÕŝ  

 

 

 

 

%Æ ÑÍÖÔŞ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative permet de générer 

automatiquement des documents 

standardisés, tels que des contrats 

ou des plans de remboursement, 

tout en respectant les cadres juri-

diques.  

 

Les collaborateurs devront à ce 

titre acquérir des compétences en 

interprétation et validation des dé-

ÄÊÔÊÐÏÔ ÑÓÐÅÖÊÕÆÔ ÑÂÓ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative et en super-

vision des modèles automatisés  

ÂÇÊÏ ÅÆ ÈÂÓÂÏÕÊÓ ÍŬÆÙÂÄÕÊÕÖÅÆ ÆÕ ÍÂ 

pertinence des réponses propo-

sées par ceux - ci. Ils doivent 

également conserver une très 

bonne maîtrise de la relation client 

et de la connaissance de celui - ci, 

afin de garantir notamment les su-

jets de protection des don nées 

sensibles (exemple  : 

les donn ées m édi-

cales ne do ivent pas 

être prises en 

compte dans le 

cadre des analyses).  
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Le d éveloppement et ÍŬoptimisation des processus in-

ternes  

Ce sous - domaine inclut la concep-

ÕÊÐÏŞ ÍŬÂÅÂÑÕÂÕÊÐÏ ÆÕ ÍŬÐÑÕÊÎÊÔÂÕÊÐÏ 

des processus internes des ser-

vices bancaires, souvent en 

collaboration avec les autres dé-

partements.  

 

Cela couvre la documentation des 

ÑÓÐÄïÅÖÓÆÔŞ ÍŬÊÏÕÓÐÅÖÄÕÊÐÏ ÅÆ ÏÐÖƈ

velles technologies, et 

ÍŬÂÎïÍÊÐÓÂÕÊÐÏ ÄÐÏÕÊÏÖÆ ÅÆÔ ÅÊÇÇïƈ

rents outils et modèles.  

 

-Ŭ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

tive transforme ces activités en 

automatisant la documen-

tation des procédures et en 

générant des synthèses 

permettant la simplifica-

tion de la coordination 

interservices . Par exemple, 

les modèles génératifs peuvent 

être en mesure de produire des 

ÎÂÏÖÆÍÔ ÅŬÖÕÊÍÊÔÂÕÊÐÏ ÐÖ ÅÆÔ ÇÊÄÉÆÔ 

explicatives pour les nouvelles 

technologies introduites, facilitant 

leur adoption par les collabora-

ÕÆÖÓÔŝ %Æ ÑÍÖÔŞ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative opt imise la 

ÈÆÔÕÊÐÏ ÅÆÔ ÇÍÖÙ ÅŬÊÏÇÐÓÎÂÕÊÐÏ, 

garantissant une synchronisation 

entre les différents départements, 

comme le juridique, la finance et le 

marketing.  

 

Face à ces transformations, les 

collaborateurs doivent acquérir de 

nouvelles compétences afin de ti-

rer pleinement parti de ces 

avancées. Cela inclut une maîtrise 

ÅÆÔ ÐÖÕÊÍÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative et une capacité à iden-

tifier les processus 

nécessitant une auto-

matisation. En outre, 

des compétences en 

collaboration interdis-

ciplinaire  deviennent 

essentielles pour assurer la fluidité 

ÆÏÕÓÆ ÍÆÔ ïÒÖÊÑÆÔ ÆÕ ÍŬÂÍÊÈÏÆÎÆÏÕ 

des objectifs organisationnels, les 

ÄÐÍÍÂÃÐÓÂÕÆÖÓÔ ÅÆ×ÓÐÏÕ ÔŬÂÔÔÖÓÆÓ 

que les mod õÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊƈ

ficielle Générative répondent bien 

à leurs besoins et être en mesure 

de formuler des requêtes auprès 

des équipes en charge de la trans-

formation des différents 

processus.  
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Tableau de synthèse des impacts de ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂÕÊ×Æ ÆÏ ÕÆÓÎÆÔ ÅÆ ÄÐÎÑïƈ

tences - clés par grand domaine des métiers de services bancaires (en lien avec les compétences 

existantes  ÔÖÓ ÍÂ ÇÊÄÉÆ ÎïÕÊÆÓ ÅÆ ÍŬ0.#ƙ 

 

Compétences exis-

tante OMB  

Sous -compétences 

étude IAG  

Gestion des opé-

rations bancaires 

et administra-

tives  

Sécurité des 

transactions  

Traitement 

des crédits et 

des prêts  

Développe-

ment et 

optimisation 

des proces-

sus internes  

Connaissance du            

fonctionnement et de      

ÍŬÐÓÈÂÏÊÔÂÕÊÐÏ ÅŬÖÏ           

établissement  bancaire et 

de la réglementation      

bancaire  

Connaissance des         

structures                           

organisationnelles  
--  --  --  -  

Connaissance des           

processus internes         

(gestion des transactions, 

octroi de crédits, etc)  

--  --  --  -  
Gestion des risques        

organisationnels et         

réglementaires  
+ + N/A  + 

Réglementation bancaire  + + + N/A  

Maîtrise des opérations, 

des procédures                   

administratives, juridiques 

et comptable en vigueur  

Maitrise du paramétrage 

ÅÆÔ ÐÖÕÊÍÔ ÅŬ*"( + + + ++ 
Maitrise de la                     

documentation                 

réglementaire  
-  -  -  -  

Maitrise des cadres         

juridiques en vigueur  -  -  -  -  
Maitrise des opérations 

bancaires courantes  + N/A  + N/A  

Repérage des                     

dysfonctionnements         

éventuels  

Contrôle des systèmes 

automatisés  N/A  + N/A  ++ 
Gestion des retours 

clients  --  N/A  N/A  -  
Maitrise des opérations 

bancaires courantes  ++ + +  
Coordinations                    

interservices  + + + ++ 

Maitrise des connaissances 

juridiques sur les prêts et 

les garanties  

Maitrise des différents 

types de garanties et des 

risques juridiques  
-  -  -  N/A  

Capacité à analyser les 

contrats de prêts et    

identifier les clauses       

critiques  

+ + + N/A  

Personnalisation de       

ÍŬÆÙÑïÓÊÆÏÄÆ ÄÍÊÆÏÕ ++ N/A  ++ N/A  

 

Légende : (+) Compétence en renforcement moyen ; ( ++) Compétence en renforcement élevé ; ( - ) 

Compétence en obsolescence moyenne ; ( -- ) Compétence en obsolescence élevée ; ( N/A ) Impact 

marginal sur la compétence  
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4ÆÏÔ ÅÆ ÍŬÊÏÊÕÊÂÕÊ×Æ ÆÕ ÅÆ ÍÂ 

prise de décision  

Veille et culture           

technologique  + + + ++ 
Analyse critique et 

éthique des données /  

résultats  
++ ++ ++ + 

 

Légende : (+) Compétence en renforcement moyen ; ( ++) Compétence en renforcement élevé ; ( - ) 

Compétence en obsolescence moyenne ; ( -- ) Compétence en obsolescence élevée ; ( N/A ) Impact 

marginal sur la compétence  

 

  

Compétences exis-

tante OMB  

Sous -compétences 

étude IAG  

Gestion des 

opérations ban-

caires et 

administratives  

Sécurité des 

transactions  

Traitement des 

crédits et des 

prêts  

Développement 

et optimisation 

des processus 

internes  

Rigueur et précision  

Capacité de conseil  ++ N/A  ++ N/A  

Compréhension et         

explicabilité des            

algorithmes  
+ + + 

++ 

 

Sens de la                         

communication écrite 

et orale  

« Data storytelling  » / 

capacité de                 

personnalisation  
++ N/A  ++ N/A  

Vulgarisation /             

pédagogie  ++ ++ ++ ++ 



 

  78  

 

wŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ƛƴǘŜǊōǊŀƴŎƘŜ ǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ 
ƭΩLntelligence Artificielle Générative au sein du secteur bancaire 

 

4.4  Métiers du juridique  

Activités exposées à ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊƈ

cielle Générative et impacts sur les 

processus opérationnels  

Dans le secteur bancaire, le métier 

du juridique joue un 

rôle fondamental en 

étudiant ÍŬÊÎÑÂÄÕ juri-

dique et  fiscal des 

produits proposés 

aux clients de la banque et en veil-

lant à adapter les contrats à 

ÍŬï×ÐÍÖÕÊÐÏ ÅÆÔ ÓïÈÍÆÎÆÏÕÂÕÊÐÏÔ ÆÕ 

des cadres fiscaux en vigueur . Ils 

vérifient et valident les aspects ju-

ridiques ainsi que la conformité des 

nouveaux produits et services 

bancaires, garantissant ainsi le 

respect des normes en place. En 

outre, ils collaborent étroitement 

avec les différentes branches de la 

cÍÊÆÏÕõÍÆŞ ÒÖŬÊÍ ÔŬÂÈÊÔÔÆ ÅÆ ÑÂÓÕÊÄÖƈ

liers, de professionnels ou 

ÅŬÆÏÕÓÆÑÓÊÔÆÔŞ ÂÇÊÏ ÅŬÂÔÔÖÓÆÓ ÖÏÆ 

approche globale et cohérente.  

Une part essentielle de leur activité 

repose également sur la détection 

ÆÕ ÍŬÂÏÂÍÚÔÆ ÅÆÔ ÓÊÔÒÖÆÔ ÇÊÏÂÏÄÊÆÓÔŞ 

une étape nécessaire  pour sécuri-

ser les opérations et prévenir les 

éventuels litiges. Ils gèrent et sui-

vent également les différents 

contrats et dossiers contentieux, 

tout en effectuant une veille juri-

dique et réglementaire fiscale 

continue.  

 

 

Ce travail de surveillance et 

ÅŬÂÅÂÑÕÂÕÊÐÏ ÑÆÓÎÆÕ â ÍÂ ÃÂÏÒÖÆ 

de rester à la pointe des évolutions 

légales et de répondre efficace-

ment aux attentes de ses  clients.  

 

-ŬÊÏÕÓÐÅÖÄÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬIntelligence Arti-

ficielle Générative  transforme ces 

fonctions, offrant de nouvelles 

possibilités pour automatiser les 

ÑÓÐÄÆÔÔÖÔŞ ÂÎïÍÊÐÓÆÓ ÍŬÂÏÂÍÚÔÆ ËÖÓÊƈ

dique et renforcer la gestion des 

risques. Cependant, cette trans-

ÇÐÓÎÂÕÊÐÏ ÔŬÂÄÄÐÎÑÂÈÏÆ ÅÆ ÅïÇÊÔ 

nécessitant une adaptation tech-

nologique, organisationnelle et 

humaine.  

 

-ŬÖÏ ÅÆÔ ÊÎÑÂÄÕÔ ÎÂËÆÖÓÔ ÅÆ ÍŬIntel-

ligence Artificielle Générative  dans 

le métier du juridique concerne 

ÍŬÂÖÕÐÎÂÕÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆÔ ÕÞÄÉÆÔ ÓïÑïÕÊƈ

tives et chronophages . Grâce à ses 

capacités de traite-

ment du langage 

naturel et de généra-

tion de contenu, 

ÍŬIntelligence Artifi-

cielle Générative  permet de 

rédiger automatiquement des 

contrats, des clauses spécifiques 

ou des documents légaux standar-

disés.  

 



 
 

   79  

 

wŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ƛƴǘŜǊōǊŀƴŎƘŜ ǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ 
ƭΩLntelligence Artificielle Générative au sein du secteur bancaire 

 Par exemple, des ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle Générative  

ÑÆÖ×ÆÏÕ ÂÏÂÍÚÔÆÓ ÍÆÔ ÃÆÔÐÊÏÔ ÅŬÖÏÆ 

transaction et produire un contrat 

conforme aux exigences régle-

mentaires locales et aux politiques 

internes de la banque. Cette auto-

matisation réduit 

considérablement les délais de 

production des documents et di-

minue les  erreurs humaines, tout 

ÆÏ ÍÊÃïÓÂÏÕ ÍÆÔ ËÖÓÊÔÕÆÔ ÑÐÖÓ ÒÖŬÊÍÔ ÔÆ 

concentrent sur des dossiers à 

forte valeur ajoutée.  

 

-ŬIntelligence Artificielle Généra-

tive  impacte également les 

ÑÓÐÄÆÔÔÖÔ ÅŬÂÏÂÍÚÔÆ ÆÕ ÅÆ ÓÆ×ÖÆ ËÖƈ

ridique . Les ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative  permettent 

de comparer rapidement plusieurs 

×ÆÓÔÊÐÏÔ ÅÆ ÄÐÏÕÓÂÕÔŞ ÅŬÊÅÆÏÕÊÇÊÆÓ 

les divergences et de proposer des 

ajustements adaptés.  

%Æ ÎòÎÆŞ ÅÂÏÔ ÍÆ ÄÂÅÓÆ ÅŬÖÏÆ 

ÏÐÖ×ÆÍÍÆ ÓïÈÍÆÎÆÏÕÂÕÊÐÏŞ ÍŬIntelli-

gence Artificielle Générative  peut 

analyser le texte législatif, en ex-

traire les points clés et fournir des 

recommandations pour adapter 

les processus internes. Ces capa-

cités renforcent la réactivité des 

équipes juridiques face à un envi-

ronnement réglementaire en 

constante évolution, tout en amé-

liorant la qualité des analyses.  

 

 

 

 

 

6Ï ÂÖÕÓÆ ÄÂÔ ÅŬÖÔÂÈÆ ÔÊÈÏÊÇÊÄÂÕÊÇ ÅÆ 

ÍŬIntelligence Artificielle Générative  

est la recherche juridique . Les mo-

ÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Généra-

tive  peuvent 

parcourir rapide-

ment des bases de 

données volumineuses pour identi-

fier des jurisprudences pertinentes 

ou des dispositions réglementaires 

spécifiques. Par exemple, 

ÍÐÓÔÒÖŬÖÏÆ ÃÂÏÒÖÆ ÅÐÊÕ ï×ÂÍÖÆÓ ÍÆÔ 

ÊÎÑÍÊÄÂÕÊÐÏÔ ËÖÓÊÅÊÒÖÆÔ ÅŬÖÏ ÏÐÖƈ

veau produit financier, 

ÍŬIntelligence Artificielle Générative  

peut fournir une synthèse des ré-

glementations applicables, 

ÂÄÄÐÎÑÂÈÏïÆ ÅŬÖÏÆ ÂÏÂÍÚÔÆ ÅÆÔ 

risque s potentiels. Cette rapidité et 

ÄÆÕÕÆ ÑÓïÄÊÔÊÐÏ ÓÆÏÇÐÓÄÆÏÕ ÍŬÆÇÇÊÄÂƈ

cité des équipes juridiques et 

améliorent la qualité des décisions 

prises.  

 

-ŬIntelligence Artificielle Généra-

tive  joue également un rôle clé 

dans la gestion proactive des 

risques juridiques . En analysant les 

données contractuelles, transac-

tionnelles et opérationnelles, les 

ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative  peuvent 

identifier des anoma-

lies ou des écarts 

susceptibles de poser 

des problèmes juri-

diques. Par exemple, un modèle 

ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

tive  peut détecter des clauses non 

conformes ou des lacunes dans les 

contrats qui pourraient exposer la 

banque à des litiges.  
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 De plus, dans le cadre des audits 

ÊÏÕÆÓÏÆÔŞ ÍŬIntelligence Artificielle 

Générative  facilite la détection des 

risques juridiques émergents et 

propose des solutions pour les at-

ténuer.  

 

"L'IAG pourquoi pas, 

mais avec une base de 

données maitrisée, fia-

bilisée et une garantie 

de la fraicheur des don-

nées"  

 

Entretien collaborateur  -  métiers du 

jur idique  

 

$ÆÑÆÏÅÂÏÕŞ ÍŬÂÅÐÑÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬIntelli-

gence Artificielle Générative  dans 

ÍÆ ÎïÕÊÆÓ ÅÖ ËÖÓÊÅÊÒÖÆ ÏŬÆÔÕ ÑÂÔ 

sans défis.  -ŬÖÏ ÅÆÔ ÑÓÊÏÄÊÑÂÖÙ 

risques est lié à la qualité et à la fia-

bilité des ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative .  

Bien que ces modèles  soient per-

formants, ils peuvent générer des 

contenus imprécis ou biaisés, en 

ÑÂÓÕÊÄÖÍÊÆÓ ÍÐÓÔÒÖŬÊÍÔ ÔŬÂÑÑÖÊÆÏÕ ÔÖÓ 

des données incomplètes ou de 

mauvaise qualité. Par ailleurs, la 

ÅïÑÆÏÅÂÏÄÆ ÂÄÄÓÖÆ â ÍŬIntelligence 

Artificielle Générative  soulève des 

questions éthiques et réglemen-

taires, en matière de 

confidentialité des données  Ƌ dans 

ce secteur encore plus que dans le 

reste du secteur bancaire Ƌ et de 

responsabilité dans les proposi-

tions émises  ÑÂÓ ÍŬIntelligence 

Artificielle . 

 

"En pratique les résul-

tats proposés par les 

modèle s d'IA G sont 

bien différents des ré-

sultats théoriques ; la 

machine ment obstiné-

ment " 

 
Entretien collaborateur -  métiers du 

juridique
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Recommandations pour accompagner ces 

impacts et les prérequis associés  

Pour accompagner les transfor-

ÎÂÕÊÐÏÔ ÊÏÅÖÊÕÆÔ ÑÂÓ ÍŬIntelligence 

Artificielle Générative  dans le mé-

tier du juridique, il est essentiel de 

mettre en place des stratégies 

ÅŬÊÏÕïÈÓÂÕÊÐÏ ÂÅÂÑÕïÆÔ ÆÕ ÅÆ Óïƈ

pondre à des prérequis 

spécifiques. Comme précédem-

ment, lŬÖÏÆ ÅÆÔ ÑÓÆÎÊõÓÆÔ 

recommandations consiste à 

adopter une approche progressive  

ÑÐÖÓ ÊÏÕïÈÓÆÓ ÍŬIntelligence Artifi-

cielle Générative  dans les 

processus juridiques. Par exemple, 

il est possible de commencer par  la 

rédaction de documents standar-

disés ou la recherche de 

ËÖÓÊÔÑÓÖÅÆÏÄÆÔŞ Â×ÂÏÕ ÅŬïÍÂÓÈÊÓ ÔÐÏ 

utilisation à des domaines plus 

ÄÐÎÑÍÆÙÆÔŞ ÕÆÍÔ ÒÖÆ ÍŬÂÏÂÍÚÔÆ ÅÆÔ 

risques ou la revue des contrats.  

 

Cette approche permet de tester 

les modèles  dans des contextes 

ÄÐÏÕÓĚÍïÔŞ ÅŬÊÅÆÏÕÊÇÊÆÓ ÍÆÔ ï×ÆÏÕÖÆÍÔ 

points faibles et de procéder à des 

ajustements avant leur déploie-

ment à grande échelle.  

 

En conclusion Ş ÍŬIntelligence Artifi-

cielle Générative  offre des 

opportunités significatives pour 

transformer le métier du juridique 

dans le secteur bancaire, en amé-

ÍÊÐÓÂÏÕ ÍŬÆÇÇÊÄÂÄÊÕïŞ ÍÂ ÑÓïÄÊÔÊÐÏ ÆÕ ÍÂ 

réactivité des équipes juridiques. 

Cependant, pour tirer pleinement 

parti de cette technologie, il est e s-

sentiel de mettre en place une 

stratégie structurée, de former les 

équipes, et de garantir une supervi-

sion rigoureuse . Avec les prérequis 

organisationnels et technolo-

giques en place, les banques 

peuvent  exploiter le potentiel de 

ÍŬIntelligence Artificielle Générative  

pour renforcer leur résilience juri-

dique et leur compétitivité sur un 

marché en constante évolution.  
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Compétences spécifiques à renforcer  

Les métiers juridiques jouent un 

rôle crucial dans le 

secteur bancaire en 

assurant la confor-

mité des activités 

avec les cadres ré-

glementaires , en protégeant les 

intérêts de la banque et en accom-

pagnant les décisions 

stratégiques.  

Ces métiers se structurent autour 

de plusieurs catégories, chacune 

impactée de manière significative 

ÑÂÓ ÍŬÊÏÕïÈÓÂÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative.  

 

 

 

Le c onseil juridique et la gestion de la conformité  

Cette catégorie regroupe les acti-

vités liées à la gestion des risques 

juridiques et au respect des régle-

mentations bancaires. Les juristes 

conseillent les équipes opération-

nelles sur les aspects juridiques des 

produits et services, ils veillent à la 

confor mité des procédures in-

ternes avec les lois en vigueur, et 

assurent une veille réglementaire 

constante.  -Ŭ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative joue un rôle majeur 

ÅÂÏÔ ÍŬÂÖÕÐÎÂÕÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆÔ ÑÓÐÄÆÔƈ

sus liés à la conformité . Les 

ÎÐÅõÍÆÔ ÃÂÔïÔ ÔÖÓ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative peuvent en 

effet analyser rapidement les ré-

glementations et signaler les 

écarts potentiels dans les procé-

dures de la banque. Par exemple, 

un modèle ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "Ótificielle 

Générative  peut être en mesure 

ÅŬÆÙÕÓÂÊÓÆ ÂÖÕÐÎÂÕÊÒÖÆÎÆÏÕ ÍÆÔ 

implications juridiques des nou-

velles lois et proposer des 

recommandations adaptées aux 

activit és bancaires.  

 

'ÂÄÆ â ÍŬÊÏÕïÈÓÂÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle 

Générative et des 

modèles associés, les 

collaborateurs vont 

devoir renforcer leur 

ÄÂÑÂÄÊÕï ÅŬÊÏÕÆÓÑÓïƈ

tation  notamment sur les rapports 

ÈïÏïÓïÔ ÑÂÓ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊƈ

cielle Générative, en distinguant 

les alertes pertinentes des faux 

ÑÐÔÊÕÊÇÔŝ &Ï ÆÇÇÆÕŞ ÍÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*Ïƈ

telligence Artificielle Générative 

×ÐÏÕ ÂÎïÍÊÐÓÆÓ ÍÂ ÄÂÑÂÄÊÕï ÅŬÊÅÆÏƈ

tification des risques e n analysant 

des volumes massifs de données 

internes et externes. Les profes-

sionnels devront alors  être en 

mesure de valider ces alertes, 

ÅŬï×ÂÍÖÆÓ ÍÆÖÓ ÑÆÓÕÊÏÆÏÄÆ ÆÕ 

ÅŬÂÅÂÑÕÆÓ ÍÆÔ ÔÕÓÂÕïÈÊÆÔ ÅÆ ÈÆÔÕÊÐÏ 

des risques en conséquence. Cela 

nécessite une expertise accrue 

pour comprendre les analyses gé-

nérées et prioriser les actions.  
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 De plus, les juristes devront avoir 

une expertise renforcée en gestion 

ÅÆÔ ÔÚÔÕõÎÆÔ ÅŬÂÏÂÍÚÔÆ ÓïÈÍÆÎÆÏƈ

taire Ş ÂÇÊÏ ÅÆ ÔŬÂÔÔÖÓÆÓ ÒÖÆ ÍÆÔ 

résultats alignent les processus de 

la banque sur les exigences lé-

gales.  

La compréhension des algorithmes 

sous - jacents  et des critères utilisés 

par les modèles devient égale-

ment essentielle afin de garantir la 

fiabilité des analyses.  

 

La r édaction et la gestion contractuelle  

Les métiers juridiques dans le sec-

teur bancaire incluent des activités 

ÍÊïÆÔ â ÍÂ ÓïÅÂÄÕÊÐÏŞ â ÍŬÆÙÂÎÆÏ ÆÕ â 

la gestion des contrats liés aux 

produits financiers, aux relations 

avec les clients ou aux partena-

riats stratégiques. Ces activités 

exigent une gr ande précision afin 

ÅŬÂÔÔÖÓÆÓ ÒÖÆ ÍÆÔ ÄÐÏÕÓÂÕÔ ÓÆÔÑÆÄƈ

tent les lois en vigueur et protègent 

les intérêts de la banque.  

 

-Ŭ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

tive va transformer ces activités en 

automatisant la création 

de documents juridiques . 

Par exemple, des mo-

dèles automatisés  

pourront rédiger des 

contrats standards, comme des 

accords de prêt ou des clauses de 

confidentialité, en quelques mi-

nutes, tout en intégrant les 

spécificités réglementaires. Ces 

modèles permettront également 

de détecter les incohérences dans 

les documents, réduisant ainsi le 

rÊÔÒÖÆ ÅŬÆÓÓÆÖÓÔŝ 

Le temps nécessaire à la rédaction 

des contrats sera donc réduit et les 

collaborateurs vont dé-

sormais se concentrer 

davantage sur la valida-

tion et la 

personnalisation des 

ÄÐÏÕÓÂÕÔ ÑÓÐÅÖÊÕÔ ÑÂÓ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative et à ce titre 

ÖÏ ÏÊ×ÆÂÖ ÅŬÆÙÑÆÓÕÊÔÆ ÂÄÄÓÖ ÔÖÓ ÍÆÔ 

différentes thématiques juridiques 

(droit fiscal, droit patrimonial, droit 

bancaire, etc).  En effet, lŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle Générative est  en 

mesure de produire des modèles 

de contrats standards, de rédiger 

ÅÆÔ ÄÍÂÖÔÆÔ ÔÑïÄÊÇÊÒÖÆÔŞ ÆÕ ÅŬÂÏÂƈ

lyser rapidement dans des 

contextes simples. Cela réduit le 

ÃÆÔÐÊÏ ÅŬÖÏÆ ÓïÅÂÄÕÊÐÏ ÎÂÏÖÆÍÍÆ 

mais nécessite une expertise hu-

maine accrue et un niveau de 

te chnicité augmenté . Cette évolu-

tion va également nécessiter une 

ÆÙÑÆÓÕÊÔÆ ÓÆÏÇÐÓÄïÆ ÂÇÊÏ ÅŬÂÅÂÑÕÆÓ 

les modèles standards aux cas par-

ticuliers  et pour gérer les 

exceptions .  

 

 

.  
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La g estion des litiges et des contentieux  

Cette catégorie regroupe les acti-

vités liées à la résolution des 

ÄÐÏÕÆÏÕÊÆÖÙŞ ÒÖŬÊÍ ÔŬÂÈÊÔÔÆ ÅÆ ÍÊÕÊÈÆÔ 

avec des clients, des partenaires 

ou des régulateurs. Les juristes 

ÔÐÏÕ ÄÉÂÓÈïÔ ÅŬÂÏÂÍÚÔÆÓ ÍÆÔ ÅÐÔƈ

siers, de préparer des arguments 

juridiques, et de rep résenter la 

banque dans des procédures con-

tentieuses ou arbitrales.  

 

-Ŭ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

tive apporte une valeur ajoutée 

ÊÎÑÐÓÕÂÏÕÆ ÅÂÏÔ ÍŬÂÏÂÍÚÔÆ ÆÕ ÍÂ ÑÓïƈ

paration des dossiers juridiques . 

-ÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊƈ

cielle Générative peuvent extraire 

les informations pertinentes de vo-

lumes importants de documents, 

identifier les jurisprudences appli-

cables, et suggérer des stratégies 

juridiques adaptées. Par exemple, 

un modèle basé su Ó ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative peut analy-

ser des décisions judiciaires 

ÑÂÔÔïÆÔ ÂÇÊÏ ÅŬï×ÂÍÖÆÓ ÍÆÔ ÄÉÂÏÄÆÔ 

de succ õÔ ÅŬÖÏÆ ÅïÇÆÏÔÆ ÐÖ ÅŬÖÏÆ 

réclamation.  

 

Cependant, les juristes doivent dé-

velopper des compétences en 

gestion des données juridiques gé-

ÏïÓïÆÔ ÑÂÓ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative , afin de valider les re-

commandations et de les adapter 

au contexte spécifique du litige.  

La capacité à exploiter les résul-

tats produits par les modèles pour 

élaborer des arguments juridiques 

pertinents devient une compé-

tence différenciante. Par ailleurs, 

les aspects stratégiques, comme 

la négociation et la gestion des re-

lations avec les parties prenantes , 

restent des compétences hu-

maines essentielles.  

 

4Ê ÍÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊƈ

cielle Générative permettent de 

produi re  des recommandations, il 

est néanmoins nécessaire pour les 

collaborateurs de renforcer leur 

prise de recul et leur esprit critique .  

 

&Ï ÆÇÇÆÕŞ ÍÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

"ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ ÃÊÆÏ ÒÖŬÆÇÇÊÄÂÄÆÔŞ ÑÆÖƈ

vent introduire ou amplifier des 

biais en raison des données sur les-

quelles ils sont entraînés. De plus 

dans leur capacité à générer du 

contenu, ces modèles peuvent 

parfois produire de s informations 

erronées ou inventées, notam-

ment en matière juridique, comme 

des lois fictives ou des interpréta-

tions inexactes de la 

réglementation. Il est donc crucial 

que les collaborateurs dévelop-

pent un esprit critique renforcé 

pour vérifier, contextua liser et vali-

der les informations générées . 
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 La v eille juridique et ÍŬanalyse des évolutions réglemen-

taires  

La veille juridique est une activité 

ÂÖ ÄĜÖÓ ÅÆ ÄÆÔ métiers. Les ju-

ristes doivent surveiller en continue 

les évolutions des lois et des règle-

ments, analyser leur s impact s 

potentiel s sur les activités de la 

banque, et proposer des adapta-

tions des processus ou des 

produits.  

 

$ŬÆÔÕ ÅÂÏÔ ÄÆ ÅÐÎÂÊÏÆ ÒÖÆ ÍŬÊÎƈ

ÑÂÄÕ ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative est le plus important. 

&Ï ÆÇÇÆÕŞ ÍÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative optimisent 

grandement ces activités en auto-

ÎÂÕÊÔÂÏÕ ÍÂ ÄÐÍÍÆÄÕÆ ÆÕ ÍŬÂÏÂÍÚÔÆ ÅÆÔ 

informations réglementaires . Par 

exemple, des modèles automati-

sés  peuvent analyser les 

publications législatives, identifier 

les modifications pertinentes et 

produire des synthèses adaptées 

aux besoins des équipes juridiques 

et opérationnelles. Cette automa-

tisation perm et de réduire 

considérablement le temps con-

sacré à la recherche 

ÅŬÊÏÇÐÓÎÂÕÊÐÏÔ ÆÕ ÅŬÂÎïÍÊÐÓÆÓ ÍÂ Óïƈ

activité face aux changements.  

 

Les juristes doivent néanmoins dé-

velopper une capacité à 

superviser et interpréter les ana-

ÍÚÔÆÔ ÑÓÐÅÖÊÕÆÔ ÑÂÓ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative . Bien que 

ces outils puissent identifier des 

changements législatifs, leur con-

textualisation et leur application 

concrète nécessitent une exper-

tise humaine. Il est donc primordial 

de poursuivre la formation des 

jeunes talents aux spécificités mé-

tiers  avant tout, une expertise qui 

ÓÆÔÕÆ ÑÓïÂÍÂÃÍÆ â ÍŬÖÕÊÍÊÔÂÕÊÐÏ ÆÕ ÍÂ 

ÔÖÑÆÓ×ÊÔÊÐÏ ÅÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artif icielle Générative.  

 

"Une bonne utilisation 

de l'IA G permettra de 

traduire le besoin iden-

tifié du client en 

langage juridique. On 

va donc tous devenir 

des prompteurs spé-

cialisé s" 

 
                Entretien collaborateur -  mé-

tiers du juridiqu e 
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5ÂÃÍÆÂÖ ÅÆ ÔÚÏÕÉõÔÆ ÅÆÔ ÊÎÑÂÄÕÔ ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂÕÊ×Æ ÆÏ ÕÆÓÎÆÔ ÅÆ ÄÐÎÑïƈ

tences - clés par grand domaine des métiers du juridique (en lien avec les compétences existantes 

ÔÖÓ ÍÂ ÇÊÄÉÆ ÎïÕÊÆÓ ÅÆ ÍŬ0.#ƙ 

 

Compétences exis-

tante OMB  

Sous -compétences 

étude IAG  

Conseil juri-

dique et 

gestion de la 

conformité  

Rédaction et 

gestion con-

tractuelle  

Gestion des li-

tiges et 

contentieux  

Veille juridique 

et analyse des 

évolutions ré-

glementaires  

Maîtrise de la règlementa-

tion juridique, fiscale et de 

ÍŬÂÏÂÍÚÔÆ ÇÊÏÂÏÄÊõÓÆ 

Maitrise des modèles 

avancés de traitement du 

langage naturel (NLP)  
+ + + + 

Maitrise des outils et      

méthodes de recherche 

juridique et fiscale  
--  --  --  --  

Gestion de ÍŬÊÏÇÐÓÎÂÕÊÐÏ 

et veille réglementaire  -  -  -  -  
Audit, contrôle interne et 

conformité financière  + + + ++ 
&ÔÑÓÊÕ ÄÓÊÕÊÒÖÆ ÅŬÂÏÂÍÚÔÆ 

et de synthèse  ++ ++ ++ ++ 

Connaissance de             

ÍŬÆÏÔÆÎÃÍÆ ÅÆÔ ÓÊÔÒÖÆÔ 

bancaires  

Gestion des données  + + + + 
Compréhension des       

algorithmes                    

ÅŬÂÑÑÓÆÏÕÊÔÔÂÈÆ          

automatique  

+ + + + 

Cybersécurité  + + + + 
Conformité                        

réglementaire  -  N/A  N/A  -  
Connaissance de              

ÍŬÆÏÔÆÎÃÍÆ ÅÆÔ ÑÓÐÅÖÊÕÔ ÆÕ 

services de la banque,  

ÅŬÊÏ×ÆÔÕÊÔÔÆÎÆÏÕŞ ÅÆ        

ÑÍÂÄÆÎÆÏÕ ÆÕ ÅŬÂÔÔÖÓÂÏÄÆ 

 

Collecte et synthèse    

ÅŬÊÏÇÐÓÎÂÕÊÐÏÔ ÔÖÓ ÍÆÔ 

produits et service  
--  --  --  --  

Expertise en droit           

commercial, fiscal,             

patrimonial, des contrats et 

des garanties  

Vulgarisation juridique  ++ ++ ++ ++ 
Recherche juridique  --  --  --  --  

Veille juridique et           

conformité réglementaire  --  N/A  N/A  --  
Rédaction manuelle des 

contrats  N/A  --  --  N/A  

Sens de ÍŬÊÏÊÕÊÂÕÊ×Æ ÆÕ ÅÆ ÍÂ 

prise de décision  
Proactivité  ++ ++ ++ ++ 

 

Légende : (+) Compétence en renforcement moyen ; ( ++) Compétence en renforcement élevé ; ( - ) 

Compétence en obsolescence moyenne ; ( -- ) Compétence en obsolescence élevée ; ( N/A ) Impact 

marginal sur la compétence  
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Compétences exis-

tante OMB  

Sous -compétences 

étude IAG  

Conseil juri-

dique et 

gestion de la 

conformité  

Rédaction et 

gestion con-

tractuelle  

Gestion des li-

tiges et 

contentieux  

Veille juridique 

et analyse des 

évolutions ré-

glementaires  

&ÔÑÓÊÕ ÄÓÊÕÊÒÖÆŞ ÅŬÂÏÂÍÚÔÆ ÆÕ 

de synthèse  

Interprétation des            

résultats  ++ ++ ++ ++ 
Prise de recul  ++ ++ ++ ++ 

 

Légende : (+) Compétence en renforcement moyen ; ( ++) Compétence en renforcement élevé ; ( - ) 

Compétence en obsolescence moyenne ; ( -- ) Compétence en obsolescence élevée ; ( N/A ) Impact 

marginal sur la compétence   
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4.5  Métiers du marketing  

"ÄÕÊ×ÊÕïÔ ÆÙÑÐÔïÆÔ â ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊƈ

cielle Générative et impacts sur les 

processus opérationnels  

Au sein de la branche 

marketing,  les colla-

borateurs mettent en 

place  la stratégie en 

ÔŬÂÕÕÂÄÉÂÏÕ â étudier 

le marché, les tendances et la con-

currence  ÂÇÊÏ ÅŬÐÓÊÆÏÕÆÓ ÍÆÔ ÂÄÕÊÐÏÔ 

ÅÆ ÍŬÆÏÕÓÆÑÓÊÔÆŝ *ÍÔ ÔŬÂÑÑÖÊÆÏÕ ÔÖÓ ÍÆÔ 

données issues du « b ig data  » (voir 

glossaire)   pour optimiser leurs ou-

tils et leurs campagnes, en utilisant 

ces informations pour affiner les 

stratégies et maximiser leur im-

pact. Leur créativité se manifeste 

ÅÂÏÔ ÍÂ ÄÐÏÄÆÑÕÊÐÏ ÅŬÐÖÕÊÍÔ ÅÆ ÑÓÐƈ

motion innovants, adaptés aux 

besoins du marché et aux atten tes 

des clients.  Par ailleurs, ils analy-

sent les résultats des campagnes 

marketing , ce qui leur permet 

ÅŬï×ÂÍÖÆÓ ÍŬÆÇÇÊÄÂÄÊÕï ÅÆÔ ÂÄÕÊÐÏÔ 

ÎÆÏïÆÔ ÆÕ ÅŬÊÅÆÏÕÊÇÊÆÓ ÍÆÔ ÂÙÆÔ 

ÅŬÂÎïÍÊÐÓÂÕÊÐÏŝ  

 

$Æ ÑÓÐÄÆÔÔÖÔ ÅŬÂÏÂÍÚÔÆ ÆÕ ÅŬÊÏÏÐƈ

vation continue est essentiel pour 

garantir la compétitivité et la perti-

nence des initiatives marketing 

dans un environnement en cons-

tante évolution.   

 

 

-ŬIntelligence Artificielle Généra-

tive  transforme  les processus 

marketing grâce à sa capacité à 

personnaliser les interactions 

clients . En analysant les données 

comportementales, les modèles 

ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

tive  permettent de concevoir des 

campagnes publicitaires sur me-

sure, adaptées aux besoins et aux 

préférences de chaque segment 

de clientèle.  

 

Par exemple, un client recherchant 

ÅÆÔ ÔÐÍÖÕÊÐÏÔ ÅŬÊÏ×ÆÔÕÊÔÔÆÎÆÏÕ 

peut recevoir automatiquement 

des offres personnalisées, accom-

pagnées de contenus éducatifs 

ÈïÏïÓïÔ ÑÂÓ ÍŬIntelligence Artifi-

cielle Générative  pour répondre à 

ses questions. Cette personnalisa-

tion améliore non seulement 

ÍŬÆÏÈÂÈÆÎÆÏÕ ÄÍÊÆÏÕŞ ÎÂÊÔ ÄÐÏÕÓÊƈ

bue également à renforcer la 

fidélité et à augmenter le retour sur 

investissement des campagnes . 

Cette technologie représente un 

atout stratégique pour accroître 

ÍŬÆÇÇÊÄÂÄÊÕï ÅÆÔ ÂÄÕÊÐÏÔ ÎÂÓÌÆÕÊng 

tout en réduisant les coûts.  
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 Cependant, cette transformation 

exige également une adaptation 

des processus et des stratégies 

pour répondre aux défis tech-

niques, éthiques et 

ÐÓÈÂÏÊÔÂÕÊÐÏÏÆÍÔ ÒÖŬÆÍÍÆ ÔÐÖÍõ×Æŝ 

 

La création de contenu  est un 

ÂÖÕÓÆ ÅÐÎÂÊÏÆ ÐĲ ÍŬIntelligence Ar-

tificielle Générative  apporte une 

valeur ajoutée significative.  Les 

ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative  sont capables de pro-

duire rapidement des textes, des 

visuels et même des vidéos pour 

alimenter des campagnes multi-

canaux. Par exemple, une banque 

ÑÆÖÕ ÖÕÊÍÊÔÆÓ ÍŬIntelligence Artificielle 

Générative  pour générer des pu-

blications sur les réseaux sociaux 

ou des articles de blog expliquant 

les avantages de ses produits fi-

nanciers. Cet te automatisation 

permet de réduire les délais de 

production et de diversifier les for-

mats . 

 

&Ï ÕÆÓÎÆÔ ÅÆ ÔÕÓÂÕïÈÊÆŞ ÍŬIntelli-

gence Artificielle Générative  joue 

un rôle clé dans ÍŬÂÏÂÍÚÔÆ ÅÆÔ ÕÆÏƈ

dances et la segmentation des 

audiences . Les ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle Générative  

peuvent identifier des schémas 

dans les données clients, permet-

tant aux équipes marketing de 

cibler des niches spécifiques avec 

des messages adaptés.  

 

 

 

 

Par exemple, une analyse généra-

ÕÊ×Æ ÑÆÖÕ Óï×ïÍÆÓ ÒÖŬÖÏ ÈÓÐÖÑÆ 

particulier de clients est sensible à 

ÅÆÔ ÑÓÐÅÖÊÕÔ ÅŬïÑÂÓÈÏÆ ÍÊïÔ ÂÖÙ ÊÏÊƈ

tiatives de développement 

durable, permettant à la banque 

de développer des campagnes 

spécifiques pour ce segment.  

 

-ŬIntelligence Artificielle Généra-

tive  optimise également la gestion 

des campagnes en temps réel . 

Grâce à sa capacité à analyser 

instantanément les performances, 

ÆÍÍÆ ÑÆÓÎÆÕ ÅŬÂËÖÔÕÆÓ ÍÆÔ ÔÕÓÂÕïÈÊÆÔ 

en cours de campagne pour maxi-

ÎÊÔÆÓ ÍŬÊÎÑÂÄÕŝ 1ÂÓ ÆÙÆÎÑÍÆŞ ÔÊ ÖÏÆ 

campagne numérique ne génère 

ÑÂÔ ÍÆÔ ÓïÔÖÍÕÂÕÔ ÆÔÄÐÎÑÕïÔŞ ÍŬIntel-

ligence Artificielle Générative  peut 

proposer des ajustements tels que 

des modifications dans le contenu, 

le ciblage ou les canaux de diffu-

sion.  

 

$ÆÕÕÆ ÓïÂÄÕÊ×ÊÕï ÓÆÏÇÐÓÄÆ ÍŬÆÇÇÊÄÂƈ

cité des efforts marketing tout en 

minimisant les pertes financières 

liées à des stratégies moins ci-

blées . $ÆÑÆÏÅÂÏÕŞ ÍŬÂÅÐÑÕÊÐÏ ÅÆ 

ÍŬIntelligence Artificielle Générative  

ÅÂÏÔ ÍÆ ÎïÕÊÆÓ ÅÖ ÎÂÓÌÆÕÊÏÈ ÏŬÆÔÕ 

ÑÂÔ ÆÙÆÎÑÕÆ ÅÆ ÅïÇÊÔŝ -ŬÖÏ ÅÆÔ 

risques majeurs est la sur - automa-

tisation , qui pourrait nuire à 

ÍŬÂÖÕÉÆÏÕÊÄÊÕï ÅÆÔ ÊÏÕÆÓÂÄÕÊÐÏÔ ÆÕ 

au lien émotionnel avec les clients. 

#ÊÆÏ ÒÖÆ ÍŬIntelligence Artificielle 

Générative  puisse produire un 

contenu extrêmement pertinent, il 

est important  de veiller à ce que 

ces messages reflètent les valeurs 

et la personnalité de la marque.  
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 De plus, les questions de confiden-

tialité et de protection des données  

doivent être gérées avec une vigi-

ÍÂÏÄÆŞ ÄÂÓ ÍŬIntelligence Artificielle 

Générative  repose sur des vo-

lumes importants de données 

personnelles pour générer des 

aperçus de profils pertinents . 

 

 

 

 

 

Recommandations pour accompagner ces 

impacts et les prérequis associés  

Pour tirer pleinement parti des op-

portunités offertes par 

ÍŬIntelligence Artificielle Générative  

dans le métier du marketing, tout 

en en limitant les risques, plusieurs 

recommandations stratégiques 

doivent être pris es en compte.  

 

Une  gouvernance claire pour su-

ÑÆÓ×ÊÔÆÓ ÍŬÖÕÊÍÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆ 

ÍŬIntelligence Artificielle Générative  

dans les campagnes marketing  est 

recommandé . Dans le cas des mé-

ÕÊÆÓÔ ÅÖ ÎÂÓÌÆÕÊÏÈŞ ÊÍ ÑÆÖÕ ÔŬÂÈÊÓ ÑÂÓ 

exemple, d es messages produits 

ÑÂÓ ÍŬIntelligence Artificielle Géné-

rative  qui  doivent être revus par 

des experts humains pour garantir 

leur pertinence et leur authenticité. 

Une telle supervision est égale-

ment essentielle pour prévenir les 

biais dans le contenu généré, qui 

ÑÐÖÓÓÂÊÆÏÕ ÏÖÊÓÆ â ÍŬÊÎÂÈÆ ÅÆ ÍÂ 

marque.  

 

 

 

 

Concernant la formation des 

équipes marketing , elle concerne 

ÍŬÖÕÊÍÊÔÂÕÊÐÏ ÎÂÊÔ ïÈÂÍÆÎÆÏÕ ÍŬÊÏÕÆÓƈ

prétation des analyses produites 

par les modèles  ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊƈ

ficielle Générative . Cette 

formation doit inclure des modules 

sur la gestion des données, la créa-

tion de contenu et la 

compréhension des limites de ces 

technologies.  

 

"Ceux qui ont compris 

qu'il fallait maitriser l'art 

du prompt pour s'en 

servir intelligemment 

n'ont pas été déçus " 

 
  Entretien collaborateur -  métiers du 

marketing  
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 Enfin, les  projets pi-

lotes  sur des cas 

ÅŬÖÔÂÈÆ ÔÑïÄÊÇÊÒÖÆÔŞ 

tels que la personna-

lisation des 

ÄÂÎÑÂÈÏÆÔ ÐÖ ÍŬÂÖÕÐÎÂÕÊÔÂÕÊÐÏ 

des interactions sur les réseaux so-

ciaux  peuvent être mis en place . 

Ces projets permettent de tester 

les modèles , de mesurer leur im-

ÑÂÄÕ ÆÕ ÅŬÂÑÑÐÓÕÆÓ ÅÆÔ 

ajustements avant leur déploie-

ment à grande échelle. En 

parallèle, il est important de re-

cueillir les retours des clients et des 

collaborateurs  ÑÐÖÓ ÔŬÂÔÔÖÓÆÓ ÒÖÆ 

ÍÆÔ ÔÐÍÖÕÊÐÏÔ ÎÊÔÆÔ ÆÏ ĜÖ×ÓÆ Óïƈ

pondent aux besoins réels et aux 

attente s des utilisateurs.  

 

"Plus les informations 

en entrée sont qualita-

tives, structurées et 

bien connues, plus le 

résultat en sortie sera 

pertinent"  

 
  Entretien collaborateur -  métiers du 

marketing  

 

En conclusion Ş ÍŬIntelligence Artifi-

cielle Générative  offre un potentiel  

pour transformer le métier du mar-

keting dans le secteur bancaire, en 

améliorant ÍŬÆÇÇÊÄÂÄÊÕïŞ ÍÂ ÑÆÓÔÐÏƈ

nalisation et la réactivité des 

campagnes . Cependant, pour ex-

ploiter pleinement ce potentiel, il 

ÆÔÕ ÊÏÅÊÔÑÆÏÔÂÃÍÆ ÅŬÂÄÄÐÎÑÂÈÏÆÓ 

ces transformations par une stra-

tégie structurée, une gouvernance 

rigoureuse et une formation adap-

tée des équipes. Avec ces 

prérequis en place, les banques 

peuvent non seulement optimiser 

leurs efforts marketing, mais aussi 

renforcer leur compétitivité et leur 

relation avec leurs clients dans un 

environnement en constante évo-

lution.  
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Compétences spécifiques à renforcer  

Les métiers du marketing et de la 

communication  doivent renforcer 

certaines compétences afin de 

s'adapter aux évolutions du sec-

teur.  

 

La première compétence réside 

dans l'analyse straté-

gique « data - driven  », 

qui implique une ca-

pacité à exploiter les 

données clients, les transactions 

bancaires et les comportements 

financiers pour développer des 

stratégies marketing alignées sur 

des objectifs de fidélisation, de 

conquête et de conformité régle-

mentaire. Cette analyse 

approfondie permet de mieux 

comprendr e les besoins des clients 

ÆÕ ÅŬÐÓÊÆÏÕÆÓ ÍÆÔ ÂÄÕÊÐÏÔ ÎÂÓÌÆÕÊÏÈ 

de manière efficace.  

 

Ensuite, la capacité à ÅŬÉÚÑÆÓ- per-

sonnalisation des messages  

consiste  à concevoir des commu-

nications bancaires adaptées, 

telles que des offres sur - mesure 

de  crédit s, ÅŬépargne ou ÅŬinvestis-

sements, basées  sur une analyse 

des profils financiers et des com-

portements des clients. Cette 

hyper - personnalisation améliore 

ÍŬÆÙÑïÓÊÆÏÄÆ ÖÕÊÍÊÔÂÕÆÖÓ ÆÕ ÍÂ ÑÆÓÕÊƈ

nence des offres.  

 

La collaboration 

multidisciplinaire  

ou t ravailler de 

manière fluide 

avec des équipes 

issues de différents secteurs ban-

caires, comme les départements 

des risques, de la conformité, de la 

ÓÆÍÂÕÊÐÏ ÄÍÊÆÏÕ ÐÖ ÅÆ ÍŬ*5Ş ÑÆÓÎÆÕ 

ÅŬÊÏÕïÈÓÆÓ ÍÆÔ ÊÎÑïÓÂÕÊÇÔ ÓïÈÍÆÎÆÏƈ

taires et technologiques aux 

projets marketing.  

 

Cette transversalité garantit des 

campagnes à la fois innovantes et 

conformes.  Une autre dimension 

essentielle concerne la compré-

hension des aspects émotionnels 

et comportementaux  des clients. Il 

ÔŬÂÈÊÕ ÊÄÊ ÅŬÊÏÕïÈÓÆÓ la connaissance 

du client, de sa relation avec la 

banque  Ƌ durée, ÉÂÃÊÕÖÅÆÔš Ƌpour 

concevoir  des campagnes renfor-

éÂÏÕ ÍÂ ÄÐÏÇÊÂÏÄÆ ÆÕ ÍŬÆÏÈÂÈÆÎÆÏÕ 

des clients dans  leurs choix ban-

caires. Ce travail sur la 

ÍŬÊÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ ïÎÐÕÊÐÏÏÆÍÍÆ ÆÕ ÓÆÍÂƈ

tionnelle  est un levier utile pour  

fidéliser une clientèle de plus en 

plus exigeante.  

 

Par ailleurs, les professionnels doi-

vent développer une pensée 

critique  pour détecter et corriger 

ÍÆÔ ÃÊÂÊÔ ÅÂÏÔ ÍŬÂÏÂÍÚÔÆ ÅÆÔ ÔÆÈƈ

ments clients. Cela garantit des 

offres et des campagnes équili-

brées, éthiques et adaptées, en 

ligne avec les exigences sociétales 

actuelles.  
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 La ÎÂāÕÓÊÔÆ ÅÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle 

Générative  et la 

compréhension des 

modèles de langage , 

constitue également 

une priorité. Ces modèles, appli-

qués au secteur bancaire, 

ÑÆÓÎÆÕÕÆÏÕ ÅŬÂÖÕÐÎÂÕÊÔÆÓ ÆÕ ÅÆ 

personnaliser les réponses dans 

ÍÆÔ ÔÆÓ×ÊÄÆÔ ÄÍÊÆÏÕÔ ÐÖ ÅŬÂÎïÍÊÐÓÆÓ 

ÍÆÔ ÐÖÕÊÍÔ ÅŬÂÊÅÆ â ÍÂ ÅïÄÊÔÊÐÏ ÈÓÞÄÆ 

au traitement du langage naturel.  

 

Le « data storytelling  » (voir glos-

saire) et la pédagogie  sont la  

capacité à transformer des don-

nées complexes, comme celles 

relatives aux performances des 

produits ou aux tendances de 

marché, en récits clairs et acces-

siblesŝ $ŬÆÔÕ essentiel pour 

communiquer efficacement avec 

les clients et les décideurs en in-

terne. Dans la même optique, 

ÍŬÆÙÑÆÓÕÊÔÆ ÆÏ « datavisualisation  » 

(voir glossaire)  permet de conce-

voir des visuels percutants pour 

illustrer des indicateurs clés de 

performance  bancaire  (KPI)  (voir 

glossaire) , des analyses de porte-

feuille ou des tendances 

financières.  

 

 

 

 

 

 

 

Les professionnels doivent égale-

ment renforcer leur force de 

conseil et leur capacité à person-

naliser leurs recommandations . 

Proposer des solu-

tions adaptées aux 

besoins spécifiques 

des clients, comme 

des plans de gestion 

patrimoniale ou des solutions de fi-

nancement, devient un véritable 

atout concurrentiel.  

 

LŬinnovation et la créativité dans 

ÍŬÖÕÊÍÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆÔ ÅÐÏÏïÆÔ et des ré-

sultats  ouvrent de nouvelles 

perspectives.  *Í ÔŬÂÈÊÕ ÅÆ ÅïÕÆÄÕÆÓ 

de nouvelles opportunités en ana-

lysant les comportements 

bancaires, comme ceux liés à 

ÍŬïÑÂÓÈÏÆŞ ÂÇÊÏ ÅÆ ÄÐÏÄÆ×ÐÊÓ ÅÆÔ 

produits et services novateurs.  

 

-Ŭinterprétation des résultats et 

leur priorisation ÑÆÓÎÆÕ ÅŬï×ÂÍÖÆÓ 

les performances des campagnes, 

par exemple en mesurant le taux 

de conversion des offres de crédit, 

afin  de mieux comprendre les le-

×ÊÆÓÔ ÅŬÆÇÇÊÄÂÄÊÕïŝ $ÆÕÕÆ ÂÏÂÍÚÔÆ 

ÅÐÊÕ òÕÓÆ ÔÖÊ×ÊÆ ÅŬÖÏÆ ÑÓÊÐÓÊÔÂÕÊÐÏ 

des ajustements pour optimiser les 

impacts et maximiser la perti-

nence des actions marketing.  
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 La maîtrise du  « prompt enginee-

ring  » (voir glossaire)  devient un 

atout stratégique pour c oncevoir 

des prompts adaptés permettant  

de produire des contenus variés, 

ÒÖŬÊÍ ÔŬÂÈÊÔÔÆ ÅÆ ÔÊÎÖÍÂÕÊÐÏÔ ïÅÖÄÂƈ

ÕÊ×ÆÔ ÔÖÓ ÍŬÊÏ×ÆÔÕÊÔÔÆÎÆÏÕŞ ÅÆ 

supports publicitaires ou encore 

de contenus institutionnels.  

Une bonne maîtrise de ces outils 

garantit une utilisation optimale et 

ciblée des technologies ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle Générative . 

 

Enfin, la veille technologique  est in-

dispensable pour rester compétitif. 

Cette compétence consiste à 

suivre les innovations en matière 

ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

tive Ş ÒÖŬÊÍ ÔŬÂÈÊÔÔÆ ÅÆ ÔÐÍÖÕÊÐÏÔ ÅÆ 

détection des fraudes ou de sys-

tèmes de recommandation de 

ÑÓÐÅÖÊÕÔŝ &ÍÍÆ ÑÆÓÎÆÕ ÅŬÂÏÕÊÄÊÑÆÓ ÍÆÔ 

ï×ÐÍÖÕÊÐÏÔ ÅÖ ÎÂÓÄÉï ÆÕ ÅŬÊÏÕïÈÓÆÓ 

rapidement ces technologies dans 

les stratégies marketing, assurant 

ainsi un avantage concur rentiel 

durable.  

 

Ces compétences, bien maîtrisées, 

permettront aux métiers du mar-

keting et de la communication de 

répondre aux  enjeux actuels et fu-

turs  ÍÊïÆÔ â ÍŬÆÔÔÐÓ ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative  du secteur 

bancaire.   

 

A contrario, les compétences sui-

vantes risquent de devenir plus 

marginales  Â×ÆÄ ÍŬÊÏÕïÈÓÂÕÊÐÏ ÎÂÔƈ

ÔÊ×Æ ÆÕ â ÍŬïÄÉÆÍÍÆ ÅÆÔ modèle s 

ÅŬIntelligence Artificielle Généra-

tive : 

La collecte et ÍŬorgani-

sation manuelle s des 

données marketing  

sont des tâches sou-

vent chronophages, 

désormais largement automati-

sées grâce à des outils capables 

ÅŬÂÈÓïÈÆÓ ÆÕ ÅÆ ÔÕÓÖÄÕÖÓÆÓ ÍÆÔ ÊÏƈ

formations en temps réel.  

 

De la même manière, la création 

manuelle et la rédaction de conte-

nus  connaissent une révolution. 

-ÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*" ÈïÏïÓÂÕÊ×Æ ÔÐÏÕ 

désormais capables de produire 

des textes, visuels ou vidéos de 

manière autonome, tout en répon-

dant aux exigences de 

personnalisation et de qualité.  Le  

suivi manuel des indicateurs et la 

production de rapports  tendent 

également à voir leur importance 

diminuer . Les tableaux de bord 

automatisés, alimentés en temps 

ÓïÆÍ ÑÂÓ ÅÆÔ ÔÚÔÕõÎÆÔ ÅŬ*ntelli-

gence Artificielle Générative , 

offrent des analyses instantanées 

et des visualisations dynamiques. 

Ces ou tils permettent aux profes-

sionnels de se consacrer à 

ÍŬÊÏÕÆÓÑÓïÕÂÕÊÐÏ ÔÕÓÂÕïÈÊÒÖÆ ÅÆÔ 

ÅÐÏÏïÆÔ ÑÍÖÕĚÕ ÒÖŬâ ÍÆÖÓ ÕÓÂÊÕÆƈ

ment opérationnel.   

 

En termes de compétences plus 

spécifiques, nous avons regroupé 

les métiers du marketing et de la 

communication en 4 grandes ca-

tégories.  
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-ŬÂnalyse stratégique et  la  segmentation de la clientèle  

LŬ*ntelligence Artificielle Généra-

tive permet de créer des modèles 

de segmentation des 

ÄÍÊÆÏÕÔ ÅŬÖÏÆ ÑÓïÄÊƈ

sion inédite, en 

croisant des données 

financières, compor-

tementales et contextuelles pour 

anticiper leurs besoins. Dans le 

secteur bancaire, cela se traduit 

par une meilleure identification des 

opportunités d'offres sur - mesure 

pour des segments spécifiques , tels 

que les jeunes actifs, les PME ou les 

particuliers fortunés.  

 

Ces ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬIntelligence Artifi-

cielle Générative  peuvent 

également automatiser la produc-

tion de rapports analytiques 

complexes, en synthétisant des 

données de marché et en géné-

rant des scénarios prédictifs pour 

guider les décisions stratégiques. 

Cela réduit considérablement le 

ÅïÍÂÊ ÆÏÕÓÆ ÍŬÂÏÂÍÚÔÆ ÅÆÔ données 

ÆÕ ÍÂ ÎÊÔÆ ÆÏ ĜÖ×ÓÆ ÅÆÔ ÔÕÓÂÕïÈÊÆÔ 

marketing.  

 

 

Le d éveloppement et  la  ÈÆÔÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬÐÇÇÓÆ ÃÂÏÄÂÊÓÆ  

LŬIntelligence Artificielle Généra-

tive  facilite la conception et 

ÍŬÐÑÕÊÎÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆ ÑÓÐÅÖÊÕÔ ÃÂÏƈ

caires en simulant différents 

ÔÄïÏÂÓÊÐÔ ÅŬÖÕÊÍÊÔÂÕÊÐÏ et en identi-

fiant les caractéristiques les plus 

pertinentes pour les clients. Par 

exemple, elle peu t  aider à créer 

des solutions d'épargne personna-

lisées ou des plans de crédit 

adaptés aux cycles de vie des 

clients.  

 

Ces modèles  accélèrent égale-

ment la production de contenus 

marketing, comme les fiches pro-

duits ou les brochures, 

tout en garantissant 

leur conformité aux ré-

glementations 

financières. De plus, 

grâce à ces technolo-

gies, les banques peuvent innover 

plus rapidement en lançant des 

offres digitales intégrant des fonc-

tionnalités avancées  comme les 

paiements via blockchain ou des 

portefeuilles  numériques.  
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-ŬÆxpérience client et la fidélisation multicanale  

Dans le secteur bancaire, l ŬIntelli-

gence Artificielle Générative  

permet de personnaliser à grande 

échelle les interac-

tions avec les clients . 

Elle génèr e automa-

tiquement des 

communications 

adaptées aux préférences de 

chaque client, comme des emails 

ÅïÕÂÊÍÍÂÏÕ ÅÆÔ ÐÑÑÐÓÕÖÏÊÕïÔ ÅŬÊÏƈ

vestissement ou des notifications 

« push  » proposant des solutions 

ÅŬïÑÂÓÈÏÆŝ  

Ces modèles  renforcent égale-

ÎÆÏÕ ÍŬÆÙÑïÓÊÆÏÄÆ ÖÕÊÍÊÔÂÕÆÖÓ ÆÏ 

intégrant des chatbots et assis-

tants virtuels capables de traiter 

des requêtes complexes, comme 

ÍÆ ÄÂÍÄÖÍ ÅŬÖÏ ÑÓòÕ ÉÚÑÐÕÉïÄÂÊÓÆ ÐÖ 

ÍÂ ÈÆÔÕÊÐÏ ÅŬÖÏ ÑÐÓÕÆÇÆÖÊÍÍÆ ÅŬÊÏ×ÆÔƈ

ÕÊÔÔÆÎÆÏÕŝ &Ï ÐÖÕÓÆŞ ÍŬIntelligence 

Artificielle Générative  peut pro-

duire du contenu en temps réel 

pour enrichir les plateformes digi-

tales de la banque , offrant ainsi aux 

clients un parcours fluide et enga-

geant, quel que soit le canal utilisé.  

 

La c ommunication, ÍŬimage de marque et la conformité  

Les ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ntelligence Artifi-

cielle Générative transforment la 

création de campagnes marketing 

dans le secteur bancaire en auto-

matisant la génération de concepts 

publicitaires , de slogans et même 

de visuels adaptés aux différents 

segments de clientèle. Ils permet-

tent également de surveiller en 

temps réel la réputation de la 

banque sur les réseaux sociaux et 

de répondre rapidement aux 

crises ou aux commentaires des 

clients, préservant ainsi la 

confiance dans la marque. Par ail-

leurs, lŬÖÕÊÍÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬIntelligence 

Artificielle Générative  simplifie la 

production de contenus con-

formes aux normes 

réglementaires, en 

générant automati-

quement des clauses 

légales et des sup-

ports alignés avec les 

exigences des autorités finan-

cières. Cela garantit une 

communication tr ansparente et 

sans risque de non - conformité . 
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5ÂÃÍÆÂÖ ÅÆ ÔÚÏÕÉõÔÆ ÅÆÔ ÊÎÑÂÄÕÔ ÅÆ ÍŬIntelligence Artificielle Générative  en termes de compé-

tences - clés par grand domaine de la fonction marketing Ƌ communication (en lien avec la 

ÄÐÎÑïÕÆÏÄÆ ÆÙÊÔÕÂÏÕÆ ÔÖÓ ÍÂ ÇÊÄÉÆ ÎïÕÊÆÓ ÅÆ ÍŬ0.#ƙ 

 

Compétences              

existante OMB  

Sous -compé-

tences étude IAG  

Analyse                  

stratégique et          

segmentation 

de la clientèle  

Développement 

et gestion de 

ÍŬÐÇÇÓÆ ÃÂÏÄÂÊÓÆ 

Expérience 

client et  fidéli-

sation     

multicanale  

Communica-

tion, image de 

marque et con-

formité  

Capacité à analyser 

des  données  

Analyse stratégique     

« data - driven  » ++ + ++ + 
Collecte et organisa-

tion des données 

marketing  
++ + ++ + 

Compréhension des 

biais potentiels /       

pensée critique  
+ N/A  ++ ++ 

Datavisualisation  + + ++ ++ 
Innovation et créativité 

sur l'utilisation des     

données /  résultats  
++ + ++ ++ 

Interprétation des ré-

sultats et priorisation  ++ ++ ++ ++ 

Capacités à                

ÄÐÎÎÖÏÊÒÖÆÓ â ÍŬïÄÓÊÕ 

ÆÕ â ÍŬÐÓÂÍ 

Création manuelle /            

rédaction de contenus  -  -  -  --  
« Data  storytelling  » /        

vulgarisation /              

pédagogie  
++ + ++ ++ 

Force de conseil et de                      

personnalisation  + ++ ++ ++ 
Capacité à analyser 

des  données  

Analyse stratégique     

« data - driven  » ++ + ++ + 

Connaissance des        

logiciels  marketing  

Culture technologique 

IAG / compréhension 

des modèles de          

langage  

++ + + ++ 
« Prompt engineering  »     

adapt é aux solutions 

ƘÕÆÙÕÆ Ż ÊÎÂÈÆ Ż ×ÊÅïÐšƙ 
+ + ++ ++ 

Suivi manuel des          

indicateurs/production 

de «  reporting  » 
--  -  --  -  

Veille technologique 

IAG ++ + + ++ 

 

Légende : (+) Compétence en renforcement moyen ; ( ++) Compétence en renforcement élevé ; ( - ) 

Compétence en obsolescence moyenne ; ( -- ) Compétence en obsolescence élevée ; ( N/A ) Impact 

marginal sur la compétence  
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Compétences              

existante OMB  

Sous - compétences 

étude IAG  

Analyse                 

stratégique et          

segmentation 

de la clientèle  

Développe-

ment et gestion 

ÅÆ ÍŬÐÇÇÓÆ ban-

caire  

Expérience 

client et fidéli-

sation    

multicanale  

Communica-

tion, image de 

marque et con-

formité  

Maîtrise des techniques 

de marketing et de                   

communication  

Compréhension des  as-

pects émotionnels et                                    

comportementaux des 

clients  
+ + ++ ++ 

Capacité                         

d'hyper - personnalisation 

des messages  
N/A  + ++ ++ 

Sens du contact,          

curiosité  

Collaboration                        

multidisciplinaire  ++ ++ ++ ++ 

 

Légende : (+) Compétence en renforcement moyen ; ( ++) Compétence en renforcement élevé ; ( - ) 

Compétence en obsolescence moyenne ; ( -- ) Compétence en obsolescence élevée ; ( N/A ) Impact 

marginal sur la compétence  
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4.6  Métiers des ressources humaines  

"ÄÕÊ×ÊÕïÔ ÆÙÑÐÔïÆÔ â ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊƈ

cielle Générative et impacts sur les 

processus opérationnels  

Les professionnels 

des ressources hu-

maines jouent un rôle 

ÄÆÏÕÓÂÍ ÅÂÏÔ ÍŬÆÏÕÓÆƈ

prise en répondant à 

ses besoins en personnel, tant sur 

le plan quantitatif que qualitatif, 

notamment par le recrutement et 

la gestion de la mobilité interne . Ils 

assurent également un suivi indivi-

duel des collaborateurs, en veillant 

à leur évolution professionnelle et 

à leur bien - être. Leur mission con-

siste à appréhender et à décliner la 

stratégie RH en actions concrètes, 

tout en gérant les carrières, les 

pro motions, les mutation s et les ré-

munérations des collaborateurs . 

En parallèle, ils i dentifient les be-

soins de formation et supervisent 

ÍÆÔ ÂÄÕÊÐÏÔ ÎÊÔÆÔ ÆÏ ĜÖ×ÓÆ ÑÐÖÓ 

développer les compétences des 

équipes . Ils pilotent et suivent les 

différents projets RH, en jouant le 

rôle de porte - parole des transfor-

mations organisationnelles et en 

accompagnant le changement. 

Enfin, leur engagement dans le dia-

logue social et syndical  renforce la 

ÄÐÉïÔÊÐÏ ÂÖ ÔÆÊÏ ÅÆ ÍŬÆÏÕÓÆÑÓÊÔÆ ÆÕ 

favorise un climat de travail cons-

tructif et équilibré.  

 

 

"Le rôle des RH est celui 

de la sensibilisation aux 

évolutions du métiers et  

l'accompagnement des 

équipes face aux trans-

formations d'avenir " 
 

Entretien collaborateur -  métiers RH  

 

-ÆÔ ÊÎÑÂÄÕÔ ÅÆ ÍŬIntelligence Artifi-

cielle Générative  sur les processus 

RH se manifestent de manière 

transverse, touchant à la fois les 

opérations quotidiennes et les 

stratégies à long 

ÕÆÓÎÆŝ -ŬÖÏ ÅÆÔ ÊÎƈ

pacts les plus 

significatifs concerne 

ÍŬÂÖÕÐÎÂÕÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆÔ 

tâches administratives .  

 

Au-ÅÆÍâ ÅÆÔ ÕÆÄÉÏÐÍÐÈÊÆÔ ÅŬÂÖÕÐƈ

matisation tel que le RPA  (voir 

glossaire) , les ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle Générative  

permettent de traiter rapidement 

des demandes courantes des col-

laborateurs , comme les congés, 

ÍÆÔ ÅïÄÍÂÓÂÕÊÐÏÔ ÅŬÊÏÄÊÅÆÏÕŞ ÐÖ ÍÆÔ 

mises à jour de contrat, grâce à 

des assistants virtuels capables de 

comprendre et répondre en lan-

gage naturel.  
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 Cette automatisation libère du 

temps pour les équipes RH, leur 

permettant de se concentrer sur 

des missions stratégiques telles 

ÒÖÆ ÍŬÂÎïÍÊÐÓÂÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬÆÏÈÂÈÆƈ

ment des collaborateurs  ou la 

planification des ressources.  

 

&Ï ÎÂÕÊõÓÆ ÅÆ ÓÆÄÓÖÕÆÎÆÏÕŞ ÍŬIntel-

ligence Artificielle Générative  

change  la manière dont les candi-

dats sont identifiés, évalués et 

intégrés . Les ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle Générative  

peuvent pré - analyser rapidement 

des centaines de CV, en extrayant 

les informations pertinentes et en  

proposant un classement des can-

didats en fonction de la pertinence 

; ÍŬÉÖÎÂÊÏ ÓÆÔÕÆ ÕÐÖÕÆÇÐÊÔ ÅïÄÊÅÆÖÓ 

sur la détermination des profils 

adaptés . Par ailleurs, ils sont ca-

pables de rédiger des descriptions 

de poste optimisées et inclusives, 

adaptées aux attentes des candi-

dats et aux objectif s de diversité. 

Ces modèles  permettent égale-

ment de créer des tests 

personnalisés pour évaluer les 

compétences techniques et com-

portementales des candidats, 

garantissant ainsi un processus de 

sélection plus efficace et objectif.  

 

"L'IAG remplacera les 

tâches pénibles et sera 

un vrai gain en termes 

d'appréciation du tra-

vail des collaborateurs"  
  

  Entretien collaborateur -  métiers RH  

 

-ŬIntelligence Artifi-

cielle Générative  joue 

également un rôle clé 

dans la gestion et le 

développement des 

talents . Elle permet  de 

concevoir des plans de formation 

sur mesure, basés sur les aspira-

tions des collaborateurs  et les 

besoins en compétences identifiés 

ÑÂÓ ÍŬÆÏÕÓÆÑÓÊÔÆŝ 1ÂÓ ÆÙÆÎÑÍÆŞ ÖÏ 

employé cherchant à développer 

des compétences en analyse de 

données peut recevoir des recom-

mandations de formations visées, 

accompagnées de supports pé-

dagogiques générés 

automatiquement. Cette person-

ÏÂÍÊÔÂÕÊÐÏ ÓÆÏÇÐÓÄÆ ÍŬÆÏÈÂÈÆÎÆÏÕ 

des collaborateurs  et favorise leur 

Åï×ÆÍÐÑÑÆÎÆÏÕ ÂÖ ÔÆÊÏ ÅÆ ÍŬÐÓÈÂƈ

nisation.  

 

"L'IAG nous amènera à 

un niveau de manage-

ment où nous gérerons 

un assistant : l'IA G" 
 

  Entretien collaborateur -  métiers RH  

 

Dans le domaine de la planification 

ÔÕÓÂÕïÈÊÒÖÆŞ ÍŬIntelligence Artifi-

cielle Générative  aide les RH à 

anticiper les besoins 

futurs en compé-

tences , en améliorant 

ÍŬanalys e des ten-

dances internes et 

externes.  
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 Par exemple, un modèle peut iden-

tifier les compétences 

émergentes dans le secteur ban-

caire, comme la maîtrise des 

ÕÆÄÉÏÐÍÐÈÊÆÔ ÃÂÔïÆÔ ÔÖÓ ÍŬIntelli-

gence Artificielle, et recommander 

des stratégies pour attirer ou for-

mer les talents nécessaires. Cela 

permet  aux banques de rester 

compétitives dans un environne-

ÎÆÏÕ ÐĲ ÍŬï×ÐÍÖÕÊÐÏ ÅÆÔ 

compétences est essentiel le. Ce-

ÑÆÏÅÂÏÕŞ ÍŬÂÅÐÑÕÊÐÏ ÅÆ 

ÍŬIntelligence Artificielle Générative  

dans les métiers RH soulève des 

défis  de data quality  importants. 

-ŬÖÏ ÅÆÔ ÑÓÊÏÄÊÑÂÖÙ ÆÏËÆÖÙ ÆÔÕ ÍÂ 

ÈÆÔÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬïÒÖÊÍÊÃÓÆ ÆÏÕÓÆ ÍŬÂÖÕÐƈ

ÎÂÕÊÔÂÕÊÐÏ ÆÕ ÍŬÉÖÎÂÏÊÔÂÕÊÐÏ des 

processus RH.  

 

 

#ÊÆÏ ÒÖÆ ÍŬIntelligence Artificielle 

Générative  permette de person-

ÏÂÍÊÔÆÓ ÆÕ ÅŬÂÖÕÐÎÂÕÊÔÆÓ ÅÆ 

nombreux aspects de la gestion 

des talents, elle ne peut remplacer 

la dimension humaine,  nécessaire  

pour comprendre les besoins et 

aspirations des collaborateurs . De 

ÑÍÖÔŞ ÍŬÖÕÊÍÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆ ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*Ïƈ

telligence Artificielle Générative  

dans des processus tels que le re-

ÄÓÖÕÆÎÆÏÕ ÐÖ ÍŬï×ÂÍÖÂÕÊÐÏ ÅÆÔ 

performances soulève des ques-

tions éthiques et juridiques , 

notamment en matière de biais al-

gorithmiques et de respect d e la 

confidentialité des données.  À ce 

titre, la décision doit rester entre 

les mains du recruteur formé, plei-

ÏÆÎÆÏÕ ÄÐÏÔÄÊÆÏÕ ÒÖŬÊÍ ÆÏ ÂÔÔÖÎÆ 

la responsabilité in fine.  

 

Recommandations pour accompagner ces 

impacts et les prérequis associés  

Les métiers RH sont moteurs en 

matière de formation  

et de gouvernance 

structurée  enca-

dran t  ÍŬÖÕÊÍÊÔÂtion 

ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊƈ

cielle Générative 

dans  ÍŬÆÏÔÆÎÃÍÆ ÅÆÔ ÑÓÐÄÆÔÔÖÔ, in-

cluant les activités RH .  

 

Cela inclut ÍŬïÕÂÃÍÊÔÔÆÎÆÏÕ ÅÆ 

lignes directrices éthiques  pour ga-

rantir que les modèles 

ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

tive sont utilisés de manière 

responsable et conforme aux ré-

glementations en vigueur.  

Par exemple, les ÐÖÕÊÍÔ ÅŬÂÊÅÆ â ÍÂ 

décision (sous réserve de prévenir 

les candidats)  ou la gestion des ta-

lents doivent être 

systématiquement validé s par des 

responsables humains pour éviter 

les biais et garantir leur équité. La 

formation des équipes RH  constitue 

un pilier  pour tirer pleinement parti 

ÅÆÔ ÐÑÑÐÓÕÖÏÊÕïÔ ÐÇÇÆÓÕÆÔ ÑÂÓ ÍŬIn-

telligence Artificielle Générative . 
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 "On ne deviendra pas 

tous des data scientists  

mais une compréhen-

sion de base permettra 

d'être en capacité de 

challenger les réponses 

fournies par l' IAG" 
 

Entretien collaborateur -  métiers RH  

 

Sur le plan technologique, les 

banques seront amenées à i nvestir 

au mieux dans des infrastructures 

adaptées pour intégrer efficace-

ÎÆÏÕ ÍŬIntelligence Artificielle 

Générative  dans leurs processus 

RH. Cela inclut la mise en place de 

systèmes de gestion des res-

sources humaines (SIRH)  (voir 

glossaire )  modernes, capables 

ÅŬÖÕÊÍÊÔÆÓ des modèles ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle Générative . 

 

En conclusion Ş ÍŬIntelligence Artifi-

cielle Générative  peut  transformer 

les métiers des ressources hu-

maines dans le secteur 

bancaire, en automati-

sant les processus, en 

personnalisant les expé-

riences des 

collaborateurs , et en 

renforçant la planification straté-

gique. Cependant, pour exploiter 

pleinement ce potentiel, il est indis-

ÑÆÏÔÂÃÍÆ ÅŬÂÄÄÐÎÑÂÈÏÆÓ ÄÆÔ 

transformations par une stratégie 

structurée, une formation adaptée 

des équipes, et une supervision ri-

goureuse. Avec ces prér equis en 

place, les banques peuv ent non 

seulement optimiser leurs pra-

tiques RH, mais aussi renforcer leur 

attractivité et leur compétitivité 

dans un environnement en cons-

tante évolution . 

 

 

 

Compétences spécifiques à renforcer  

Plusieurs compétences straté-

giques doivent être renforcées 

pour rester compétitifs et ré-

pondre aux défis liés à la 

transformation numérique et à 

ÍŬï×ÐÍÖÕÊÐÏ ÅÖ ÄÂÅÓÆ ÓïÈÍÆÎÆÏÕÂÊÓÆŝ 

 

5ÐÖÕ ÅŬÂÃÐÓÅŞ la compr éhension  les 

principes et le fonctionnement de 

ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂÕÊ×Æ 

ainsi que ses applications spéci-

fiques dans des processus RH 

bancaires clés.  

 

$ÆÍÂ ÊÏÄÍÖÕ ÍŬÂÏÂÍÚÔÆ ÅÆÔ ÄÂÏÅÊÅÂƈ

tures conformément  à la 

règlementation en vigueur , la per-

sonnalisation des formations ou 

encore la génération de rapports 

de conformité, des tâches désor-

ÎÂÊÔ ÐÑÕÊÎÊÔïÆÔ ÑÂÓ ÍŬ*ntelligence 

Artificielle Générative . 
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 La bonne compréhension  des  mo-

dèles et plateformes d'Intelligence 

Artificielle Générative , en collabo-

ration avec les équipes IT/Data, 

permet aux professionnels RH de  

répondre à des besoins bancaires 

spécifiques, par exemple pour 

automatiser la rédaction de fiches 

de poste en conformité avec les 

régulations du secteur bancaire , 

ÎÂÊÔ ÂÖÔÔÊ ÅÆ ÅÊÔÑÐÔÆÓ ÅŬÖÏÆ ×ÊÔÊÐÏ 

éclairée des potentiels impacts sur 

les ÅÊÇÇïÓÆÏÕÔ ÎïÕÊÆÓÔ ÅÆ ÍŬÆÏÕÓÆƈ

prise . 

 

La  capacité à analyser 

des données internes et 

externes  permet aux 

spécialistes RH de sa-

voir exploiter les 

données provenant de systèmes 

bancaires (HRIS   (voir glossaire) , 

LinkedIn, CVthèques spécialisées) 

et  des données externes  secto-

rielles  (sur le marché des talents ou  

les tendances réglementaires ) 

pour mieux orienter leurs straté-

gies de recrutement et de gestion 

des compétences.  

 

Cette analyse repose sur une pen-

sée critique  permettant 

ÅŬÊÏÕÆÓÑÓïÕÆÓ ÍÆÔ ÓïÔÖÍÕÂÕÔ ÅÆÔ ÂÏÂƈ

lyses RH et des modèles prédictifs, 

en prenant en compte les spécifi-

cités bancaires, telles que la 

rigueur des profils réglementés et 

la gestion des biais algorithmiques.   

 

 

 

 

La communication , ou la capacité 

à vulgariser les analyses com-

plexes, est également un atout 

majeur. Les professionnels RH doi-

vent être capables de traduire des 

données et des résultats en récits 

clairs, accessibles aux différentes  

parties prenantes , par exemple 

pour expliquer l'impact ÅŬÖÏÆ ÅïÄÊƈ

sion de promotion ou non en lien 

Â×ÆÄ ÍŬÂÏÂÍyse de performance et 

des compétences . 

 

De plus, la connaissance des  

cadres réglementaires  spécifiques 

à l'Intelligence Artific ielle  Généra-

tive dans le secteur bancaire, en 

respectant des directives telles 

ÒÖÆ ÄÆÍÍÆÔ ÅÆ ÍŬ&#" (voir glossaire)  

ou de la CNIL, permet  de garantir la 

conformité des outils utilisés dans 

la gestion des talents.  

 

La compréhension des  enjeux 

éthiques et responsables  ÍÊïÔ â ÍŬ*n-

telligence Artificielle Générative  

sont également un point impor-

tant . Les professionnels des RH 

doivent être formés pour identifier 

les risques potentiels, comme les 

biais dans les processus de recru-

tement pour des postes critiques, 

et pour mettre en place des straté-

gies garantissant des processus 

équitables et transparent s. 
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 La collaboration interdisciplinaire , 

notamment avec les équipes 

IA/Data et Conformité, devient in-

dispensable pour coordonner des 

projets RH intégrant l'I ntelligence 

Artificielle Générative , comme le 

suivi automatisé des certifications 

professionnelles des collabora-

teurs  bancaires.  

 

La capacité à repérer des  cas 

ÅŬÖÔÂÈÆ ÑÆÓÕÊÏÆÏÕÔ pour la Direc-

tion des Ressources Humaines  par 

ÆÙÆÎÑÍÆŞ ÑÐÖÓ ï×ÂÍÖÆÓ ÍŬÂÅïÒÖÂƈ

tion des compétences internes 

aux évolutions réglementaires ou 

pour répondre aux besoins en ta-

lents dans de nouveaux marchés.  

 

En outre, une veille continue sur les  

tendances  et besoin s spécifiques  

émergents dans le secteur ban-

caire , telles que la blockchain ou 

les fintechs  (voir glossaire) , permet 

d'anticiper l'impact de ces innova-

tions sur les besoins en ressources 

humaines , notamment pour attirer 

des talents techniques rares ou  

renforcer les compétences in-

ternes existantes . 

 

La veille technologique  sur les outils 

ÅŬ*ntelligence Artificielle  Généra-

tive  ÑÆÓÎÆÕ ÅŬidentifier les 

innovations pouvant être  directe-

ment  appliquées aux 

problématiques bancaires RH.  

 

 

 

L'expertise en para-

métrage de filtrage 

automatisé  de profils 

dans des bases de 

données comme 

LinkedIn ou des 

CVthèques est un atout permet-

tant de cibler efficacement des 

profils répondant aux critères ban-

caires complexes, tels que les 

certifications obligatoires  (AMF 

(voir glossaire) , CFA (voir glos-

saire) ) . 

 

De plus, les profes-

sionnels des RH 

doivent être capables 

de personnaliser les 

contenus et les cam-

pagnes RH  pour répondre aux 

besoins spécifiques de la banque. 

1ÂÓ ÆÙÆÎÑÍÆŞ ÍÂ ÄÓïÂÕÊÐÏ ÅŬÐÇÇÓÆÔ 

de postes sur mesure pour des 

analystes quantitatifs ou des ex-

perts en conformité permet 

ÅŬattirer les talents  recherchés . 

 

La relation avec les métiers  reste 

également un pilier pour les  pro-

fessionnels RH qui doivent 

collaborer étroitement avec les di-

rections métiers  (banque de détail, 

ÈÆÔÕÊÐÏ ÅŬÂÄÕÊÇÔŞ ŵ compliance  ») 

pour aligner les stratégies RH sur 

des objectifs spécifiques, qu'il 

ÔŬÂÈÊÔÔÆ ÅÖ Åï×ÆÍÐÑÑÆÎÆÏÕ ÅÆ 

nouvelles offres ou de l'internatio-

nalisation Ş ÅŬÂÖÕÂÏÕ ÑÍÖÔ ÅÂÏÔ ÖÏ 

contexte dans lequel les métiers 

ont du mal à anticiper les besoins / 

ÊÎÑÂÄÕÔ ÔÖÓ ÍŬ*" ÔÖÓ ÍÆÖÓÔ ÑïÓÊƈ

mètres.  
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 La ÄÓïÂÕÊÐÏ ÅŬÆÙÑïÓÊÆÏÄÆÔ ÅŬÂÑƈ

prentissage personnalisées  pour 

les collaborateurs  est une autre 

compétence qui consiste à conce-

voir  des parcours de formation 

adaptés aux exigences du secteur 

bancaire, comme des modules sur 

les dernières régulations AML  ou 

des simulations de gestion des 

risques . Ces formations maintien-

nent un personnel hautement 

qualifié et conforme.  

 

Parallèlement, la pensée prospec-

tive  ÑÆÓÎÆÕ ÅŬÂÏÕÊÄÊÑÆÓ ÍÆÔ 

évolutions des besoins RH, notam-

ment dans des domaines comme 

ÍŬÂÖÕÐÎÂÕÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆÔ ÇÐÏÄÕÊÐÏÔ 

back -ÐÇÇÊÄÆ ÐÖ ÍŬÊÏÕïÈÓÂÕÊÐÏ ÅÆ 

nouvelles technologies dans les 

services clients.  

 

Enfin, la modélisation de scénarios 

complexes  (en lien avec la gestion 

des emplois et des parcours pro-

fessionnels, ou GEPP  (voir 

glossaire) ) permet de simuler 

ÍŬï×ÐÍÖÕÊÐÏ ÅÆÔ ÃÆÔÐÊÏÔ ÆÏ ÄÐÎÑïƈ

tences bancaires. Par exemple, 

cela permet d'anticiper les effets 

ÅŬÖÏ ÅÖÓÄÊÔÔÆÎÆÏÕ ÅÆÔ ÓïÈÖÍÂÕÊÐÏÔ 

ÐÖ ÅÆ ÍŬÂÅÐÑÕÊÐÏ ÅÆ ÏÐÖ×ÆÍÍÆÔ ÔÕÓÂƈ

tégies digitales sur les profils 

recherchés.  

 

Les connaissances en matière de 

sécurité psychologique , neuros-

ciences  et s c ience s 

comportementales  maintiennent  

un environnement de travail sain et 

productif, surtout dans des con-

textes à forte pression, comme les 

salles de trading ou les équipes de 

conformité.  

Enfin, l' analyse d'im-

ÑÂÄÕ ÅŬÖÏ ÕÓÂ×ÂÊÍ 

hybride Homme -ma-

chine  ÑÆÓÎÆÕ ÅŬï×ÂÍÖÆÓ 

les implications de 

ÍŬÂÖÕÐÎÂÕÊÔÂÕÊÐÏ ÔÖÓ ÍÆÔ ÓĚÍÆÔ ÃÂÏƈ

caires, comme la collaboration 

entre analystes humains et mo-

ÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative . 

 

Ces compétences, une fois maîtri-

sées, permettront aux 

professionnels RH de naviguer 

dans un environnement en évolu-

ÕÊÐÏŞ ÎÂÓÒÖï ÑÂÓ ÍŬÊÏÕïÈÓÂÕÊÐÏ ÅÆ 

ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

tive.  

 

A contrario, les compétences sui-

vantes risquent de devenir moins 

importantes  Â×ÆÄ ÍŬÊÏÕïÈÓÂÕÊÐÏ 

ÎÂÔÔÊ×Æ ÆÕ â ÍŬïÄÉÆÍÍÆ de lŬIntelli-

gence Artificielle Générative  : 

 

Tout d'abord, la gestion adminis-

trative et la production de rapports  

pourraient se voir largement auto-

matisées.  

 

De même, la rédaction manuelle  a 

tendance à devenir de moins en 

moins importante.  Les modèles 

d'Intelligence Artificielle Généra-

tive , comme ceux utilisés pour 

générer des documents, des des-

criptions de poste ou des 

communications internes, permet-

tent une rédaction rapide et 

personnalisée, en fonction des cri-

tères et des besoins définis.  
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 Cette automatisation modifie pro-

fondément le rôle des rédacteurs 

et rédactrices, qui se concentrent 

désormais davantage sur la super-

×ÊÔÊÐÏ ÅÆ ÍÂ ÒÖÂÍÊÕï ÆÕ ÍŬÂÅÂÑÕÂÕÊÐÏ 

stratégique des contenus.  

 

La saisie et mise à jour des 

référentiels métiers et 

compétences  pourrait 

également perdre son 

ÊÎÑÐÓÕÂÏÄÆŝ -Ŭ*ntelli-

gence Artificielle Générative  

permet de maintenir des bases de 

données actualisées en temps 

réel, en automatisant le suivi des 

compétences des collaborateurs , 

des certifications et des évolutions 

professionnelles, ce qui rend la 

gestion manuelle de ces référen-

tiels moins nécessaire.  

 

 

 

 

 

 

 

 

La veille juridique 

et le suivi des évo-

lutions 

législatives  ris-

quent également 

de devenir marginales  ÔÖÊÕÆ â ÍŬÊÏƈ

ÕïÈÓÂÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative dans le pra-

tiques, capable de scruter en 

continu les évolutions législatives 

ÆÕ ÅŬÊÏÇÐÓÎÆÓ ÍÆÔ ïÒÖÊÑÆÔ 3) ÅÆÔ 

changements pertinents, souvent 

Â×ÂÏÕ ÎòÎÆ ÒÖŬÊÍÔ ÏÆ ÔÐÊÆÏÕ ÎÊÔ ÆÏ 

application.  

 

Enfin, la maîtrise du droit et des ré-

glementations liées au travail , bien 

que toujours importante, pourrait 

×ÐÊÓ ÔÐÏ ÅÐÎÂÊÏÆ ÅŬÂÑÑÍÊÄÂÕÊÐÏ ÔÆ 

réduire gr âÄÆ ÂÖÙ ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍƈ

ligence Artificielle Générative  

pouvant  être configurés pour ana-

lyser des situations spécifiques et 

fournir des recommandations pré-

cises en matière de conformité, ce 

qui allège la charge des profes-

sionnels juridiques dans les équipes 

RH. En termes de compétences 

plus spécifiques, nous avons re-

groupé les métiers des ressources 

humaines en 5 grandes catégories.  

 

La s tratégie RH et ÍŬinnovation  

&Ï ÕÆÓÎÆÔ ÅŬÂÏÂÍÚÔÆ ÅÆÔ ÃÆÔÐÊÏÔ 

spécifiques à la banque, les  mo-

ÅõÍÆÔ ÅŬIntelligence Artificielle 

Générative  peuvent identifier les 

compétences émergentes néces-

saires dans la banque , comme 

celles liées à la fintech, à la gestion 

des risques avancés ou à la block-

ÄÉÂÊÏŝ -ŬIntelligence Artificielle 

Générative  peut analyser des 

volumes massifs de données RH 

ainsi que les tendances du marché 

(croissance des fintechs, renfor-

ÄÆÎÆÏÕ ÅÆÔ ÓïÈÖÍÂÕÊÐÏÔšƙ ÑÐÖÓ 

prédire les besoins futurs et re-

ÄÐÎÎÂÏÅÆÓ ÅÆÔ ÑÍÂÏÔ ÅŬÂÄÕÊÐÏ 

précis, et ainsi nourrir les ambitions 

stratégiques de la DRH et de la 

banque.  
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 Sur les nouvelles tendances 

comme la finance responsable et 

la mise en place de critères ESG  

(voir glossaire) Ş ÍŬIntelligence Artifi-

cielle Générative  peut produire 

des supports pédagogiques adap-

tés à chaque niveau hiérarchique 

pour expliquer les nouveaux enga-

gements.  

 

 

En matière de transformation, les 

ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬIntelligence Artificielle 

Générative  soutiennent la com-

munication et la planification des 

transformations (fermeture 

ÅŬÂÈÆÏÄÆÔŞ ÂÅÐÑÕÊÐÏ ÅÖ ÅÊÈÊÕÂÍƙ ÆÕ 

permettent de personnaliser des 

messages à grande échelle, par 

exemple en adaptant les commu-

nications RH pour les différentes 

ÆÏÕÊÕïÔ ÅŬÖÏÆ banque multinatio-

nale, tout en respectant les 

sensibilités culturelles et les cadres 

réglementaires locaux.  

  

Le r ecrutement, la gestion des talents et la mobilité  

Pour le « sourcing  » ÆÕ ÍŬÊÅÆÏÕÊÇÊÄÂƈ

tion des profils spécialisés  (experts 

en conformité, traders algorith-

miques, analystes de données 

financières conseillers en gestion 

de patrimoine certifiés, spécia-

listes en gestion des 

ÓÊÔÒÖÆÔšƙŞ ÍÆÔ mo-

ÅõÍÆÔ ÅŬIntelligence 

Artificielle Générative  

peuvent analyser des 

milliers de profils sur 

LinkedIn ou dans des bases de 

données pour identifier rapide-

ment des candidats répondant à 

des critères précis comme des 

certifications ou une expertise 

technique spécifique, en rédui sant 

les biais humains, et dresser une 

liste de candidats qualifiés, tout en 

générant des recommandations 

adaptées à l'équipe et à la culture 

bancaire. Ces outils se révèleront 

également clé s pour aider les 

banques à renforcer leur attracti-

vité, notamment auprès des 

jeunes diplômés et des experts en 

nouvelles technologies, en produi-

sant du contenu personnalisé à 

forte valeur ajoutée (vidéos sur 

mesure, articles informatifs) et des 

campagnes su r mesure.  
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La f ormation et  le développement des compétences  

Les banques doivent former leurs 

équipes sur des réglementations 

complexes et en constante évolu-

tion  (ex. : Bâle III  (voir glossaire) , 

LCB - FT (voir glossaire) , FATCA  

(voir glossaire) ) ou sur les nou-

velles solutions comme les Robo -

advisors (voir glossaire) ou les ou-

tils de détection de fraude basés 

ÔÖÓ ÍŬIntelligence Artificielle Géné-

rative .  

 

 

 

 

Les  ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬIntelli-

gence Artificielle 

Générative  permet-

tent de créer des 

formations sur me-

sure, adaptés à différents niveaux 

d'expertise, comme des modules 

interactifs simulant des cas pra-

tiques de conformité ou des 

exercices immersifs de gestion des 

risques, mais aussi de maintenir 

une offre de formation réactive et 

constamment actualisée. Cel a 

rend les formations plus efficaces 

et engageantes tout en réduisant 

les coûts de conception.  

La g estion des performances, le contrôle social et la 

gestion administrative et légale  

Les banques génèrent ÅŬïÏÐÓÎÆÔ 

volumes de données RH et finan-

cières . Les modèles  automatisent 

également les tâches répétitives 

(gestion des contrats, suivi des ab-

ÔÆÏÄÆÔšƙ ÆÕ ÊÏÕõÈÓÆÏÕ 

les contraintes régle-

mentaires dans les 

ÔÚÔÕõÎÆÔ 3)ŝ -ŬIntelli-

gence Artificielle 

Générative  peut ainsi analyser des 

centaines de pages de textes lé-

gaux (comme les directives 

européennes) et de contrats pour 

produire des résumés compréhen-

sibles pour les équipes RH ou 

opérationnelles, et répondre à cer-

tains cas particuliers.  

Enfin, sur les sujets de rémunéra-

tion, elle simule des scénarios de 

rémunération alignés sur les per-

formances, dont le suivi est lui -

ÎòÎÆ ÂÖÕÐÎÂÕÊÔï ×ÊÂ ÍŬÂÏÂÍÚÔÆ 

ÅŬÊÏÅÊÄÂÕÆÖÓÔŞ ÆÕ ÍÆÔ ÓïÈÖÍÂÕÊÐÏÔ 

bancaires (plafonnement des bo-

nus, CRD IV  (voir glossaire) ), et 

peut même proposer des scéna-

rios de négociations avec les 

collaborateurs selon leur niveau de 

performance et leur personnalité.  
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Le c limat social, la diversité, ÍŬinclusion et la QVCT  

Bien que les ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ntelligence 

Artificielle Générative  puissent 

analyser les tendances sociales et 

préparer des supports pour les né-

gociations, la gestion des relations 

avec les syndicats et représen-

tants du personnel repose avant 

tout sur des compétences hu-

maines .  

 

Ils peuvent malgré tout détecter 

les signaux faibles (mal - être, dé-

sengagement, risque de conflit ou 

de grève) via des analyses de 

« feedback  » ÐÖ ÅŬÆÏÒÖòÕÆÔ 

internes  avec plus de précisions 

ÒÖŬÂÖËÐÖÓÅŬÉÖÊ ÂÊÏÔÊ ÒÖŬÆÏ propo-

sant des pistes de solution , mais les 

actions correctives nécessiteront 

toujours une ap-

proche humaine.  Sur 

ÍÂ ÅÊ×ÆÓÔÊÕï ÆÕ ÍŬÊÏÄÍÖƈ

sion, en analysant les 

processus de recru-

tement et de promotion, les  

ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬIntelligence Artificielle 

Générative  identifient les biais sys-

témiques et recommandent des 

actions concrètes pour améliorer 

cette thématique.  

 

 

5ÂÃÍÆÂÖ ÅÆ ÔÚÏÕÉõÔÆ ÅÆÔ ÊÎÑÂÄÕÔ ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂÕÊ×Æ ÆÏ ÕÆÓÎÆÔ ÅÆ ÄÐÎÑïƈ

tences - clés par grand domaine de la fonction RH (en lien avec la compétence existante sur la fiche 

ÎïÕÊÆÓ ÅÆ ÍŬ0.#ƙ 

 

 

Compétences 

existante OMB  

Sous -compé-

tences étude 

IAG  

Stratégie RH  
Recrutement, 

gestion des         

talents  

Formation et 

compétences  

Gestion des  

performances, 

gestion              

administrative 

et légale  

Climat social,        

diversité,         

inclusion et 

QVCT  

Savoir analyser et        

synthétiser  

Capacité à            

analyser des        

données internes et               

externes  

++ ++ + ++ + 
Pensée critique et          

capacité à interpré-

ter les résultats  
++ + + ++ + 

Collaboration                  

interdisciplinaire (en 

particulier avec les 

équipes IAG / Data 

mais aussi                 

réglementaires et 

les managers                 

opérationnels)  

++ ++ ++ + + 

Communication /         

pédagogie / Data               

storytelling  
+ ++ ++ ++ ++ 

 

Légende : (+) Compétence en renforcement moyen ; ( ++) Compétence en renforcement élevé ; ( - ) 

Compétence en obsolescence moyenne ; ( -- ) Compétence en obsolescence élevée ; ( N/A ) Impact 

marginal sur la compétence  
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Compétences 

existante OMB  

Sous -compé-

tences étude 

IAG 

Stratégie RH  

Recrutement, 

gestion des         

talents  

Formation et 

compétences  

Gestion des  

perfor-

mances, 

gestion              

administra-

tive et légale  

Climat  social,        

diversité,         

inclusion et 

QVCT  

Capacité               

ÅŬÂÅÂÑÕÂÕÊÐÏ 
Pensée  prospective  ++ + + N/A  + 

Ethique et                

déontologie  

Compréhension des      

enjeux éthiques et        

responsables /             

Compréhension et         

traitement des biais  

++ ++ + ++ ++ 

Connaissances en              

matière de sécurité       

psychologique /         

neurosciences / 

sciences                 

comportementales  

+ + + N/A  ++ 

"ÏÂÍÚÔÆ ÅŬÊÎÑÂÄÕ 

ÅŬÖÏ ÕÓÂ×ÂÊÍ ÉÚÃÓÊÅÆ 

Homme / machine  
++ + + + ++ 

Expression orale et 

écrite  
Rédaction  manuelle  -  -  -  --  -  

Maitrise des outils de 

GEPP et de mobilité  

Veille et connais-

sance des besoins 

spécifiques et    

émergents dans la 

banque (ex. fintech, 

blockchain ou        

gestion avancée 

des risques)  

++ ++ + N/A  N/A  

Saisie et mise à jour 

de référentiels          

métiers et             

compétences  

N/A  --  --  -  N/A  

Modélisation de          

scénarios             

complexes (en lien 

avec la GEPP / le 

SWP)  

++ + + N/A  N/A  

 

Légende : (+) Compétence en renforcement moyen ; ( ++) Compétence en renforcement élevé ; ( - ) 

Compétence en obsolescence moyenne ; ( -- ) Compétence en obsolescence élevée ; ( N/A ) Impact 

marginal sur la compétence  
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Compétences 

existante OMB  

Sous -compé-

tences étude 

IAG  

Stratégie RH  
Recrutement, 

gestion des         

talents  

Formation et 

compétences  

Gestion des  

perfor-

mances, 

gestion              

administra-

tive et légale  

Climat social,        

diversité,         

inclusion et 

QVCT  

Maîtrise des outils        

numériques  

Maîtrise des           

modèles et              

plateformes d'IAG / 

« prompt                  

engineering  » 

+ ++ ++ ++ + 

Paramétrage de      

filtrage automatisé 

de profils sur de 

grandes bases de 

données (LinkedIn, 

CVthèques)  

+ ++ ++ + + 

Maîtrise des           

principes et         

structures des       

systèmes               

d'information  

Compréhension des 

principes et du          

fonctionnement de 

ÍŬ*"( 

++ + + ++ + 

Maîtrise des règles       

relatives au droit du   

travail et                 

connaissance des 

dispositifs législatifs 

et réglementaires  

Connaissance des 

cadres                        

réglementaires de 

ÍŬ*"( 

++ + + ++ + 
Veille juridique et 

suivi des évolutions                    

législatives  
+ + + ++ + 

Maitrise du droit et 

des                               

réglementations 

liées au travail  

+ + + ++ + 

Maîtrise des          

techniques et outils 

de gestion RH  

Gestion                     

administrative &    

production de      

rapports  

-  -  -  --  -  
Capacité à identifier 

ÅÆÔ ÄÂÔ ÅŬÖÔÂÈÆ 

pertinents pour la 

DRH 

++ + + + + 

 

Capacité à                       

personnaliser les        

contenus et les              

campagnes  

+ ++ + ++ ++ 
Création                

ÅŬÆÙÑïÓÊÆÏÄÆÔ    

ÅŬÂÑÑÓÆÏÕÊÔÔÂÈÆ                   

personnalisées  

+ + ++ + + 

 

Légende : (+) Compétence en renforcement moyen ; ( ++) Compétence en renforcement élevé ; ( - ) 

Compétence en obsolescence moyenne ; ( -- ) Compétence en obsolescence élevée ; ( N/A ) Impact 

marginal sur la compétence  
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4.7  Métiers de la comptabilité et de 

la f inance  

"ÄÕÊ×ÊÕïÔ ÆÙÑÐÔïÆÔ â ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊƈ

cielle Générative et impacts sur les 

processus opérationnels  

Les experts en ges-

tion financière et en 

contrôle de gestion 

jouent un rôle essen-

tiel dans la santé 

ïÄÐÏÐÎÊÒÖÆ ÅÆ ÍŬÆÏÕÓÆÑÓÊÔÆŝ *ÍÔ éla-

borent et pilotent le processus 

budgétaire, assurant une réparti-

tion efficace des ressources 

financières . Leur analyse des per-

ÇÐÓÎÂÏÄÆÔ ÑÆÓÎÆÕ ÅŬÊÅÆÏÕÊÇÊÆÓ ÍÆÔ 

ÂÙÆÔ ÅŬÂÎïÍÊÐÓÂÕÊÐÏ ÆÕ ÅÆ ÑÓÐÑÐÔÆÓ 

ÅÆÔ ÑÍÂÏÔ ÅŬÂÄÕÊÐÏ ÂÊÏÔÊ ÒÖÆ ÅÆÔ 

conseils stratégiques pour optimi-

ser les résultats. Ils établissent 

également le « reporting  » et les 

prévisions, offrant une vision claire 

et anticip ative de la situation fi-

nancière.  En parallèle, ils 

conçoivent des normes et des ta-

bleaux de bord de gestion ÒÖŬÊÍÔ 

contrôlent pour garantir la confor-

ÎÊÕï ÆÕ ÍŬÆÇÇÊÄÂÄÊÕï ÅÆÔ ÑÓÐÄÆÔÔÖÔŝ  

 

-ÆÖÓ ÆÙÑÆÓÕÊÔÆ ÔŬïÕÆÏÅ â ÍŬÂÏÂÍÚÔÆ 

et à la justification des comptes, 

ÂÊÏÔÊ ÒÖŬâ ÍÂ ÓïÂÍÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆÔ ÃÊÍÂÏÔ 

et des comptes de résultat, four-

ÏÊÔÔÂÏÕ ÖÏÆ ×ÖÆ ÅŬÆÏÔÆÎÃÍÆ 

précise de la situation comptable 

ÅÆ ÍŬÆÏÕÓÆÑÓÊÔÆŝ  

 

Enfin, une veille réglementaire fi-

nancière  permanente leur permet 

ÅŬÂÅÂÑÕÆÓ ÍÆÔ ÑÓÂÕÊÒÖÆÔ ÂÖÙ ï×ÐÍÖƈ

tions des lois et normes en vigueur, 

assurant ainsi la pérennité et la 

conformité des activités finan-

cières.  

 

"L'IAG permet de traiter 

la pile de choses qui 

n'est jamais faite et de 

le faire mieux " 
 

Entretien collaborateur -  métiers de la 

comptabilité et de la finance  

 

-ŬÊÏÕïÈÓÂÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬIntelligence Artifi-

cielle Générative  dans le domaine 

bancaire impacte les métiers de la 

comptabilité et de la finance, en 

particulier par sa capacité à opti-

miser les processus, automatiser 

certaines  tâches, et améliorer la 

précision des analyses .  
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 Ces métiers, qui sont traditionnel-

lement basés sur des processus 

rigoureux et répétitifs, bénéficient 

ÅŬÖÏÆ ÕÓÂÏÔÇÐÓÎÂÕÊÐÏ ÔÊÈÏÊÇÊÄÂÕÊ×Æ 

ÈÓÞÄÆ â ÍŬIntelligence Artificielle 

Générative , qui permet de gagner 

en efficacité tout en réduisant les 

coûts et les risques liés aux erreurs 

humaines. Cependant, cette 

adoption soulève également des 

défis, notamment en matière de 

gouvernance, de formation et de 

gestion des données sensibles.  

 

-ŬÖÏ ÅÆÔ ÑÓÊÏÄÊÑÂÖÙ ÄÉÂÏÈÆÎÆÏÕÔ 

réside dans ÍŬÂÖÕÐÎÂÕÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆÔ 

tâches administratives et opéra-

tionnelles , telles que la saisie des 

données, la gestion des réconcilia-

tions, et la production des rapports 

financiers. Par exemple, les mo-

ÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative  peuvent traiter rapide-

ment de grandes quantités de 

données comptables, détecter 

automatiquement les anomalies, 

et produire des états financiers 

conformes aux normes internatio-

nales comme les IFRS  (voir 

glossaire )  ou les GAAP  (voir g los-

saire ) . Cette automatisation réduit 

non seulement les délais de traite-

ment, mais également les risques 

ÅŬÆÓÓÆÖÓÔŞ ÓÆÏÇÐÓéÂÏÕ ÂÊÏÔÊ ÍÂ ÇÊÂÃÊƈ

lité des opérations.  

 

-ŬIntelligence Artificielle Généra-

tive  apporte également des 

avancées significatives dans ÍŬÂÏÂƈ

lyse financière . Grâce à sa 

capacité à analyser des données 

et à simuler des scénarios, elle per-

ÎÆÕ ÅŬÐÑÕÊÎÊÔÆÓ ÍÂ ÑÓÊÔÆ ÅÆ 

décision stratégique.  

Par exemple, une banque peut uti-

liser des ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative  pour prévoir 

les fluctuations des marchés finan-

ÄÊÆÓÔŞ ï×ÂÍÖÆÓ ÍŬÊÎÑÂÄÕ ÅÆÔ 

changements réglementaires, ou 

simuler différents scénarios de 

gestion des liquidités.  

 

Dans le domaine de la conformité , 

ÍŬIntelligence Artifi-

cielle Générative  joue 

également un rôle clé 

en automatisant la 

production de rap-

ports réglementaires 

et en facilitant les audits internes. 

Les ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊƈ

cielle Générative  peuvent analyser 

les transactions en temps réel, dé-

tecter les écarts par rapport aux 

normes en vigueur, et générer des 

rapports détaillés à destination 

des régulateurs. Cette automati-

sation réduit la charge de travail 

des équipes comptables et finan-

cières , tout en r enforçant la 

transparence et la conformité des 

opérations.  

 

"Il faut travailler sur la 

réception de l'informa-

tion ; ÍŬ*"G doit être 

capable de rendre des 

comptes"  
                                            

  Entretien collaborateur -  métiers de 

la comptabilité et de la finance  
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 -ÆÔ ÄÂÔ ÅŬÖÔÂÈÆ ÅÆ ÍŬIntelligence 

Artificielle Générative  dans la 

comptabilité et la finance ne se li-

ÎÊÕÆÏÕ ÑÂÔ â ÍŬÂÖÕÐÎÂÕÊÔÂÕÊÐÏŝ &ÍÍÆ 

permet également de personnali-

ser les services financiers pour 

répondre aux besoins spécifiques 

des clients . Par exemple, en analy-

sant les données financières des 

ÄÍÊÆÏÕÔŞ ÍŬIntelligence Artificielle Gé-

nérative  peut proposer des 

ÔÕÓÂÕïÈÊÆÔ ÅŬÊÏ×ÆÔÕÊÔÔÆÎÆÏÕ ÂÅÂÑƈ

tées ou identifier des opportunités 

ÅŬÐÑÕÊÎÊÔÂÕÊÐÏ ÇÊÔÄÂÍÆŝ  

 

Ces solutions sur mesure renfor-

cent la satisfaction des clients tout 

en générant de nouvelles opportu-

nités commerciales pour les 

banques.  

Cependant, lŬÖÏ ÅÆÔ ÑÓÊÏÄÊÑÂÖÙ ÆÏƈ

jeux réside dans la gestion des 

données sensibles , qui sont au 

ÄĜÖÓ ÅÆ ÄÆÔ ÎïÕÊÆÓÔŝ 

Les banques doivent 

ÔŬÂÔÔÖÓÆÓ ÒÖÆ ÍÆÔ 

données utilisées par 

les ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle Générative  sont 

sécurisées, conformes aux régle-

mentations en vigueur, et 

exemptes de biais susceptibles 

ÅŬÊÏÇÍÖÆÏÄÆÓ ÍÆÔ ÓïÔÖÍÕÂÕÔŝ 1ÂÓ ÂÊÍƈ

ÍÆÖÓÔŞ ÍŬÊÏÕÓÐÅÖÄÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬIntelligence 

Artificielle Générative  nécessite 

une révision des processus internes 

et une adaptation des compé-

tences des collaborateurs , qui 

ÅÐÊ×ÆÏÕ òÕÓÆ ÇÐÓÎïÔ â ÍŬÖÕÊÍÊÔÂÕÊÐÏ 

de ces technologies et à leur su-

pervision.  

 

Recommandations pour accompagner ces 

impacts et les prérequis associés  

Pour accompagner les transfor-

ÎÂÕÊÐÏÔ ÊÏÅÖÊÕÆÔ ÑÂÓ ÍŬIntelligence 

Artificielle Générative  dans les mé-

tiers de la comptabilité et de la 

finance, il est essentiel de mettre 

ÆÏ ÑÍÂÄÆ ÅÆÔ ÔÕÓÂÕïÈÊÆÔ ÅŬÊÏÕïÈÓÂƈ

tion adaptées, combinant une 

adoption progressive, une forma-

tion et une gouvernance adéquate . 

Concernant la mise en place de 

premiers  ÄÂÔ ÅŬÖÔÂÈÆ ÔÑïÄÊÇÊÒÖÆÔŞ 

ÊÍ ÑÆÖÕ ÔŬÂÈÊÓ, par exemple, de  

ÍŬÂÖÕÐÎÂÕÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆÔ ÓïÄÐÏÄÊÍÊÂƈ

tions ou de la production de 

rapports financiers.  

 

Ces pilotes permettent de tester 

les modèles Ş ÅŬï×ÂÍÖÆÓ ÍÆÖÓ ÊÎÑÂÄÕ 

ÆÕ ÅÆ ÓÆÄÖÆÊÍÍÊÓ ÅÆÔ ÓÆÕÐÖÓÔ ÅŬÆÙÑïƈ

rience avant leur déploiement à 

grande échelle. Cette approche 

ÓïÅÖÊÕ ÍÆÔ ÓÊÔÒÖÆÔ ÍÊïÔ â ÍŬÂÅÐÑÕÊÐÏ ÆÕ 

ÑÆÓÎÆÕ ÅŬÐÑÕÊÎÊÔÆÓ ÍÆÔ ÔÐÍÖÕÊÐÏÔ ÆÏ 

fonction des besoins réels des utili-

sateurs.  

 

Enfin, la mise en place 

ÅŬÖÏÆ gouvernance 

spécifique  pour su-

ÑÆÓ×ÊÔÆÓ ÍŬÊÏÕïÈÓÂÕÊÐÏ 

ÅÆ ÍŬIntelligence Artifi-

cielle Générative  dans les métiers 

de la comptabilité et de la finance 

est essentielle.  
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 Cela peut inclure la création de co-

mités interfonctionnels, composés 

ÅÆ ÓÆÔÑÐÏÔÂÃÍÆÔ ÇÊÏÂÏÄÊÆÓÔŞ ÅŬÆÙƈ

perts en Intelligence Artificielle , et 

de juristes, chargés de superviser 

les projets, de valider les résultats 

produits par les ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle Générative , et 

ÅŬÂÔÔÖÓÆÓ ÍÆÖÓ ÄÐÏÇÐÓÎÊÕï ÂÖÙ 

normes en vigueur. Des méca-

ÏÊÔÎÆÔ ÅŬÂÖÅÊÕ ÓïÈÖÍÊÆÓÔ ÑÆÖ×ÆÏÕ 

également être instaurés pour ga-

ÓÂÏÕÊÓ ÍÂ ÇÊÂÃÊÍÊÕï ÆÕ ÍŬïÕÉÊÒÖÆ ÅÆÔ 

machines  utilisé es. 

 

"Ces métiers nécessi-

tent une certification 

humaine, une formation 

aux métiers de la 

comptabilité et de la fi-

nance est un prérequis"  
 

Entretien collaborateur -  métiers de la 

comptabilité et de la finance  

 

 

 

 

En conclusion Ş ÍŬIntelligence Artifi-

cielle Générative  offre un potentiel 

considérable pour transformer les 

métiers de la comp-

tabilité et de la 

finance dans le sec-

teur bancaire, en 

automatisant les pro-

cessus, en améliorant la précision 

des analyses, et en renforçant la 

conformité. Cependant, pour ex-

ploiter pleinement ce potentiel, il 

ÆÔÕ ÊÏÅÊÔÑÆÏÔÂÃÍÆ ÅŬÂÄÄÐÎÑÂÈÏÆÓ 

ces transformations par une stra-

tégie structurée, une formation 

adaptée des équipes, et u ne su-

pervision rigoureuse. Avec ces 

prérequis en place, les banques 

peuvent non seulement optimiser 

leurs opérations financières, mais 

aussi renforcer leur compétitivité 

et leur résilience  dans un environ-

nement en constante évolution.  
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Compétences spécifiques à renforcer  

Au global, plusieurs compétences 

doivent être ÓÆÏÇÐÓÄïÆÔ ÑÐÖÓ ÍŬÆÏƈ

semble des métiers comptables et 

financiers dans le secteur ban-

caire.  

 

Parmi celles - ci, la veille et le lea-

dership technologique  traduisant 

la capacité  à identifier les innova-

tions technologiques, telles que les 

ÔÐÍÖÕÊÐÏÔ ÅŬÂÖÕÐÎÂÕÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆÔ 

normes IFRS ou les outils permet-

tant de calculer les ratios 

prudentiels. Cette capacité per-

met de guider les équipes dans 

ÍŬÊÏÕïÈÓÂÕÊÐÏ ÅÆ ÄÆÔ ÏÐÖ×ÆÍÍÆÔ ÕÆÄÉƈ

nologies, optimisant ainsi les 

processus financiers et réglemen-

taires.  

 

La vision stratégique orientée don-

nées  ÄÂÓÂÄÕïÓÊÔÆ ÍŬÂÑÕÊÕÖÅÆ ÅÆÔ 

experts à transformer les données 

financières et comptables, comme 

les indicateurs réglementaires tels 

que le LCR (voir glossaire) ou les 

ratios de fonds propres, en leviers 

stratégiques pour optimiser la ren-

tabilité et mieux gérer les 

contraintes imposées par la régu-

lation.  

 

 

 

 

 

Pour accompagner cette évolu-

tion, la ÕÓÂÏÔÎÊÔÔÊÐÏ ÅŬÖÏÆ ÄÖÍÕÖÓÆ 

« data - driven  » permet aux  profes-

sionnels de  sensibiliser les équipes 

comptables et financières à l'inté-

gration systématique des analyses 

de données dans des processus 

cruciaux, tels que les prévisions de 

liquidité ou les rapports réglemen-

taires liés à des régimes comme 

Bâle III ou le CRR  (voir glossaire) . 

 

La ÄÂÑÂÄÊÕï ÅŬÊÏÕÆÓƈ

prétation des 

résultats  est une 

compétence qui  

permet d'analyser 

les données chiffrées  issues des bi-

lans bancaires, par exemple, le 

coût du risque ou la rentabilité des 

actifs pondérés par les risques, et 

ÅŬÆÏ ÕÊÓÆÓ ÅÆÔ ÓÆÄÐÎÎÂÏÅÂÕÊÐÏÔ 

en accord avec les objectifs de 

performance et de conformité.  

 

Cette compétence se complète 

par  une compréhension de la gou-

vernance des données , qui inclut la 

gestion des informations finan-

cières en conformité avec des 

exigences comme Bâle III ou le 

GDPR (voir glossaire) , tout en ga-

rantissant la sécurité des données 

clients et la qualité des informa-

tions utilisées pour les 

« reportings  ». 
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 -ŬÖÕÊÍÊÔÂÕÊÐÏ ÅŬÐÖÕÊÍÔ ÂÏÂÍÚÕÊÒÖÆÔ 

avancés, ÕÆÍÔ ÒÖÆ .ÐÐÅÚŬÔ "ÏÂÍÚƈ

tics ou Tableau, 

devient essentielle 

pour modéliser des 

scénarios financiers 

et extraire des in-

sights exploitables à partir des 

données comptables.  

 

De même, la capacité de modélisa-

tion financière  permet de 

concevoir des modèles financiers 

adaptés aux spécificités ban-

caires, comme les projections de 

ÔÐÍ×ÂÃÊÍÊÕïŞ ÍŬÂÏÂÍÚÔÆ ÅÆÔ ÎÂÓÈÆÔ 

ÅŬÊÏÕïÓòÕÔ ÐÖ ÍÂ ÔÊÎÖÍÂÕÊÐÏ ÅÆÔ ÊÎƈ

pacts réglementaires.  

 

Les professionnels comptables 

doivent aussi faire preuve de créa-

ÕÊ×ÊÕï ÅÂÏÔ ÍŬÖÕÊÍÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆÔ ÅÐÏÏïÆÔ 

pour identifier des opportunités de 

réduction de coûts, d'amélioration 

de la gestion des provisions ou de 

développement de nouveaux pro-

duits financiers.  

 

Parallèlement, une ÄÂÑÂÄÊÕï ÅŬÂÏÂƈ

lyse et de projection financières  est 

requise pour analyser les perfor-

mances financières actuelles tel 

que le PNB (voir glossaire) ou le CIR 

(voir glossaire) de la banque et 

prévoir l'impact des évolutions 

économiques et réglementaires 

sur les bilans et les ratios pruden-

tiels.  

 

 

 

Une pensée critique  permet de  re-

mettre en question les résultats 

des analyses, notamment en ce 

qui concerne les calculs des provi-

sions pour pertes sur prêts, et pour 

évaluer leur pertinence face aux 

exigences comptables et aux ob-

jectifs stratégiques.  

 

Les compétences en 

collaboration multi-

disciplinaire  sont 

également requise 

afin d e t ravailler effi-

cacement avec les équipes de 

conformité, de gestion des risques 

ÆÕ ÅÆ ÔÕÓÂÕïÈÊÆ ÑÐÖÓ ÔŬÂÔÔÖÓÆÓ ÒÖÆ 

les décisions financières prennent 

bien en compte les contraintes ré-

glementaires et opérationnelles 

spécifiques au secteur bancaire.  

 

Enfin, une commu-

nication claire, 

vulgarisée et as-

sertive est 

indispensable . Les 

professionnels doivent être ca-

pables de traduire des concepts 

financiers complexes, tels que les 

impacts des normes IFRS 9  ou des 

exigences des « stress tests  » (voir 

glossaire) , en messages compré-

hensibles pour les dirigeants et les 

parties prenantes non techniques, 

tout en affirmant leurs recomman-

dations financières.   
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 Enfin, l a ÕÓÂÏÔ×ÆÓÔÂÍÊÕï ÆÕ ÍŬÂÍÊÈÏÆƈ

ment des parties prenantes  

permettent de coordonner les in-

teractions entre les différents 

départements (comptabilité, fi-

nance, réglementation, stratégie) 

pour garantir la cohérence des 

rapports réglementaires, des pré-

visions financières et des décisions 

stratégiques.  

 

A contrario, ÅŬÂÖÕÓÆÔ compétences 

risquent de devenir moins essen-

tielles  Â×ÆÄ ÍŬÊÏÕïÈÓÂÕÊÐÏ ÎÂÔÔÊ×Æ ÆÕ 

â ÍŬïÄÉÆÍÍÆ ÅÆÔ modèles  ÅŬIntelli-

gence Artificielle Générative . 

 

Parmi celles - ci, la sai-

sie manuelle et la 

production de rap-

ports et tableaux de 

bord financiers  sont 

les premières à être remplacées 

par des solutions automatisées. De 

même, le traitement manuel des 

opérations comptables , comme la 

saisie des factures ou la réconcilia-

tion bancaire, est appelé à 

disparaître. Ces tâches sont de 

plus en plus confiées à des algo-

rithmes capables de les exécuter 

avec une rapidité et une précision 

bien supérieures.  

 

En outre, la connaissance des 

règles de conformité comptable et 

financière Ş ÃÊÆÏ ÒÖŬÊÎÑÐÓÕÂÏÕÆ ÉÊÔƈ

toriquement, perd de sa 

pertinence dans son apprentis-

sage pur. Les modèles 

ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

t ive peuvent désormais intégrer et 

mettre à jour en temps réel les ré-

gulations.  

 

Enfin, les compétences liées à la 

modélisation financière simple , 

ÄÐÎÎÆ ÍŬÖÕÊÍÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆ ÕÂÃÍÆÖÓÔ 

pour réaliser des calculs basiques 

ou des projections standards, de-

viennent également dépassées. 

Les outils analytiques avancés et 

ÍÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ntelligence Artifi-

cielle Générative  génèrent 

désormais des analyses bien plus 

robustes, libérant les experts pour 

ÒÖŬÊÍÔ ÔÆ ÄÐÏÄÆÏÕÓÆÏÕ ÔÖÓ ÅÆÔ ÎÊÔƈ

sions stratégiques à plus forte 

valeur ajoutée.  

 

En termes de compétences plus 

spécifiques, nous avons regroupé 

les métiers compta - finance en 4 

grandes catégories.  
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La c omptabilité bancaire et le « reporting  » réglemen-

taire  

L'Intelligence Artificielle Généra-

tive  peut produire 

automatiquement des rapports 

relatifs aux états réglementaires 

tels que les « reporting  » communs 

et financiers  (COREP Common Re-

porting (voir glossaire) et FINREP 

Financial Reporting  (voir glos-

saire) ) requis par les régulateurs 

européens, en extrayant et struc-

turant les données bancaires, mais 

aussi des rapports spécifiques 

pour les besoins internes (comité 

ÅÆ ÅÊÓÆÄÕÊÐÏŞ ÅÊÓÆÄÕÊÐÏÔ ÎïÕÊÆÓÔšƙ 

ou externes (auditeurs, autres ré-

gulateurs).  

Elle peut aussi faciliter la détection 

des anomalies transactionnelles 

ÑÂÓ ÍŬÂÏÂÍÚÔÆ ÅÆÔ ïÄÓÊÕÖÓÆÔ ÄÐÎÑƈ

tables pour identifier des 

opérations inhabituelles, des 

écarts ou des mon-

tants anormaux 

pouvant signaler des 

erreurs ou des activi-

tés suspectes. En 

ÕÆÓÎÆÔ ÅŬÂÍÊÈÏÆÎÆÏÕ 

avec les normes comptables inter-

nationales (IFRS), l' Intelligence 

Artificielle Générative  peut aider à 

interpréter et à appliquer des 

normes complexes, comme IFRS 9 

sur les pertes attendues (ECL pour 

Expected Credit Loss).  

 

La g estion financière, la fiscalité et la trésorerie  

La création de modèles prévision-

nels intégrant des scénarios 

économiques  (par ex. « stress 

tests  » de liquidité), 

en tenant compte 

des variations de 

dépôts ou des en-

gagements de 

crédit, permet â ÍŬIn-

telligence Artificielle Générative  de 

créer  des propositions de gestion 

de liquidité dynamique.  

 

 

De la même manière, les modèles  

ÅŬIntelligence Artificielle Généra-

tive  ÑÆÓÎÆÕÕÆÏÕ ÍŬïÍÂÃÐÓÂÕÊÐÏ ÅÆ 

stratégies fiscales adaptées à dif-

férentes juridictions grâce à 

ÍŬÂÏÂÍÚÔÆ ÅÆÔ ÍÐÊÔ ÇÊÔÄÂÍÆÔ ÍÐÄÂÍÆÔ ÆÕ 

internationales. Enfin, pour le suivi 

ÆÕ ÍŬÐÑÕÊÎÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆÔ ÑÐÔÊÕÊÐÏÔ ÅÆ 

trésorerie, l' Intelligence Artificielle 

Générative  pourra suggérer des 

arbitrages entre différents place-

ments bancaires ou gérer la 

concentration de risques liés à la 

trésorerie centralisée.  
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Le c ontrôle de gestion bancaire et  les  risques finan-

ciers  

-ŬIntelligence Artificielle Généra-

tive  permet ÅŬÐÑÕÊÎÊÔÆÓ ÍÂ ÈÆÔÕÊÐÏ 

des risques bancaires grâce à des 

simulations avancées des risques 

de marché et de crédit , en géné-

rant des scénarios prédictifs qui 

évaluent la résilience des porte-

feuilles face aux fluctuations des 

ÕÂÖÙ ÅŬÊÏÕïÓòÕ ÆÕ ÅÆÔ « spreads  » de 

crédit.  

 

 

 

Elle offre également des tableaux 

de bord dynamiques en temps 

réel, permettant de suivre avec 

précision les performances des 

ÑÐÓÕÆÇÆÖÊÍÍÆÔ ÅÆ ÄÓïÅÊÕ ÆÕ ÅŬÊÏ×ÆÔÕÊÔƈ

sement, ce qui facilite des prises 

ÅÆ ÅïÄÊÔÊÐÏ ïÄÍÂÊÓïÆÔŝ &ÏÇÊÏŞ ÍŬIntel-

ligence Artificielle Générative  

contribue à une détection proac-

tive des risques opérationnels en 

identifiant précocement les vulné-

rabilités potentielles des processus 

ou les zones à haut risque de 

fraude, renforçant ainsi les méca-

nismes de prévention.  

 

Le p ilotage stratégique, ÍŬanalyse financière et  ÍŬinno-

vation

La production de 

rapports straté-

giques repose sur la 

rédaction automati-

sée de notes  

ÅÆÔÕÊÏïÆÔ ÂÖ ÄÐÏÔÆÊÍ ÅŬÂÅÎÊÏÊÔÕÓÂƈ

tion, intégrant des 

ÓÆÄÐÎÎÂÏÅÂÕÊÐÏÔ ÊÔÔÖÆÔ ÅŬÖÏÆ 

analyse approfondie des ten-

dances du secteur bancaire. 

-ŬÂÏÂÍÚÔÆ ÅÆÔ ÑÆÓÇÐÓÎÂÏÄÆÔ ÅÆÔ 

ÇÊÍÊÂÍÆÔ ÔŬÂÑÑÖÊÆ ÔÖÓ ÍŬÂÈÓïÈÂÕÊÐÏ 

des données provenant des diffé-

rentes entités du grou pe, 

permettant de formuler des re-

commandations stratégiques 

ciblées.  

1ÂÓ ÂÊÍÍÆÖÓÔŞ ÍÆ ÔÐÖÕÊÆÏ â ÍŬÊÏÏÐ×ÂÕÊÐÏ 

bancaire consiste à développer 

des idées novatrices pour de nou-

veaux produits ou services 

financiers, en se basant sur les pré-

férences des clients identifiées 

grâce à des analyses génératives. 

Enfin, la simulation de s impacts des 

décisions stratégiques permet 

ÅŬï×ÂÍÖÆÓ ÍÆÔ ÄÐÏÔïÒÖÆÏÄÆÔ ÇÊÏÂÏƈ

cières et opérationnelles de 

projets majeurs, comme les fu-

sions -ÂÄÒÖÊÔÊÕÊÐÏÔŞ ÂÇÊÏ ÅŬïÄÍÂÊÓÆÓ ÍÂ 

prise de décision.  
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5ÂÃÍÆÂÖ ÅÆ ÔÚÏÕÉõÔÆ ÅÆÔ ÊÎÑÂÄÕÔ ÅÆ ÍŬIntelligence Artificielle Générative  en termes de compé-

tences - clés par grand domaine de la fonction compta - finance (en lien avec la compétence 

ÆÙÊÔÕÂÏÕÆ ÔÖÓ ÍÂ ÇÊÄÉÆ ÎïÕÊÆÓ ÅÆ ÍŬ0.#ƙ 

 

Compétences        

existante OMB  

Sous -compé-

tences étude IAG  

Comptabilité     

bancaire et       

« reporting  »       

réglementaire  

Gestion  finan-

cière,  fiscalité 

et           trésore-

rie  

Contrôle de         

gestion  ban-

caire et risques  

financiers  

Pilotage              

stratégique,        

analyse  finan-

cière et  

innovation  

Capacité à analyser et       

synthétiser  

$ÓïÂÕÊ×ÊÕï ÅÂÏÔ ÍŬÖÕÊÍÊÔÂƈ

tion des données  + ++ + ++ 
$ÂÑÂÄÊÕï ÅŬÂÏÂÍÚÔÆ ÆÕ 

de projection                  

financières  
++ ++ ++ ++ 

Capacité à  argumenter 

pour convaincre  

Communication /                

vulgarisation /               

assertivité  
+ + ++ + 

Connaissance de la              

stratégie, du                       

fonctionnement, de           

ÍŬÐÓÈÂÏÊÔÂÕÊÐÏ ÆÕ ÅÆÔ 

métiers de la banque  

Vision stratégique 

orientée données  + ++ ++ ++ 

Connaissance des                 

opérations et              

transactions sur les    

appareils de gestion  

Saisie / production             

manuelle des  rapports 

et  tableaux de bord     

financiers  

--  --  --  -  

Traitement manuel des       

opérations comptables  --  -  -  N/A  

Connaissance des     

outils et  méthodes de 

projections  

Capacité de modélisa-

tion  financière  + ++ ++ ++ 
Modélisation financière 

simple (ex. utilisation de         

tableurs)  
--  --  --  -  

Curiosité,  méthode et           

rigueur  
Pensée critique  ++ ++ ++ ++ 

&ÔÑÓÊÕ ÅŬÊÏÊÕÊÂÕÊ×Æ ÆÕ ÅÆ         

leadership  

Veille et leadership              

technologique  + + ++ ++ 
5ÓÂÏÔÎÊÔÔÊÐÏ ÅŬÖÏÆ  

culture data - driven  + + ++ ++ 
Collaboration                         

multidisciplinaire  + + ++ ++ 
Transversalité &            

alignement des parties 

prenantes  
+ + ++ ++ 

 

Légende : (+) Compétence en renforcement moyen ; ( ++) Compétence en renforcement élevé ; ( - ) 

Compétence en obsolescence moyenne ; ( -- ) Compétence en obsolescence élevée ; ( N/A ) Impact 

marginal sur la compétence  
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Compétences        

existante OMB  

Sous -compé-

tences étude IAG  

Comptabilité     

bancaire et       

« reporting  »       

réglementaire  

Gestion finan-

cière,  fiscalité 

et          trésore-

rie  

Contrôle de         

gestion ban-

caire et risques 

financiers  

Pilotage             

stratégique,        

analyse finan-

cière et 

innovation  

.ÂāÕÓÊÔÆ ÅÆ ÍŬÂÏÂÍÚÔÆ ÆÕ 

du   traitement de       

ÍŬÊÏÇÐÓÎÂÕÊÐÏ           

comptable et                  

financière  

$ÂÑÂÄÊÕï ÅŬÊÏÕÆÓÑÓïÕÂƈ

tion des résultats  ++ ++ ++ ++ 
Compréhension de la          

gouvernance des      

données  
+ + ++ ++ 

6ÕÊÍÊÔÂÕÊÐÏ ÅŬÐÖÕÊÍÔ                      

analytiques avancés  + ++ ++ + 
Maîtrise des  procé-

dures          

administratives et               

comptables liées à  

ÍŬÂÄÕÊ×ÊÕï 

Connaissance des 

règles de conformité  

comptable et                  

financière  

--  -  -  -  

 

Légende : (+) Compétence en renforcement moyen ; ( ++) Compétence en renforcement élevé ; ( - ) 

Compétence en obsolescence moyenne ; ( -- ) Compétence en obsolescence élevée ; ( N/A ) Impact 

marginal sur la compétence   
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4.8  Métiers du contrôle  

"ÄÕÊ×ÊÕïÔ ÆÙÑÐÔïÆÔ â ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊƈ

cielle Générative et impacts sur les 

processus opérationnels  

Les spécialistes de la 

gestion des risques 

au sein des banques 

jouent un rôle primor-

dial dans la 

sécurisation des activités finan-

cières . Ils identifient et évaluent les 

risques associés aux différentes 

opérations bancaires, en veillant à 

anticiper et à prévenir les éven-

tuelles menaces. Pour ce faire, ils 

développent et utilisent des outils 

ÅŬï×ÂÍÖÂÕÊÐÏ ÑÆÓÇÐÓÎÂÏÕÔŞ ÕÐÖÕ ÆÏ 

réalisant des é tudes approfondies 

pour affiner leur compréhension 

des risques. Leur travail consiste 

également à faire évoluer les pro-

cé dures existantes, en adaptant 

les pratiques et les protocoles pour 

mieux protéger la banque contre 

les risques identifiés. Enfin, ils assu-

rent un suivi rigoureux des 

différents dossiers, contribuant 

ÂÊÏÔÊ â ÍŬÐÑÕÊÎÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆÔ ÐÑïÓÂƈ

tions bancaires et au 

ren forcement de la résilience de 

ÍŬïÕÂÃÍÊÔÔÆÎÆÏÕ ÇÂÄÆ ÂÖÙ ÅïÇÊÔ ÅÖ 

marché. "×ÆÄ ÍŬIntelligence Artifi-

cielle Générative , ces métiers 

ÃïÏïÇÊÄÊÆÏÕ ÅŬÖÏÆ ÂÖÕÐÎÂÕÊÔÂÕÊÐÏ 

ÂÄÄÓÖÆŞ ÅŬÖÏÆ ÎÆÊÍÍÆÖÓÆ ÄÂÑÂÄÊÕï 

ÅŬÂÏÂÍÚÔÆ ÅÆÔ ÅÐÏÏïÆÔŞ ÆÕ ÅŬÖÏÆ 

efficacité opérationnelle ren for-

cée.  

 

 

Cependant, ces évolutions soulè-

vent également des défis éthiques, 

organisationnels et réglemen-

taires qui doivent être anticipés et 

maîtrisés.  

 

"Mon métier consiste à 

prendre des décisions 

pour le présent tout en 

anticipant leurs réper-

cussions sur l'avenir " 
 

Entretien collaborateur -  métiers du 

contrôle  

 

-ŬÖÏ ÅÆÔ ÄÉÂÏÈÆÎÆÏÕÔ ÎÂËÆÖÓÔ Óïƈ

side dans ÍŬÂÖÕÐÎÂÕÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆÔ 

audits internes et des contrôles de 

conformité . Grâce à sa capacité à 

analyser de grands volumes de 

ÅÐÏÏïÆÔ ÆÏ ÕÆÎÑÔ ÓïÆÍŞ ÍŬIntelli-

gence Artificielle Générative  

ÑÆÓÎÆÕ ÅŬÊÅÆÏÕÊÇÊÆÓ ÅÆÔ ÂÏÐÎÂÍÊÆÔ 

ou des écarts dans les transac-

tions et les opérations bancaires 

avec précision.  
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 Par exemple, dans un processus 

ÅŬÂÖÅÊÕ ÊÏÕÆÓÏÆŞ ÍÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍƈ

ligence Artificielle Générative  

peuvent produire des rapports dé-

taillés en quelques heures, 

synthétisant les informations clés 

et signalant les zones de risque po-

tentiel. Cette automatisation 

réduit non seulement les délais né-

cessaires pour mener un audit, 

mais améliore également la cou-

verture des processus audités.  

 

Dans le domaine de la 

gestion des risques, 

ÍŬIntelligence Artifi-

cielle Générative  

renforce la capacité 

des banques à anticiper et à pré-

venir les risques opérationnels et 

financiers . Les modèles permet-

tent de simuler différents 

scénarios de risque, en tenant 

compte de facteurs internes et ex-

ternes, et de proposer des 

ÔÕÓÂÕïÈÊÆÔ ÅŬÂÕÕïÏÖÂÕÊÐÏ ÂÅÂÑÕïÆÔŝ 

Par exemple, un ÎÐÅõÍÆ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle Générative  peut 

ÔÊÎÖÍÆÓ ÍŬÊÎÑÂÄÕ ÅŬÖÏÆ ÉÂÖÔÔÆ ÔÐÖƈ

ÅÂÊÏÆ ÅÆÔ ÕÂÖÙ ÅŬÊÏÕïÓòÕ ÔÖÓ ÍÆ 

ÑÐÓÕÆÇÆÖÊÍÍÆ ÅÆ ÑÓòÕÔ ÅŬÖÏÆ ÃÂÏÒÖÆŞ 

offrant ainsi aux gestionnaires de 

risque une visibilité accrue sur les 

décisions à prendre.  

 

-ÆÔ ÄÂÔ ÅŬÖÔÂÈÆ ÅÆ 

ÍŬIntelligence Artifi-

cielle Générative  

dans le métier du 

contrôle  sont divers .  

 

 

Dans la détection des fraudes, par 

exemple, les ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle Générative  

analysent les données transac-

tionnelles pour identifier des 

schémas suspects ou atypiques. 

Contrairement aux approches tra-

ditionnelles basées sur des règles 

ÑÓïÅïÇÊÏÊÆÔŞ ÍŬIntelligence Artifi-

cielle Générative  peut détecter 

des fraudes émergentes ou diffi-

ciles à identifier par des systèmes 

classiques. Par ailleurs, dans la 

ÄÐÏÇÐÓÎÊÕï ÓïÈÍÆÎÆÏÕÂÊÓÆŞ ÍŬIntelli-

gence Artificielle Générative  

automatise la production des  rap-

ports requis par les régulateurs, 

tout en garantissant leur aligne-

ment avec les normes en vigueur. 

Cela réduit la charge de travail des 

équipes de conformité et minimise 

les risques de sanctions liés à des 

erreurs ou des retards.  

 

Cependant, la supervision des ré-

sultats produits par ces modèles  

représente un enjeu clé . Bien que 

ÍŬIntelligence Artificielle Générative  

offre une précision accrue, ses 

modèles ne sont pas infaillibles et 

peuvent générer des conclusions 

biaisées ou erronées.  

 

Cela impose une supervision hu-

maine rigoureuse pour valider les 

résultats et corriger les éventuelles 

anomalies ŝ %Æ ÑÍÖÔŞ ÍŬÖÕÊÍÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆ 

ÍŬIntelligence Artificielle Générative  

dans le contrôle soulève des ques-

tions éthiques et réglementaires, 

notamment en ce qui concerne la 

confidentialité des données et la 

transparence des décisions auto-

matisées.   
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 &ÏÇÊÏŞ ÍŬÊÏÕïÈÓÂÕÊÐÏ ÅÆ ÄÆÔ modèles  

dans les systèmes existants peut 

représenter un défi technique et 

organisationnel, nécessitant des 

investissements en infrastructures 

et en formation.  

 

 

 

Recommandations pour accompagner ces 

impacts et les prérequis associés  

Pour accompagner les transfor-

ÎÂÕÊÐÏÔ ÊÏÅÖÊÕÆÔ ÑÂÓ ÍŬIntelligence 

Artificielle Générative  dans les mé-

tiers du contrôle, 

plusieurs actions 

stratégiques doivent 

òÕÓÆ ÎÊÔ ÆÏ ĜÖ×ÓÆŝ La 

ÎÊÔÆ ÆÏ ĜÖ×ÓÆ ÅŬune 

gouvernance claire pour superviser 

ÍŬÖÕÊÍÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬIntelligence Artifi-

cielle Générative  dans les 

processus de contrôle  est recom-

mandée .  

 

Cette gouvernance doit inclure 

des mécanismes de validation 

ÑÐÖÓ ÔŬÂÔÔÖÓÆÓ ÒÖÆ ÍÆÔ ÓïÔÖÍÕÂÕÔ 

produits par les ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle Générative  sont 

fiables, conformes et éthiques.  

 

Par exemple, les rapports générés 

ÑÂÓ ÍŬIntelligence Artificielle Géné-

rative  doivent être 

systématiquement revus par des 

ÆÙÑÆÓÕÔ ÉÖÎÂÊÏÔ Â×ÂÏÕ ÅŬòÕÓÆ ÖÕÊÍÊƈ

sés pour prendre des décisions 

critiques. Une telle supervision est 

également nécessaire pour préve-

nir les biais dans les analyses et 

garantir que les résultats reflètent 

une vi sion équilibrée des risques.  

Enfin,  pour adopter  une approche 

progressive ÅŬÊÏÕïÈÓÂÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬIntel-

ligence Artificielle Générative  dans 

les processus de contrôle , les 

banques devraient commencer 

par des projets pilotes sur des cas 

ÅŬÖÔÂÈÆ ÔÑïÄÊÇÊÒÖÆÔŞ ÕÆÍÔ ÒÖÆ ÍÂ Åïƈ

tection des fraudes ou 

ÍŬÂÖÕÐÎÂÕÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆÔ ÂÖÅÊÕÔ ÊÏƈ

ternes , tout en recueillant les 

ÓÆÕÐÖÓÔ ÔÖÓ ÄÆÔ ÄÂÔ ÅŬÖÔÂÈÆÔ ÑÊƈ

lotes.  
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 En conclusion Ş ÍŬIntelligence Artifi-

cielle Générative  offre un potentiel 

considérable pour transformer les 

métiers du contrôle dans le sec-

teur bancaire, en renforçant 

ÍŬÆÇÇÊÄÂÄÊÕïŞ ÍÂ ÑÓïÄÊÔÊÐÏ ÆÕ ÍÂ ÓïÂÄÕÊƈ

vité des processus . Cependant, 

pour exploiter pleinement ce po-

tentiel, il est indispensable 

ÅŬÂÄÄÐÎÑÂÈÏÆÓ ÄÆÔ ÕÓÂÏÔÇÐÓÎÂƈ

tions par une stratégie structurée, 

une formation adaptée des 

équipes, et une supervision rigou-

reuse.  

Avec ces prérequis en place, les 

banques peuvent non 

seulement améliorer 

leurs performances 

en matière de con-

trôle, mais aussi 

renforcer leur résilience et leur 

compétitivité  dans un environne-

ment en constante évolution.  

 

 

 

 

Compétences spécifiques à renforce r

Les métiers du con-

trôle dans le secteur 

bancaire jouent un 

rôle fondamental 

dans la gestion des 

risques, la surveillance des activi-

tés et la conformité des opérations 

avec les cadres réglementaires .  

 

 

 

 

-Ŭ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

tive transforme ces métiers en 

automatisant les processus de sur-

veillance, en renforçant la 

précision des analyses, et en amé-

liorant la détection proactive des 

anomalies.  

 

En termes de compétences plus 

spécifiques, nous avons regroupé 

les métiers du contrôle en 4 

grandes catégories.  

 

Le contrôle des risques  opérationnels  

Cette catégorie concerne la sur-

veillance et la gestion des risques 

liés aux processus internes de la 

banque, notamment les défail-

lances humaines, techniques ou 

organisationnelles. Les collabora-

teurs travaillant en lien avec le 

contrôle des risques opératio nnels 

veillent à la sécurité des opérations 

bancaires et au respect des stan-

dards internes.  

-Ŭ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative transforme 

le contrôle des risques 

opérationnels en auto-

ÎÂÕÊÔÂÏÕ ÍŬÂÏÂÍÚÔÆ ÅÆÔ 

données et en détectant rapide-

ment les écarts ou anomalies .  
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 Par exemple, les modèles  basés 

ÔÖÓ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïƈ

rative peuvent analyser les 

historiques de transactions et si-

gnaler des tendances anormales 

indiquant des erreurs potentielles 

ou des fraudes.  

 

-ŬÊÏÕïÈÓÂÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊƈ

cielle Générative dans le contrôle 

des risques opérationnels impose 

une évolution des compétences. 

Les collaborateurs doivent en effet 

être en mesure ÅŬÊÏÕÆÓÑÓïÕÆÓ ÍÆÔ 

alertes générées par les modèles 

ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

tive, en distinguant les risques réels 

des faux positifs .  

 

Au -ÅÆÍâ ÅÆ ÄÆÕÕÆ ÄÂÑÂÄÊÕï ÅŬÊÏÕÆÓƈ

prétation des résultats et alertes, 

les collaborateurs devront être en 

ÎÆÔÖÓÆ ÅŬÆÏ ÕÊÓÆÓ ÅÆÔ ÄÐÏÄÍÖÔÊÐÏÔ 

ÆÕ ÅÆÔ ÑÍÂÏÔ ÅŬÂÄÕÊÐÏ ÂÅÂÑÕïÔŝ *ÍÔ 

doivent également maîtriser un 

premier niveau de supervision de 

ÄÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬÂÏÂÍÚse automati-

ÔïÆŞ ÂÇÊÏ ÅÆ ÔŬÂÔÔÖÓÆÓ ÒÖÆ ÍÆÔ 

modèles utilisés restent pertinents 

ÆÕ ÂÍÊÈÏïÔ Â×ÆÄ ÍÆÔ ÐÃËÆÄÕÊÇÔ ÅÆ ÍŬÐÓƈ

ganisation. De plus, une 

compétence en gestion des scé-

narios exceptionnels  est 

importante  pour traiter les cas 

particuliers  ÐĲ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ Artifi-

cielle Générative atteint ses 

limites.  

 

Le contrôle de la conformité réglementaire  

Le contrôle de la conformité régle-

mentaire consiste à surveiller les 

activités de la banque afin de ga-

rantir leur alignement avec les lois 

et réglementations en vigueur. 

Cela inclut la vérification des tran-

sactions, la conformité des 

produits financiers, et la gestion 

des rapports à destination des ré-

gulateurs.  

 

-Ŭ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

tive transforme cette 

ÄÂÕïÈÐÓÊÆ ÅŬÂÄÕÊ×ÊÕï ÆÏ 

automatisant la vérifica-

tion des processus et en  

générant des rapports de 

conformité de façon plus rapide et 

avec une précision accru e.  

 

 

Par exemple, un modèle génératif 

pourra analyser les transactions 

en temps réel afin de détecter des 

activités suspectes, comme le 

ÃÍÂÏÄÉÊÎÆÏÕ ÅŬÂÓÈÆÏÕŞ ÆÕ ÈïÏïÓÆÓ 

automatiquement des alertes ou 

des rapports pour les autorités 

compétentes.  

 

"ÇÊÏ ÅŬÂÄÄÐÎÑÂÈÏÆÓ ÄÆÔ ï×ÐÍÖƈ

tions, les collaborateurs vont 

devoir renforcer des 

compétences telle 

que la capacité 

ÅŬÂÏÂÍÚÔÆ ÆÕ ÍÂ ÑÓÊÔÆ 

ÅÆ ÓÆÄÖÍ ÂÇÊÏ ÅŬòÕÓÆ ÆÏ 

ÎÆÔÖÓÆ ÅŬÂÏÂÍÚÔÆr ÆÕ ÅŬÂ×ÐÊÓ ÖÏ 

avis critique  sur les rapports géné-

ÓïÔ ÑÂÓ ÅÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative.  
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 Ils devront également renforcer 

leur compétence en gestion des 

risques liés aux biais algorith-

miques. Ils doivent enfin être 

capables de travailler en collabo-

ration  avec les équipes techniques 

afin de pouvoir ajuster les modèles 

en fonction des évolutions régle-

mentaires.  

Pour finir, des compétences en 

communication interservices sont 

essentielles pour expliquer les con-

clusions issues des modèles faisant 

intervenir l Ŭ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative et coordonner les ac-

tions correctives.  

 

Le contrôle des risques financiers  

Cette catégorie regroupe la sur-

veillance des risques liés aux 

ÎÂÓÄÉïÔ ÇÊÏÂÏÄÊÆÓÔŞ ÂÖÙ ÕÂÖÙ ÅŬÊÏƈ

térêt, et aux variations des devises, 

ainsi que la gestion des porte-

ÇÆÖÊÍÍÆÔ ÅŬÂÄÕÊÇÔŝ -ÆÔ ÄÐÍÍÂÃÐÓÂÕÆÖÓÔ 

veillent à ce que les stratégies fi-

nancières de la banque restent 

conformes aux limites de risque 

établies.  

 

"Ö ÔÆÊÏ ÅÆ ÄÆÕÕÆ ÄÂÕïÈÐÓÊÆŞ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle Générative 

améliore la précision et la rapidité 

de détection des risques financiers . 

-ÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊƈ

cielle Générative pourront ainsi 

analyser les fluctuations des mar-

chés en temps réel, prévoir les 

impacts de certains scénarios sur 

ÍÆÔ ÑÐÓÕÆÇÆÖÊÍÍÆÔ ÅŬÂÄÕÊÇÔŞ ÆÕ ÑÓÐÑÐƈ

ser des ajustements aux stratégies 

de couverture. Ces  évolutions 

pourraient ainsi permettre de ré-

duire les pertes potentielles et 

ÅŬÐÑÕÊÎÊÔÆÓ ÍÆÔ ÓÆÏÅÆÎÆÏÕÔŝ 

 

 

Face à ces évolutions, les collabo-

rateurs vont devoir 

renforcer leur capacité 

ÅŬÊÏÕÆÓÑÓïÕÂÕÊÐÏ ÏÐÕÂÎƈ

ment sur les projections 

ÈïÏïÓïÆÔ ÑÂÓ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle 

Générative , en évaluant leur perti-

nence par rapport aux contextes 

économiques et stratégiques.  

 

Ils doivent également dé-

velopper une expertise en 

gestion des modèles pré-

dictifs , afin de garantir que 

les outils reflètent correc-

tement les risques 

financiers actuels et futurs. Pour 

cela, ils devront être en mesure de 

collaborer davantage avec les 

ïÒÖÊÑÆÔ ÕÆÄÉÏÊÒÖÆÔ ÂÇÊÏ ÅŬÂÇÇÊÏÆÓ 

les modèles en fonction de leurs 

besoins, mais également de parti-

ciper au calibrage de ces modèles 

ÆÕ â ÍŬï×ÂÍÖÂÕÊÐÏ ÅÆ Íeur perfor-

mance, afin de pouvoir mesurer 

ÍŬÆÇÇÊÄÂÄÊÕï ÆÕ ÍÂ ÑÓïÄÊÔÊÐÏ ÅÆ ÄÆÖÙ-

ci et formuler des recommanda-

ÕÊÐÏÔ ÅŬÂÎïÍÊÐÓÂÕÊÐÏ ÔÊ ÏïÄÆÔÔÂÊÓÆŝ 

Ils devront également renforcer 

leur compétence en matière de 

gestion des scenarios exception-

nels.  
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 &Ï ÆÇÇÆÕŞ ÅÂÏÔ ÍÆÔ ÄÂÔ ÐĲ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle Générative ne 

suffit pas, les collaborateurs de-

vront intervenir avec une expertise 

approfondie afin de résoudre les 

situations isolées . 

 

 

 

 

 

Enfin, la capacité à communiquer 

ces résultats aux décideurs de ma-

nière claire et stratégiqu e devient 

cruciale. A ce titre, les collabora-

teurs vont devoir renforcer leur 

compétence en matière de « data 

storytelling  »Ş ÄŬÆÔÕ- à - dire être en 

mesure de savoir transformer les 

informations générées par les mo-

ÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative en en récits clairs et 

pertinents à destination des clients 

ou décideurs internes.  

 

LŬÂÖÅÊÕ ÊÏÕÆÓÏÆ ÆÕ ÍÆ ÄÐÏÕÓĚÍÆ ÑÆÓÎÂÏÆÏÕ 

-ŬÂÖÅÊÕ ÊÏÕÆÓÏÆ ÆÕ ÍÆ ÄÐÏÕÓĚÍÆ ÑÆÓƈ

manent visent à évaluer en continu 

ÍŬÆÇÇÊÄÂÄÊÕï ÅÆÔ ÔÚÔÕõÎÆÔ ÅÆ ÄÐÏƈ

trôle interne de la banque. Cela 

inclut la vérification des processus, 

ÍŬï×ÂÍÖÂÕÊÐÏ ÅÆÔ ÑÆÓÇÐÓÎÂÏÄÆÔŞ ÆÕ 

la proposition de recommanda-

tions pour renforcer l a 

gouvernance.  

 

-Ŭ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

tive transforme cet aspect des 

métiers du contrôle en automati-

ÔÂÏÕ ÍŬÂÏÂÍÚÔÆ ÅÆÔ ÔÚÔÕõÎÆÔ ÅÆ 

gestion  et en générant des recom-

mandations basées sur les données 

historiques . Par exemple, un mo-

dèle génératif pourra être en 

ÎÆÔÖÓÆ ÅŬÊÅÆÏÕÊÇÊÆÓ ÅÆÔ ÇÂÊÍÍÆÔ ÑÐƈ

tentielles dans les processus 

internes et proposer des actions 

ÄÐÓÓÆÄÕÊ×ÆÔ ÂÅÂÑÕïÆÔŝ %Æ ÑÍÖÔŞ ÍŬ*Ïƈ

telligence Artificielle Générative 

permet de produire des rapports 

ÅŬÂÖÅÊÕ détaillés avec une rapidité 

et une précision accrue . 

Les collaborateurs en lien avec cet 

aspect des métiers du contrôle de-

vront développer une compétence 

en supervision des ré-

sultats générés, afin 

de valider les recom-

mandations et les 

adapter aux spécifici-

tés organisationnelles 

de la banque.  Ils doivent également 

renforcer leur capacité à gérer des 

audits complexes nécessitant une 

réflexion critique et des ajuste-

ments stratégiques. Enfin, une 

expertise en analyse des proces-

sus automatisés devient 

essentielle pour identifier les op-

portunités d ŬÂÎïÍÊÐÓÂÕÊÐÏ ÆÕ 

garantir la résilience des systèmes 

(cf. paragraphe précédent).  
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 5ÂÃÍÆÂÖ ÅÆ ÔÚÏÕÉõÔÆ ÅÆÔ ÊÎÑÂÄÕÔ ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂÕÊ×Æ ÆÏ ÕÆÓÎÆÔ ÅÆ ÄÐÎÑïƈ

tences - clés par grand domaine des métiers du contrôle (en lien avec les compétences existantes 

ÔÖÓ ÍÂ ÇÊÄÉÆ ÎïÕÊÆÓ ÅÆ ÍŬ0.#ƙ 

 

Compétences exis-

tante OMB  

Sous -compétences 

étude IAG  

Contrôle de la 

conformité ré-

glementaire  

Contrôle des 

risques opé-

rationnels  

Contrôle des 

risques finan-

ciers  

Audit interne 

et contrôle 

permanent  

Connaissance en finance, 

comptabilité et analyse des 

risques  

Compréhension des mo-

dèles prédictifs  + + + + 
Connaissance des 

normes comptables lo-

cales et internationales  
-  -  -  -  

Identification et préven-

tion des fraudes  + + + + 
Capacités à analyser les 

états financiers et les 

risques financiers  
+ + + N/A  

Maitrise de la conformité 

réglementaire  ++ + + + 

Maîtrise de la réglementa-

tion juridique, fiscale et 

bancaire  

Supervision des proces-

sus automatisés  + + + + 
Veille réglementaire  --  --  --  --  

Elaborer et valider des 

rapports réglementaires 

et fiscaux  
-  N/A  -  -  

Gestion des risques fis-

caux  N/A  + + + 

Maitrise des logiciels de 

gestions des données  

Data visualisation  + + + + 
Capacité à intégrer les 

outils de gestion des don-

nées  
++ ++ ++ ++ 

Collecter et organiser les 

données  + + + + 
Gestion des données 

sensibles  + + + + 

4ÆÏÔ ÅÆ ÍŬÂÏÂÍÚÔÆ ÆÕ ÅÆ ÍÂ 

synthèse  

Interprétation des résul-

ÕÂÕÔ ÅÆ ÍŬ*" ++ ++ ++ ++ 
Compréhension des biais  + + + + 
Traitement manuel des 

données  --  --  --  --  

 

Légende : (+) Compétence en renforcement moyen ; ( ++) Compétence en renforcement élevé ; ( - ) 

Compétence en obsolescence moyenne ; ( -- ) Compétence en obsolescence élevée ; ( N/A ) Impact 

marginal sur la compétence  
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 Compétences exis-

tante OMB  

Sous -compétences 

étude IAG  

Contrôle de la 

conformité ré-

glementaire  

Contrôle des 

risques opé-

rationnels  

Contrôle des 

risques finan-

ciers  

Audit interne 

et contrôle 

permanent  

Capacités relationnelles et 

de communication  

Explicabilité des algo-

rithmes / vulgarisation  + + + + 
Capacité à convaincre / 

assertivité  --  --  --  --  
Collaboration interdisci-

plinaire  + + + + 
Réactivité, rigueur, curiosité  

Veille et culture technolo-

gique  + + + + 

 

Légende : (+) Compétence en renforcement moyen ; ( ++) Compétence en renforcement élevé ; ( - ) 

Compétence en obsolescence moyenne ; ( -- ) Compétence en obsolescence élevée ; ( N/A ) Impact 

marginal sur la compétence   



 
 

   132  

 

wŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ƛƴǘŜǊōǊŀƴŎƘŜ ǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ 
ƭΩLntelligence Artificielle Générative au sein du secteur bancaire 

 

4.9  Métiers pÓÐÅÖÄÕÆÖÓÔ ÅŬIA 

"ÄÕÊ×ÊÕïÔ ÆÙÑÐÔïÆÔ â ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊƈ

cielle Générative et impacts sur les 

processus opérationnels  

Dans le secteur bancaire, les mé-

tiers des producteurs 

ÅŬIntelligence Artifi-

cielle  sont acteurs  de 

la transformation 

numérique et tech-

nologique. Avec 

ÍŬïÎÆÓÈÆÏÄÆ ÅÆ ÍŬIn-

telligence Artificielle Générative , 

leur rôle évolue significativement, 

nécessitant de nouvelles ap-

proches, outils, et compétences. 

-ÆÔ ÑÓÐÅÖÄÕÆÖÓÔ ÅŬIntelligence Ar-

tificielle , responsables de la 

conception, du développement et 

de la maintenance des solutions 

ÃÂÔïÆÔ ÔÖÓ ÍŬIntelligence Artificielle , 

voient leurs activités redéfinies par 

les ca ÑÂÄÊÕïÔ ÊÏÏÐ×ÂÏÕÆÔ ÒÖŬÐÇÇÓÆ 

ÍŬIntelligence Artificielle Généra-

tive . Ces technologies permettent 

ÏÐÏ ÔÆÖÍÆÎÆÏÕ ÅŬÂÄÄïÍïÓÆÓ ÍÆ Åïƈ

veloppement de nouveaux 

ÎÐÅõÍÆÔŞ ÎÂÊÔ ÂÖÔÔÊ ÅŬÊÏÕÓÐÅÖÊÓÆ 

des solutions plus robustes et 

adaptées aux besoins métiers 

spécifiques du secteur bancaire. 

Toutefois, cette transformation 

ÔŬÂÄÄÐÎÑÂÈÏÆ de défis en termes 

de gouvernance, de supervision et 

ÅŬÂÅÂÑÕÂÕÊÐÏ ÐÓÈÂÏÊÔÂÕÊÐÏÏÆÍÍÆŝ 

 

 

 

-ŬÖÏ ÅÆÔ ÊÎÑÂÄÕÔ ÕÓÂÏÔ×ÆÓÔÆÔ ÍÆÔ 

ÑÍÖÔ ÏÐÕÂÃÍÆÔ ÅÆ ÍŬIntelligence Arti-

ficielle Générative  sur les 

processus métiers des produc-

ÕÆÖÓÔ ÅŬIntelligence Artificielle  

réside dans ÍŬÂÖÕÐÎÂÕÊÔÂÕÊÐÏ ÅÖ Åïƈ

×ÆÍÐÑÑÆÎÆÏÕ ÆÕ ÅÆ ÍŬÐÑÕÊÎÊÔÂÕÊÐÏ 

des modèles . Les ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle Générative  

peuvent, par exemple, générer du 

code ou des configurations de mo-

dèles, facilitant ainsi la phase de 

prototypage  (voir glossaire ) . Les 

ïÒÖÊÑÆÔ ÑÆÖ×ÆÏÕ ÔŬÂÑÑÖÚÆÓ ÔÖÓ ÄÆÔ 

modèles  pour concevoir des archi-

tectures optimisées ou pour 

automatiser des tâches com-

ÑÍÆÙÆÔ ÕÆÍÍÆÔ ÒÖÆ ÍŬÉÚÑÆÓ-

paramétrisation (voir glossaire ) et 

le débogage des modèles.  

 

Cette automatisation réduit non 

seulement le temps nécessaire 

pour mettre en place des solutions, 

mais améliore également leur qua-

lité en minimisant les erreurs 

humaines.  
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 "Nous sommes en con-

tact permanent avec 

tous les métiers pour 

comprendre le process 

de bout en bout et pro-

poser des solutions 

adaptées " 
 

Entretien collaborateur -  métiers pro-

ÅÖÄÕÆÖÓÔ ÅŬ*" 

 

-ŬIntelligence Artificielle Généra-

tive  joue également un rôle central 

dans la gestion des données,  un as-

pect critique du métier des 

ÑÓÐÅÖÄÕÆÖÓÔ ÅŬIntelligence Artifi-

cielle . En effet, les modèles 

ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

tive  permettent ÍŬÆÙÑÍÊÄÂÃÊÍÊÕï ÆÕ 

ÍŬÂÖÅÊÕÂÃÊÍÊÕï (voir glossaire ) des 

modèles. Ces capacités amélio-

rent non seulement la 

transparence des solutions dé-

ployées, mais renforcent 

également la confiance des clients 

et des régulateurs dans leur utilisa-

tion.  

 

-ÆÔ ÄÂÔ ÅŬÖÔÂÈÆ ÅÆ ÍŬIntelligence 

Artificielle Générative  pour les pro-

ÅÖÄÕÆÖÓÔ ÅŬIntelligence Artificielle  

dans le secteur bancaire sont va-

riés et impactent plusieurs 

dimensions stratégiques . Par 

exemple, dans la détection des 

ÇÓÂÖÅÆÔŞ ÍŬIntelligence Artificielle 

Générative  permet de développer 

ÅÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ ÄÂÑÂÃÍÆÔ ÅŬÊÅÆÏÕÊÇÊÆÓ 

des schémas de fraude singuliers  

et évolutifs.  

Dans la gestion des risques, elle 

aide à concevoir des solutions pré-

dictives qui simulent des scénarios 

économiques poussés  et propo-

ÔÆÏÕ ÅÆÔ ÔÕÓÂÕïÈÊÆÔ ÅŬÂÕÕïÏÖÂÕÊÐÏŝ 

Par ailleurs, dans le domaine de la 

ÑÆÓÔÐÏÏÂÍÊÔÂÕÊÐÏ ÄÍÊÆÏÕŞ ÍŬIntelli-

gence Artificielle Générative  

facilite la création de modèles 

adaptés à des segments spéci-

fiques, améliorant ainsi la 

pertinence des recommandations 

et des offres.  

 

Cependant, malgré ses avan-

ÕÂÈÆÔŞ ÍŬÊÏÕïÈÓÂÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬIntelligence 

Artificielle Générative  dans le mé-

tier des producteurs 

ÅŬIntelligence Artificielle  

soulève des défis impor-

ÕÂÏÕÔŝ -ŬÖÏ ÅÆÔ 

principaux enjeux est la 

gestion des biais algo-

rithmiques, qui peuvent être 

amplifiés par les ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle Générative  si ces 

derniers sont entraînés sur des 

données déséquilibrées ou non re-

ÑÓïÔÆÏÕÂÕÊ×ÆÔŝ %Æ ÑÍÖÔŞ ÍŬÖÕÊÍÊÔÂÕÊÐÏ 

ÅÆ ÍŬIntelligence Artificielle Géné-

rative  impose des exigences 

accrues en m atière de supervision 

humaine, pour garantir que les mo-

dèles produits respectent les 

normes éthiques et réglemen-

taires.  

 

&ÏÇÊÏŞ ÍŬÊÎÑÍïÎÆÏÕÂÕÊÐÏ ÅÆ ÄÆÔ 

technologies nécessite des infras-

tructures robustes et des 

systèmes de gestion des données 

performants, ce qui peut repré-

senter un investissement 

significatif pour les banques.  
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Recommandations pour accompagner ces 

impacts et les prérequis associés  

Sur le plan technologique, les  

banques doivent investi r dans des 

infrastructures adaptées pour in-

ÕïÈÓÆÓ ÍŬIntelligence Artificielle 

Générative  de manière efficace. 

$ÆÍÂ ÊÏÄÍÖÕ ÍŬÂÅÐÑÕÊÐÏ ÅÆ ÑÍÂÕÆƈ

formes de développement 

ÎÐÅÆÓÏÆÔŞ ÍŬÂÄÄõÔ â ÅÆÔ ÓÆÔƈ

sources de calcul haute 

performance, et ÍŬÊÏÕïÈÓÂÕÊÐÏ ÅÆ 

systèmes de gestion des données 

capables de garantir leur sécurité 

et leur qualité. Une attention parti-

culière doit être portée à la gestion 

des données 1, avec la mise en 

place de processus robustes pour 

garantir leur conformité aux régle-

mentations telles que le RGPD.  

 

Enfin, par soucis de transparence, 

lÆÔ ÑÓÐÅÖÄÕÆÖÓÔ ÅŬIntelligence Arti-

ficielle  doivent 

pouvoir fournir des 

explications claires 

sur le fonctionnement 

et les décisions des 

modèles Ş ÆÕ ÔŬÂÔÔÖÓÆÓ ÒÖÆ ÄÆÔ ÆÙƈ

plications sont compréhensibles 

pour des audiences non tech-

niques, comme les régulateurs ou 

les clients.  

 

 

Des mécanismes de 

recours doivent éga-

lement être mis en 

place pour permettre 

aux parties concer-

nées de contester les décisions 

ÑÓÊÔÆÔ ÑÂÓ ÍÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬIntelli-

gence Artificielle . 

 

En conclusion Ş ÍŬIntelligence Artifi-

cielle Générative  apport e une 

assistance  aux métiers produc-

ÕÆÖÓÔ ÅŬ*" et des  gains de 

productivité sur certaines activités 

notamment concernant la géné-

ration de code . Cependant, pour 

exploiter pleinement ce potentiel, il 

ÆÔÕ ÊÏÅÊÔÑÆÏÔÂÃÍÆ ÅŬÂÄÄÐÎÑÂÈÏÆÓ 

ces transformations par une stra-

tégie structurée, une formation 

adaptée des équipes, et une su-

pervision rigoureuse. Avec ces 

prérequis en place, les banques 

peuvent non s eulement optimiser 

ÍÆÖÓÔ ÑÓÐÄÆÔÔÖÔ ÅÆ ÑÓÐÅÖÄÕÊÐÏ ÅŬIn-

telligence Artificielle , mais aussi 

renforcer leur résilience et leur 

compétitivité  dans un environne-

ment en constante évolution.  

 

 

 

 

 

 

1 Qualité, exhaustivité, homogénéité  et cohé-

rence des données (principes BCBS 239)  
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Compétences spécifiques à renforcer  

Les compétences émergentes ou 

â ÓÆÏÇÐÓÄÆÓ ÑÐÖÓ ÍŬÆÏÔÆÎÃÍÆ ÅÆÔ 

ÎïÕÊÆÓÔ ÑÓÐÅÖÄÕÆÖÓÔ ÅŬ*" ÏïÄÆÔÔÊÕÆ 

de préciser la nature des métiers 

derrière cette appellation .  

Dans le but d'avoir une approche 

holistique et transverse de l' Intelli-

gence  Artificielle Générative, nous 

avons organisé les métiers et les 

compétences associées en 4 

 

Les métiers et les compétences liés à la donnée  

Les données sont l'élément pri-

mordial au fonctionnement 

ÆÇÇÊÄÊÆÏÕ ÅÆÔ ÔÐÍÖÕÊÐÏÔ ÅŬIntelli-

gence Artificielle Générative . Pour 

cela trois  métiers sont directement 

impactés par l'apparition de ces 

nouvelles technologies.  

 

¶ Les data scientists  

Parmi ses compétences de base, 

ÍÂ ÑÍÖÔ ÊÎÑÂÄÕïÆ ÑÂÓ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative sera celle 

liée au  « machine learning  ». Ces 

modèles, capables de concevoir et 

ÅŬïÄÓÊÓÆ ÅÆÔ ÔÄÓÊÑÕÔ ÅŬÆÏÕÓÂāÏÆƈ

ÎÆÏÕŞ ÂÊÏÔÊ ÒÖÆ ÅŬÐÑÕÊÎÊÔÆÓ ÅÆÔ 

hyperparamètres, réduisent consi-

dérablement la charge de travail 

traditionnellement associée au 

Åï×ÆÍÐÑÑÆÎÆÏÕ ÆÕ â ÍŬÂËÖÔÕÆÎÆÏÕ 

des modèles. La compétence en 

« machine learning  » évolue ainsi 

vers une supervision des modèles 

générés. Cette supervision con-

siste, par exemple, à valider la 

pertinence des modèles dans des 

cas critiques tels que la détection 

ÅŬÂÏÐÎÂÍÊÆÔ ƘÇÓÂÖÅÆÔŞ ÄÚÃÆÓÂÕƈ

taques) ou la génération d e 

ÔÄïÏÂÓÊÐÔ ÅŬÂÏÂÍÚÔÆ ÑÓïÅÊÄÕÊ×ÆŞ ÏÐƈ

tamment dans le cadre de « stress 

tests  ».  

Les professionnels devront égale-

ment se spécialiser dans des 

ÕÞÄÉÆÔ ÄÐÎÎÆ ÍŬÂËÖÔÕÆÎÆÏÕ ÅÆÔ 

modèles à des ensembles de don-

nées spécifiques ou la gestion des 

biais algorithmiques.  

 

Dans une moindre mesure, des 

compétences connexes seront 

également à renforcer. La gouver-

nance des données prendra une 

importance accrue pour garantir 

la transparence, la traçabilité et 

ÍŬÂÖÅÊÕÂÃÊÍÊÕï ÅÆÔ ÎÐƈ

ÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Généra-

tive. Cela inclut la 

mise en place de 

cadres rigoureux per-

mettant de surveiller et 

documenter les processus auto-

matisés.  

 

La sécurité des données , notam-

ÎÆÏÕ Â×ÆÄ ÍŬÖÕÊÍÊÔÂÕÊÐÏ ÄÓÐÊÔÔÂÏÕÆ 

de la « synthetic data generation  »  

(voir glossaire)  est une technique 

permet tant  de simuler des scéna-

rios réalistes sans compromettre 

les données sensibles, un enjeu 

crucial dans des environnements 

comme le secteur bancaire.  
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 1ÂÓ ÂÊÍÍÆÖÓÔŞ ÍŬanalyse de données 

ÔŬïÕÆÏÅÓÂ Â×ÆÄ ÍÆ Åï×ÆÍÐÑÑÆÎÆÏÕ 

ÅÆ ÔÐÍÖÕÊÐÏÔ ÅŬ « Explainable AI  » 

(XAI)  (voir glossaire) , qui rendent 

les décisions prises par les modèles 

plus transparentes et interpré-

ÕÂÃÍÆÔŝ $ÆÍÂ ÔŬÂ×õÓÆ ÑÆÓÕÊÏÆÏÕ ÅÂÏÔ 

des applications critiques, telles 

ÒÖÆ ÍŬÂÕÕÓÊÃÖÕÊÐÏ ÅÆ ÄÓïÅÊÕÔ ÐÖ 

ÍŬï×ÂÍÖÂÕÊÐÏ ÅÆÔ ÓÊÔÒÖÆÔŞ ÐĲ ÊÍ ÆÔÕ 

essentiel de justifier les choix alg o-

rithmiques.  

 

Enfin, la veille technologique  de-

viendra incontournable. Les 

experts devront maîtriser des ar-

chitectures avancées 

ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

tive, comme les GANs (Generative 

Adversarial Networks) et les trans-

formers  (voir glossaire) , qui sont à 

la base des évolutions récentes. 

$ÆÕÕÆ ×ÆÊÍÍÆ ÍÆÖÓ ÑÆÓÎÆÕÕÓÂ ÅŬÂÏÕÊƈ

ciper les impacts de ces 

technologies sur les processus mé-

tiers et de proposer des solutions 

innovantes adaptées à des con-

textes spécifiques.  

 

¶ Les data engineers  

Ce métier est plus fortement im-

pacté que celui de data scientist  

dans la mesure où un certain 

nombre de compétences se trou-

vent fortement transformées par 

lŬIntelligence Artificielle Généra-

tive . 

 

Les compétences techniques  en 

particulier, qui constituent la base 

du métier de data engineer, seront 

les plus affectées.  

En effet, les langages de program-

mation, tels que Python, utilisés 

ÑÐÖÓ ÍŬÊÏÕïÈÓÂÕÊÐÏ ÅÆ ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*Ïƈ

telligence Artificielle Générative 

via des bibliothèques comme        

PyTorch, TensorFlow ou Lang-

Chain, seront incontournables, et 

leur utilisation deviendra de plus en 

plus automatisée.  

 

De même pour  le langage de re-

quête structurée (SQL) (voir 

glossaire)  pour la préparation des 

données d'entraînement ou en-

core des langages comme Scala  

ou Java pour alimenter les mo-

dèles en temps - réel . 

  

Le rôle du data engineer se con-

centrera davantage sur la 

supervision de ces processus 

ÂÖÕÐÎÂÕÊÔïÔŞ ÆÏ ÔŬÂÔÔÖÓÂÏÕ ÒÖÆ ÍÆÔ 

ÅÐÏÏïÆÔ ÖÕÊÍÊÔïÆÔ ÑÐÖÓ ÍŬÆÏÕÓÂāÏÆƈ

ment des modèles sont de qualité 

et bien préparées.  

 

Les compétences liées à la gestion 

des données massives , par 

exemple via des ou-

tils de « b ig data  », 

ETL (voir glossaire) , 

de « cloud compu-

ting  » (voir glossaire) 

et de DevOps  (voir 

glossaire) , seront également 

transformées.  
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 La gestion des données en temps 

réel, indispensable pour alimenter 

efficacement les modèles d'I ntelli-

gence Artificielle Générative , ainsi 

que la transformation des données 

pour leur préparation avant leur in-

tégration d ans les modèles, 

deviendront des processus large-

ment automatisés. Les data 

engineers devront plutôt se con-

ÄÆÏÕÓÆÓ ÔÖÓ ÍŬÐÑÕÊÎÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆ ÄÆÔ 

systèmes, afin de garantir la flui-

ÅÊÕï ÆÕ ÍÂ ÔïÄÖÓÊÕï ÅÆ ÍŬÂÍÊÎÆÏÕÂÕÊÐÏ 

des modèles en données perti-

nentes et actuell es. 

 

" ÍŬÊÏÔÕÂÓ ÅÆÔ ÅÂÕÂ ÔÄÊÆÏÕÊÔÕÔŞ ÍÆÔ 

compétences en résolution de pro-

blème , en collaboration 

transversale et en veille seront à 

renforcer poursuivre le rythme im-

posé par les évolutions 

technologiques dans le domaine. 

Les data engineers devront aussi 

collaborer étroitement avec des 

équipes multidisciplinaires, notam-

ment des data scientists, des 

experts en I ntelligence Artificielle , 

et des équipes métiers, pour inté-

ÈÓÆÓ ÍÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ntelligence 

Artificielle Générative  dans les sys-

tèmes existants tout en répondant 

aux besoins des utilisateurs finaux.  

 

Enfin, la veille technologique  res-

tera clé face  â ÍŬï×ÐÍÖÕÊÐÏ ÓÂÑÊÅÆ 

des technologies, les data engi-

neers devront continuellement 

surveiller les dernières avancées 

en matière de « machine learning  » 

ÆÕ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïƈ

rative.  

 

Cette veille leur permettra de 

comprendre les nouveaux outils, 

langages et plateformes émer-

gents pour rester à la pointe de 

ÍŬÊÏÏÐ×ÂÕÊÐÏ ÆÕ ÂÏÕÊÄÊÑÆÓ ÍÆÔ ÃÆÔÐÊÏÔ 

futurs du secteur.  

 

¶ Les spécialistes en bases de 

données  

Les bases de données vectorielles  

jouent un rôle central dans les mo-

ÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative, ce qui transforme 

considérablement le métier de 

gestionnaire de bases de données. 

Contrairement aux bases de don-

nées relationnelles classiques, qui 

reposent sur des tables et des re-

lations définies entre elles, les 

bases de données vectorielles gè-

rent des représentations 

numériques de données sous 

forme d'  « embeddings  ». 

Ces   « embeddings  » permettent 

de réaliser des recherches séman-

tiques de manière rapide et 

précise, ce qui est essentiel pour le 

bon fonctionnement des modèles 

d'Intelligence Artificielle G énéra-

tive, comme ceux utilisés pour la 

ÓÆÄÉÆÓÄÉÆ ÅŬÊÏÇÐÓÎÂÕÊÐÏÔ ÄÐÏÕÆÙƈ

tuelles ou la génération de textes.  

 

Les gestionnaires de bases de 

données doivent désormais maîtri-

ser des systèmes spécialisés  tels 

que Milvus ou Pinecone, qui sont 

conçus pour gérer ces types de 

données haute dimension. En plus 

de leur expertise dans la gestion 

des bases classiques, ces profes-

sionnels doivent se concentrer sur 

l'optimisation de la scalabilité  (voir 

glossaire)  et de la latence des sys-

tèmes.  
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 Cela devient particulièrement cri-

tique lorsqu'ils sont amenés à 

traiter des volumes massifs de 

ÅÐÏÏïÆÔŞ ÐĲ ÍŬÆÇÇÊÄÂÄÊÕï ÅÆÔ ÂÍÈÐƈ

rithmes de recherche vectorielle 

avancés (comme HNSW ou Annoy) 

ÆÔÕ ÎÊÔÆ â ÍŬïÑÓÆÖ×Æŝ 

 

L'intégration de ces systèmes dans 

des environnements d'Intelligence 

Artificielle Générative nécessite 

également une gestion précise de 

la sécurisation et de la traçabilité 

des « embeddings  », afin de garan-

tir la conformité avec les 

régulations en vigueur et de limiter 

les risques de biais dans les mo-

dèles d'I ntelligence Artificielle 

Générative .  

 

 

 

 

Par ailleurs, ce métier devient de 

plus en plus multidisciplinaire . Les 

gestionnaires de bases de don-

nées doivent non 

seulement être ex-

perts en gestion de 

bases de données 

classiques, mais 

aussi comprendre les principes de 

ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂÕÊ×Æ 

et être capables de travailler de 

manière étroite avec les équipes 

*"ŝ *ÍÔ ÔÐÏÕ ÓÆÔÑÐÏÔÂÃÍÆÔ ÅÆ ÍŬÂÍÊÈÏÆƈ

ment des performances des bases 

vectorielles avec les besoins spéci-

fiques des m odèles génératifs.  

 

Cette dimension stratégique im-

plique une compréhension 

approfondie des systèmes "intelli-

gents" qu'ils supervisent et la 

capacité à prendre des décisions 

ïÄÍÂÊÓïÆÔ ÑÐÖÓ ÐÑÕÊÎÊÔÆÓ ÍŬÊÏÕïÈÓÂƈ

tion et la performance globale des 

solutions de données.  

 

Les métiers et les compétences liés à l' Intelligence Arti-

ficielle Générative  

Il existe peu de métiers 100% nou-

veaux et exclusivement issus du 

fonctionnement de  ÍŬ*ntelligence 

Artificielle Générative, étant déjà 

existant en raison de l'utilisation 

d'autres types d' Intelligence Artifi-

cielle dans les banques.  

 

On peut tout de même considérer 

ÄÐÎÎÆ ÅÊÓÆÄÕÆÎÆÏÕ ÍÊï â ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle Générative le 

métier de prompt engineer , dont 

les principales compétences re-

quises sont les suivantes :  

La compréhension des modèles de 

langage et de l'Intelligence Artifi-

cielle Générative  ÆÕ ÍŬÂÄÒÖÊÔÊÕÊÐÏ 

ÅŬÖÏÆ ÃÐÏÏÆ ÄÐÎÑÓïÉÆÏÔÊÐÏ ÅÆ ÍÂ 

manière dont les modèles ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle Générative  

fonctionnent, notamment ceux 

basés sur des réseaux neuronaux 

de type transformer.  
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 La capacité à concevoir et rédiger 

des prompts efficaces  pour guider 

les modèles ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊƈ

cielle Générative , tout en 

procédant à une itération continue 

pour optimiser les résultats et ajus-

ter le comportement des modèles.  

 

La maîtrise de langages  comme 

Python, ainsi que des compé-

tences en API (voir glossaire)  et en 

analyse de données, est indispen-

sable pour interagir avec les 

modèles ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative  et ajuster les para-

mètres des prompts.  

 

Le prompt engineer doit être cons-

cient des implications éthiques et 

des exigences réglementaires , no-

tamment dans des domaines 

sensibles comme les données ban-

caires, la conformité et la gestion 

des biais dans les résultats géné-

rés.  

 

Enfin, le prompt engineer doit faire 

preuve d'excellentes compétences 

en communication  pour collaborer 

avec des équipes interfonction-

nelles (développeurs, experts en 

Intelligence Artificielle,   régula-

teurs) et résoudre des problèmes 

complexes liés à la génération de 

contenu ou d'analyses.  

 

 

 

 

 

Aussi, les ingénieurs en « machine 

learning  » (ML engineers  (voir glos-

saire) , MLOps  (voir glossaire)  šƙ 

devront éventuellement se spécia-

liser sur les compétences clés 

suivantes pour effectuer la transi-

tion vers les ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬIntelligence 

Artificielle Générative  : 

 

¶ Pour les ingénieurs en ML  

Les ingénieurs en «  machine lear-

ning  », qui ont déjà l'expérience des 

modèles traditionnels d'Intelli-

gence Artificielle, devront se 

spécialiser dans les compétences 

suivantes :  

 

Ils devront acquérir  une c onnais-

sance des «  frameworks  » et des 

ÃÊÃÍÊÐÕÉõÒÖÆÔ ÑÐÖÓ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "Óƈ

tificielle Générative  comme 

Hugging Face Transformers, Ope-

nAI API ou Diffusers, qui sont 

essentiels pour le développement 

et l'exécution des modèles géné-

ratifs.  

 

Ces outils offrent des 

bibliothèques de mo-

dèles pré - entrainés qui 

peuvent être person-

nalisés pour différentes tâches 

(génération de texte, image, etc.).  
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 Les ingénieurs devront également  

se familiariser avec  des techniques 

de « machine lear-

ning  » spécifiques  et 

des architectures 

avancées comme les 

réseaux neuronaux 

transformers, qui sont la base des 

modèles génératifs. Ils devront 

également comprendre des con-

cepts comme l'attention multi - tête 

(voir glossaire) et les mécanismes 

de masquage  (voir glossaire) , qui 

permettent de traiter efficace-

ment les informations dans des 

séquences longues et complexes.  

Les ingénieurs devront être ca-

pables ÅŬï×ÂÍÖÆÓ ÍÆÔ ÑÆÓÇÐÓmances 

des modèles génératifs  à l'aide de 

critères précis comme la qualité, la 

diversité et la cohérence des résul-

tats.  

 

 

¶ Pour les MLOps  

Les MLOps, qui gèrent l'intégration 

et le déploiement des modèles, 

devront adapter leurs compé-

tences :  

 

Ils devront maîtriser l'optimisation 

des ressources nécessaires  pour 

entraîner et exécuter ces modèles 

ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

tive, qui peuvent être gourmands 

en ressources, en particulier lors de 

l'utilisation de grands ensembles 

de données ou lors de l'exécution 

de modèles de grande taille.  

Les MLOps devront ajuster leurs 

processus CI/CD (intégration con-

tinue et déploiement continu) (voir 

glossaire)  pour in-

clure la mise à jour 

fréquente des mo-

ÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative, qui nécessi-

tent une surveillance et une 

évolution constantes pour garantir 

des performances optimales.  

 

Il est né cessaire  de mettre en place 

des mécanismes permettant de 

détecter et corriger les biais dans 

les modèles généra-

tifs, notamment en 

matière de décisions 

automatisées, ce qui 

nécessite des outils 

ÅŬÂÖÅÊÕ Â×ÂÏÄïÔ ÆÕ ÍŬÊÏÕïÈÓÂÕÊÐÏ ÅÆ 

mécanismes de transparence.  
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 Les métiers et les compétences en support technique 

et informatique des Intelligence Artificielle Générative  

En raison de son caractère haute-

ment technologique, l'ensemble 

des métiers techniques informa-

tiques et numériques sont touchés, 

et principalement :  

 

Les architectes SI  qui devront ren-

forcer leurs connaissances dans 

les architectures qui intégreront 

les modèles d' Intelli-

gence Artificielle 

Générative  (LLM  (voir 

glossaire) , diffusion, 

etc.), nécessitant une 

expertise sur les envi-

ronnements de calcul intensif, les 

« frameworks  » d'entraînement 

(TensorFlow, PyTorch) et les opti-

misations spécifiques (GPU  (voir 

glossaire) , TPU (voir glossaire) ). De 

plus, une connaissance approfon-

die des technologies associées, 

comme les « data lakes  » (voir 

glossaire) , les architectures orien-

tées modèles (ModelOps), et la 

gestion des données non structu-

rées, sera essentielle.  

 

Enfin, leur capacité à concevoir 

des solutions adaptées en termes 

de faisabilité, de coût et de confor-

mité avec les objectifs 

stratégiques sera tout aussi né-

cessaire, comme leur capacité à 

vulgariser ces dernières auprès 

des métiers.  

 

Les spécialistes en cybersécurité  

puisque ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative  impacter a  fortement 

la cryptographie, l'analyse des vul-

nérabilités, les tests d'intrusion et la 

gestion des incidents. 

Elle automatise et amé-

liore la détection des 

failles, la simulation d'at-

taques sophistiquées, et 

l'analyse rapide des incidents.  

 

Elle permet également de casser 

certains algorithmes cryptogra-

phiques  (voir glossaire)  faibles ou 

de concevoir de nouvelles mé-

thodes robustes. Les spécialistes 

doivent intégrer ces modèles  pour 

accélérer leurs audits, anticiper 

des scénarios complexes et ren-

forcer les défenses, tout en 

surveillant leur usage potentiel par 

des attaquants. La maîtrise des 

technologies émergentes, comme 

la cryptographie post - quantique  

(voir glossaire) , devient cruciale. Ils 

doivent également superviser les 

recommandations en matière  

ÅŬIntelligence Artificielle Généra-

tive  et affiner leurs stratégies en 

fonction d es menaces de plus en 

plus avancées. Ainsi, leur rôle évo-

lue vers une expertise combinant 

supervision technologique et inno-

vation proactive en cybersécurité.  
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Les métiers et les compétences en support fonctionnel 

et opérationnel des Intelligence Artificielle Générative  

De la même manière, un certain 

nombre de métiers existants pour 

devoir renforcer ou développer 

des compétences spécifiquement 

liées â ÍŬ*ntelligence Artificielle Gé-

nérative.  

 

 

 

 

 

¶ Les directeurs de programme / chefs de projet  et l es formateurs aux so-

ÍÖÕÊÐÏÔ ÅŬIntelligence Artificielle Générative

Sur ces deux métiers existants, on 

peut considérer que 

l'impact de  ÍŬIntelli-

gence Artificielle 

Générative  sera 

faible hormis la capa-

cité à comprendre leur 

fonctionnement et à accompagner 

les utilisateurs et les parties pre-

nantes  de la banque dans leur 

utilisation au quotidien (avec en 

particulier des notions sur la 

création de prompt, la gestion des 

biais, l'analyse des données re-

quises et restituées, et la 

conformité avec le cadre régle-

mentaire d'utilisation de ces 

solutions).  

 

 

 

 

 

¶ Les responsables produit Intelligence Artificielle Générative  et design gé-

nératif  (voir glossaire)  / conversationnel  

Au - delà de compétences tech-

niques liées aux modèles et au 

« product management  » habituel, 

des connaissances spécifiques en 

design conversationnel seront à 

renforcer, en particulier pour la 

conception de flux conversation-

nels qui reposeront sur 

l'élaboration de dialogues naturels 

et orientés vers des objectifs pré-

cis, garantissant une  interaction 

fluide et intuitive pour les utilisa-

teurs.  

Cela inclut la gestion des con-

textes conversationnels, avec une 

capacité à traiter des cas com-

plexes tels que la reprise de 

contexte ou la personnalisation 

des échanges pour répondre aux 

attentes spécifiques des utilisa-

teurs.  
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 Une attention particulière sera 

portée à l'écriture et au ton, avec 

des scripts soigneusement rédigés 

pour refléter les valeurs de la 

banque tout en s'alignant sur les 

besoins et préférences des utilisa-

teurs.  

 

Enfin, les prototypes conversation-

nels sont systématiquement 

évalués par des tests utilisateurs, 

permettant d'identifier les axes 

d'amélioration et d'optimiser l'ex-

périence globale.  

 

¶ -ÆÔ ÓÆÔÑÐÏÔÂÃÍÆÔ ïÕÉÊÒÖÆ Ż 34& Ż ÄÐÏÇÐÓÎÊÕï ÅÆ ÍŬIntelligence Artificielle 

Générative  

Si on peut considérer que l ŬIntelli-

gence Artificielle Générative  

représente une évolution nouvelle 

qui nécessitera de comprendre 

ces implications en termes régle-

mentaires, éthiques et RSE, les 

différentes équipes associées à 

ces tâches devront  renforcer leur 

capacité à effectuer de la veille de 

manière continue sur ces sujets en 

constante évolution , à 

comprendre les implications sur les 

comportements et la sécurité psy-

chologique des utilisateurs et être 

en capacité d'interagir de manière 

régulière, pédagogi que et trans-

versale avec l'ensemble des 

parties prenantes concernées, en 

interne de la direction générale 

jusque au métier opérationnel, et 

en externe auprès des régulateurs 

et de l'ensemble de leurs parte-

naires.
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5ÂÃÍÆÂÖ ÅÆ ÔÚÏÕÉõÔÆ ÅÆÔ ÊÎÑÂÄÕÔ ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂÕÊ×Æ ÆÏ ÕÆÓÎÆÔ ÅÆ ÄÐÎÑïƈ

tences - clés par grand domaine des métiers ÑÓÐÅÖÄÕÆÖÓÔ ÅŬ*" ƘÆÏ ÍÊÆÏ Â×ÆÄ ÍÆÔ ÄÐÎÑïÕÆÏÄÆÔ 

ÆÙÊÔÕÂÏÕÆÔ ÔÖÓ ÍÂ ÇÊÄÉÆ ÎïÕÊÆÓ ÅÆ ÍŬ0.#ƙ 

 

Domaine  Métier  Type d'impact  
Compétences clés 

liées à l'IAG  

Data  

Data scientist  Moyennement enrichi  

ML, gouvernance des don-

nées,      sécurité des 

données, veille  

Data engineer / ML Ops  Fortement enrichi  

Langages de programma-

tion, «  big data  », « cloud 

computing  »,           DevOps 

Spécialiste en bases de  

données  
Fortement enrichi  

Bases de données vecto-

rielles,        sécurisation et 

traçabilité des                      

« embeddings  » 

IAG  

ML Engineer  Moyennement enrichi  
« Frameworks  » d'IAG, tech-

niques de ML spécifiques  

MLOps  Moyennement enrichi  

Capacité d'optimisation des 

ÄÐİÕÔ ÆÕ ÅÆ ÍŬÊÏÇÓÂÔÕÓÖÄÕÖÓÆŞ 

ÐÖÕÊÍÔ        ÅŬÂÖÅÊÕ automa-

tique de biais  

Prompt engineer  Nouveau  

Compréhension des mo-

dèles de langage, 

conception et                  opti-

misation de prompts,         

compréhension des enjeux 

éthiques et réglementaires  

Support IT / Digital  

Architecte SI  Moyennement enrichi  
Architectures de modèles 

d'IAG  

Spécialiste cybersécurité  Fortement enrichi  

Cryptographie post - quan-

tique, analyse des 

vulnérabilités,           supervi-

sion des systèmes d'IAG  

Support métier / 

fonctionnel  

Directeurs de programme / 

chefs de projet  
Moyennement enrichi  

Compréhension des mo-

dèles de langage, des 

enjeux éthiques et               ré-

glementaires  

Responsables produit IA et 

design génératif / conversa-

tionnel  

Fortement enrichi  

Design conversationnel,               

expérience de travail          

Homme - IAG 

Formateurs aux solutions 

ÅŬ*"( 
Moyennement enrichi  

Compréhension des mo-

dèles de langage, des 

enjeux éthiques et                

réglementaires, pédagogie 

et       sécurité psychologique  

Responsables éthique / RSE 

Ż   ÄÐÏÇÐÓÎÊÕï ÅÆ ÍŬ*"( 
Fortement enrichi  

Réglementation IAG, éthique 

et biais, pédagogie et sécu-

rité          psychologique, veille  
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4.10  Métiers du management  

"ÄÕÊ×ÊÕïÔ ÆÙÑÐÔïÆÔ â ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ Artifi-

cielle Générative et impacts sur les 

processus opérationnels  

Dans le domaine bancaire, les ma-

nagers  occupent une position 

stratégique, jouant un rôle de lea-

der  dans la gestion des équipes, la 

ÑÓÊÔÆ ÅÆ ÅïÄÊÔÊÐÏŞ ÆÕ ÍŬïÍÂÃÐÓÂÕÊÐÏ 

ÅÆÔ ÐÓÊÆÏÕÂÕÊÐÏÔ ÔÕÓÂÕïÈÊÒÖÆÔŝ -ŬÊÏƈ

ÕÓÐÅÖÄÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬIntelligence 

Artificielle Générative  modifie en 

profondeur leurs processus mé-

tiers, en leur offrant des modèles  

puissants pour analyser des don-

nées, anticiper les tendances du 

marché et optimiser les perfor-

mances organisationnelles . Si 

ÍŬIntelligence Artificielle Générative  

ÑÓÐÎÆÕ ÅÆÔ ÈÂÊÏÔ ÅŬÆÇÇÊÄÂÄÊÕï ÔÊƈ

gnificatifs et une meilleure prise de 

décision, elle transforme égale-

ment les attente s vis- à - vis des 

managers , qui doivent désormais 

maîtriser de nouveaux outils tech-

ÏÐÍÐÈÊÒÖÆÔ ÕÐÖÕ ÆÏ ÔŬÂÅÂÑÕÂÏÕ â ÖÏ 

environnement en constante évo-

lution.  

"Je ne finis jamais mes 

journées en me disant 

ÒÖÆ ËŬÂÊ ÇÂÊÕ ÕÐÖÕ ÄÆ ÒÖÆ 

ËŬÂ×ÂÊÔ â ÇÂÊÓÆ" 
 

Entretien collaborateur -  métiers d u 

management  

 

-ŬÊÎÑÂÄÕ ÕÓÂÏÔ×ÆÓÔÆ ÍÆ ÑÍÖÔ ÏÐÕÂÃÍÆ 

ÅÆ ÍŬIntelligence Artificielle Géné-

rative  sur les managers dans le 

secteur bancaire  ré-

side dans la 

transformation des 

processus décision-

nels . Les mangers  

bénéficient de mo-

ÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative  ÄÂÑÂÃÍÆÔ ÅŬÂÏÂÍÚÔÆÓ 

des volumes massifs de données 

et de proposer des scénarios pré-

dictifs. Par exemple, dans la 

ÈÆÔÕÊÐÏ ÅÆÔ ÓÊÔÒÖÆÔŞ ÍŬIntelligence 

Artificielle Générative  peut simuler 

ÍÆÔ ÊÎÑÂÄÕÔ ÅŬÖÏÆ ÇÍÖÄÕÖÂÕÊÐÏ ÅÆÔ 

ÕÂÖÙ ÅŬÊÏÕïÓòÕ ÐÖ ÅŬÖÏ ï×ïÏÆÎÆÏÕ 

macroéc onomique, permettant 

aux managers  ÅŬÂÏÕÊÄÊÑÆÓ ÍÆÔ ÄÐÏƈ

séquences sur les portefeuilles 

clients et les résultats de la 

banque. Cette capacité à antici-

per et à modéliser différents 

scénarios renforce leur aptitude à 

prendre des décisions éclairées, 

réduisant ainsi les incertitudes et 

les risq ues.  

 

-ŬIntelligence Artifi-

cielle Générative  

intervient également 

dans ÍŬÐÑÕÊÎÊÔÂÕÊÐÏ 

des performances or-

ganisationnelles .  
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 Les managers  disposent d e mo-

ÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative  pour surveiller en 

temps réel les indicateurs clés de 

performance (KPIs), identifier les 

écarts par rapport aux objectifs, et 

proposer des ajustements. Par 

exemple, un tableau de bord ali-

ÎÆÏÕï ÑÂÓ ÍŬIntelligence Artificielle 

Générative  peut analyser les per-

formances des agences 

bancaires, identifier les goulots 

ÅŬïÕÓÂÏÈÍÆÎÆÏÕ ÐÑïÓÂÕÊÐÏÏÆÍÔŞ ÆÕ 

recommander des actions spéci-

fiques pour améliorer la 

productivité.  

 

Ces capacités permettent aux 

managers  de mieux superviser 

ÍÆÖÓÔ ïÒÖÊÑÆÔ ÆÕ ÅŬÂÍÊÈÏÆÓ ÍÆÔ ÓÆÔƈ

sources sur les priorités 

stratégiques.  

 

Dans le domaine des interactions 

ÊÏÕÆÓÏÆÔŞ ÍŬIntelligence Artificielle 

Générative  facilite la communica-

tion et la coordination entre les 

équipes . Les ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle Générative  

permettent de produire des syn-

thèses claires et personnalisées, 

adaptées à différents niveaux hié-

rarchiques ou départements.  

 

Par exemple, un manager  peut uti-

ÍÊÔÆÓ ÍŬIntelligence Artificielle 

Générative  pour préparer des pré-

sentations pour le comité exécutif, 

générer des rapports détaillés 

pour les régulateurs, ou communi-

quer des objectifs clairs aux 

équipes opérationnelles.  

 

Cette automatisation des tâches 

administratives libère du temps 

pour se concentrer sur des activi-

tés à forte valeur ajoutée, telles 

ÒÖÆ ÍÂ ÈÆÔÕÊÐÏ ÅÆÔ ÕÂÍÆÏÕÔ ÐÖ ÍŬÊÏÏÐƈ

vation stratégique.  

 

-ÆÔ ÄÂÔ ÅŬÖÔÂÈÆ ÅÆ ÍŬIntelligence 

Artificielle Générative  dans le mé-

tier du management dans le 

secteur bancaire  sont variés et 

touchent à la fois les fonctions de 

ÑÊÍÐÕÂÈÆŞ ÅÆ ÔÖÑÆÓ×ÊÔÊÐÏ ÆÕ ÅŬÊÏÏÐƈ

vation . Dans le cadre de la gestion 

ÅÆÔ ÕÂÍÆÏÕÔŞ ÑÂÓ ÆÙÆÎÑÍÆŞ ÍŬIntelli-

gence Artificielle Générative  peut 

aider les managers  à identifier les 

besoins en formation, à concevoir 

des parcours de développement 

sur mesure pour leurs équipes, et à 

anticiper les impacts des évolu-

tions technologiques sur les 

compétences n écessaires. Dans 

ÍÆÔ ÇÐÏÄÕÊÐÏÔ ÅÆ ÔÕÓÂÕïÈÊÆŞ ÍŬIntelli-

gence Artificielle Générative  peut 

être utilisée pour analyser les ten-

dances du marché, identifier de 

nouvelles opportunités commer-

ciales, et simuler les impacts de 

choix stratégiques élaborés . 

 

Cependant, malgré 

ses avantages, 

ÍŬÂÅÐÑÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬIntelli-

gence Artificielle 

Générative  dans le 

métier de cadre bancaire pose des 

défis significatifs.  
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 -ŬÖÏ ÅÆÔ ÑÓÊÏÄÊÑÂÖÙ ÆÏËÆÖÙ ÆÔÕ ÍÂ 

dépendance accrue aux outils 

technologiques , qui peut limiter la 

capacité des managers  à exercer 

leur jugement humain dans cer-

taines situations. De plus, les 

ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative Ş ÃÊÆÏ ÒÖŬÆÇÇÊÄÂÄÆÔŞ ÏÆ 

ÔÐÏÕ ÑÂÔ ÆÙÆÎÑÕÔ ÅÆ ÃÊÂÊÔ ÐÖ ÅŬÆÓƈ

reurs, ce qui impose une  

supervision rigoureuse pour valider 

les résultats et éviter des décisions 

basées sur des analyses incor-

rectes . &ÏÇÊÏŞ ÍŬÊÏÕïÈÓÂÕÊÐÏ ÅÆ 

ÍŬIntelligence Artificielle Générative  

dans les processus de gestion né-

cessite une adaptation 

organisationnelle, notamment en 

termes d e formation , de gouver-

nance des données, et de gestion 

des changements culturels.  

 

Recommandations pour accompagner ces 

impacts et les prérequis associés  

La formation des manager s cons-

titue un prérequis  pour maximiser 

ÍÆÔ ÐÑÑÐÓÕÖÏÊÕïÔ ÐÇÇÆÓÕÆÔ ÑÂÓ ÍŬIn-

telligence Artificielle 

Générative . Les ma-

nager s doivent être 

ÇÐÓÎïÔ â ÍŬÖÕÊÍÊÔÂÕÊÐÏ 

des ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle Générative , mais 

aussi à leur supervision. Cette for-

mation doit inclure des modules 

ÔÖÓ ÍŬÊÏÕÆÓÑÓïÕÂÕÊÐÏ ÅÆÔ ÂÏÂÍÚÔÆÔŞ ÍÂ 

détection des biais algorithmiques, 

et la gestion des impacts éthiques 

et réglementaires des décisions 

automatisées. Par ailleurs, des pro-

gramme s de sensibilisation aux 

enjeux stratégiques et  organisa-

tionnels  ÅÆ ÍŬIntelligence Artificielle 

Générative  peuvent aider les ma-

nager s à mieux comprendre son 

rôle et ses implications dans la 

transformation de la banque.  Con-

ÄÆÓÏÂÏÕ ÍÆÔ ÄÂÔ ÅŬÖÔÂÈÆÔ ÑÊÍÐÕÆÔŞ 

ÔŬÂÈÊÔÔÂÏÕ ÅÆÔ ÎïÕÊÆÓÔ du mana-

gement Ş ÊÍ ÑÆÖÕ ÔŬÂÈÊÓ de 

ÍŬautomatisation des tableaux de 

bord ou de la simulation des scé-

narios stratégiques.  

Ces projets permettent de tester 

les modèles Ş ÅŬï×ÂÍÖÆÓ ÍÆÖÓ ÊÎÑÂÄÕŞ 

ÆÕ ÅŬÂÑÑÐÓÕÆÓ ÅÆÔ ÂËÖÔÕÆÎÆÏÕÔ 

avant leur déploiement à grande 

échelle.  

 

En conclusion Ş ÍŬIntelligence Artifi-

cielle Générative  offre un potentiel 

considérable pour transformer le 

métier du management , en amé-

liorant la qualité des décisions, en 

optimisant les performances orga-

nisationnelles, et en renforçant la 

communication interne. Cepen-

dant, pour exploiter pleinement ce 

ÑÐÕÆÏÕÊÆÍŞ ÊÍ ÆÔÕ ÊÏÅÊÔÑÆÏÔÂÃÍÆ ÅŬÂÄƈ

compagner ces transformations 

par une straté gie structurée, une 

formation adaptée des managers , 

et une supervision rigoureuse des 

modèles  utilisés. Avec ces prére-

quis en plac e, les banques peuvent 

non seulement moderniser leurs 

pratiques de gestion, mais aussi 

renforcer leur compétitivité et leur 

résilience  dans un environnement 

en constante évolution.  
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Compétences spécifiques à renforcer  

Les compétences des manager s 

dans le secteur bancaire sont en 

pleine mutation , sous 

ÍŬÆÇÇÆÕ ÅÆ ÍŬÊÏÕïÈÓÂÕÊÐÏ 

ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊƈ

cielle Générative. Ces 

évolutions redéfinis-

sent leur rôle, réoriente nt  leurs 

priorités et impose un équilibre re-

nouvelé entre technicité, stratégie 

et leadership humain . Certaines 

compétences vont avoir tendance 

à se renforce r ou à voir leur niveau 

de technicité augmenter, tandis 

ÒÖÆ ÅŬÂÖÕÓÆÔŞ ÉÊÔÕÐÓÊÒÖÆÎÆÏÕ ÄÆÏƈ

trales, vont avoir tendance à 

devenir moins importante s voire 

pour  certaines devenir obsolètes.  

 

En premier lieu, les compétences 

stratégiques et organisationnelles  

occupent une position de plus en 

plus cruciale dans les fonctions de 

management. La compréhension 

de la stratégie bancaire est facili-

ÕïÆ ÑÂÓ ÍŬÊÏÕïÈÓÂÕÊÐÏ ÅÆ ÎÐÅõÍÆÔ 

ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

tive, qui peuvent offrir des 

synthèses claires et actua lisées 

des objectifs stratégiques et des 

tendances du marché. Ces mo-

dèles vont ainsi permettre aux 

manager s de se concentrer da-

vantage sur ÍŬÂÏÂÍÚÔÆ ÄÓÊÕÊÒÖÆ ÆÕ ÍÆ 

ÔÖÊ×Ê ÅÆ ÍŬÂÍÊÈÏÆÎÆÏÕ ÆÏÕre la stra-

tégie et les performances réelles  

qui seront donc des compétences 

à renforcer dans les prochains 

temps.  

 

Grâce à des visualisations interac-

tives des processus internes, les 

manager s pourront également 

identifier plus facilement les gou-

ÍÐÕÔ ÅŬïÕÓÂÏÈÍÆÎÆÏÕ ÆÕ ÐÑÕÊÎÊÔÆÓ 

les flux organisationnels.  

 

-ÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊƈ

cielle Générative leur permettent 

également de naviguer efficace-

ment dans des environnements 

ÄÐÎÑÍÆÙÆÔ ÆÕ ÅŬÂÔÔÖÓÆÓ ÖÏÆ ÎÆÊÍƈ

leure coordination interservices, 

essentielle afin de décloisonner les 

départements et maximiser le s sy-

nergies internes.  

 

@ ÍŬÂ×ÆÏÊÓŞ ÍÆÔ manager s devront 

renforcer leur capacité à contex-

tualiser les données 

stratégiques  dans un 

environnement ban-

caire en perpétuelle 

évolution, où la réac-

ÕÊ×ÊÕï ÆÕ ÍŬÂÅÂÑÕÂÃÊÍÊÕï sont 

essentielles et doivent également 

se renforcer.  

 

La compétence en matière de 

maîtrise des produits bancaires, 

des techniques de financement et 

de ÍŬÂÏÂÍÚÔÆ ÅÆÔ ÓÊÔÒÖÆÔ va elle 

ÂÖÔÔÊ ÇÐÓÕÆÎÆÏÕ ï×ÐÍÖÆÓ ÇÂÄÆ â ÍŬÊÏƈ

ÕïÈÓÂÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative.  
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 En effet, les modèles ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative  jouent un 

rôle clé en facilitant la diffusion 

ÅŬÊÏÇÐÓÎÂÕÊÐÏÔ ÑÓïÄÊÔÆÔ ÆÕ ÔÚÏÕÉïƈ

tiques sur les caractéristiques des 

ÑÓÐÅÖÊÕÔ ÃÂÏÄÂÊÓÆÔ ÆÕ ÅŬÂÔÔÖÓÂÏÄÆŝ 

$ÆÕÕÆ ÄÂÑÂÄÊÕï â ÅÊÔÑÐÔÆÓ ÅŬÖÏÆ ×Êƈ

sion actualisée et consolidée aide 

les manager s à prendre des déci-

sions stratégiques plus 

rapidement.  

 

Par ailleurs, les outils de modélisa-

tion financière permettent 

ÅŬïÍÂÃÐÓÆÓ ÅÆÔ ÔÄïÏÂÓÊÐÔ ÑÓïÅÊÄƈ

tifs, identifiant ainsi des 

opportunités de fi-

nancement et des 

stratégies adaptées. 

-ŬÂÏÂÍÚÔÆ ÅÆÔ ÓÊÔÒÖÆÔ 

devient également 

plus performante 

ÈÓÞÄÆ â ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative, qui détecte des mo-

dèles complexes et des signaux 

faibles dans les données clients, 

offrant ainsi des alertes précoces 

sur les risques émergents. Les ma-

nager s doivent désormais 

renforcer leur  ÄÂÑÂÄÊÕï ÅŬÊÏÕÆÓÑÓïƈ

tation  de ces analy ses et les 

aligner sur les objectifs commer-

ciaux tout en supervisant les 

ïÒÖÊÑÆÔ ÅÂÏÔ ÍÆÖÓ ÎÊÔÆ ÆÏ ĜÖ×ÓÆŝ 

$ÆÕÕÆ ï×ÐÍÖÕÊÐÏ ÊÏÅÖÊÕÆ ÑÂÓ ÍŬÊÏÕïƈ

ÈÓÂÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative exige une montée en 

compétence en matière de ges-

tion des modèles financiers , la 

supervision des processus de fi-

nancement et la capacité à 

transformer les résultats et solu-

tions produits par les modèles 

ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

tive  en actions priorisées et 

stratégiques .  

La supervision de ces systèmes 

exige également des manager s 

une ÄÖÍÕÖÓÆ ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊƈ

cielle Générative avancée et une 

compréhension des modèles et ou-

ÕÊÍÔ ÍÊïÔ â ÍŬ*", afin de garantir leur 

fiabilité et leur éthique.  

 

$ÆÕÕÆ ÄÖÍÕÖÓÆ ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊƈ

ficielle Générative doit aussi être 

renforcée car les manager s des 

organisations bancaires doivent 

ÑÐÖ×ÐÊÓ òÕÓÆ ÍÆ ÓÆÍÂÊ ÅÆ ÍŬÊÏÕïÈÓÂÕÊÐÏ 

ÅÆ ÄÆÔ ÏÐÖ×ÆÂÖÙ ÎÐÅõÍÆÔ ÂÇÊÏ ÅŬÆÏ 

ÈÂÓÂÏÕÊÓ ÍŬÂÄÄÆÑÕÂÕÊÐÏ ÆÕ ÍŬÊÏÕïÈÓÂƈ

ÕÊÐÏ ÑÂÓ ÍŬÆÏÔÆÎÃÍÆ ÅÆÔ 

collaborateurs du secteur.  

 

En ce qui concerne les 

activités managé-

riales et la gestion des 

ressources humaines , 

réalisées par les ma-

nager s, lŬÂÓÓÊ×ïÆ ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative permet 

ÍŬautomatis ation de  ÍŬÂÏÂÍÚÔÆ ÅÆÔ 

ÅÐÏÏïÆÔ 3)Ş ÇÂÄÊÍÊÕÂÏÕ ÍŬÊÅÆÏÕÊÇÊÄÂƈ

tion des besoins en compétences, 

ÍÂ ÈÆÔÕÊÐÏ ÅÆÔ ÕÂÍÆÏÕÔ ÆÕ ÍŬïÍÂÃÐÓÂƈ

tion de plans de carrière. Les 

compétences vont donc davan-

ÕÂÈÆ ÔŬÐÓÊÆÏÕÆÓ ×ÆÓÔ ÅÆ ÍÂ gestion 

personnalisée des plans de carrière  

et vers un renforcement de la pos-

ture managériale . Ces modèles 

devraient également permettre 

une gestion plus proactive des 

performances, par le biais de la 

production de tableaux de bord 

ÄÐÏÔÐÍÊÅïÔ ÆÕ ÍŬÂÏÂÍÚÔÆ ÅÆÔ ÅÊÇÇïƈ

rentes contributions individuelles.  
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 Toutefois, la dimension humaine 

reste cruciale : les manager s doi-

vent conserver leur rôle central 

ÅÂÏÔ ÍŬï×ÂÍÖÂÕÊÐÏ ÒÖÂÍÊÕÂÕÊ×Æ ÅÆÔ 

collaborateurs, en mettant en lu-

mière les aspects culturels et 

ÓÆÍÂÕÊÐÏÏÆÍÔ ÒÖÆ ÍŬ*" ÏÆ ÑÆÖÕ ÂÑÑÓïƈ

hender.  

'ÂÄÆ â ÄÆÔ ï×ÐÍÖÕÊÐÏÔ ÍÊïÆÔ â ÍŬÊÏÕïƈ

ÈÓÂÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative, les compétences ma-

nagériales  vont devenir centrales. 

En effet, les manager s doivent dé-

velopper leurs compétences en 

leadership et en communication  

afin de transformer les données et 

résultats produits par les modèles 

en initiatives concrètes, tout en ac-

ÄÐÎÑÂÈÏÂÏÕ ÍŬÊÏÕïÈÓÂÕÊÐÏ ÆÕ ÍÂ 

compréhension de ces actions et 

initiatives et en créant un environ-

nement propice au bien - être et à 

la performance col lective.  

 

Les manager s deviennent en effet 

des acteurs de la conduite du 

changement , capables de mobili-

ser leurs équipes et de les guider 

dans un environnement en cons-

tante transformation. Ce rôle est 

accentué par le développement 

ÅŬÖÏ management hybride homme -

machine , où les technologies sou-

tiennent les décisions humaines 

sans les remplacer.  

 

 

 

 

 

 

La prise de décision  devient un pro-

cessus hybride, combinant 

recommandations algorithmiques 

et discernement humain. Les ma-

nager s doivent renforcer leur 

capacité à faire preuve de pensée 

critique , en évaluant la pertinence 

ÅÆÔ ÂÏÂÍÚÔÆÔ ÇÐÖÓÏÊÆÔ ÑÂÓ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle Générative et en 

les ajustant en fonction des spéci-

ficités organisationnelles et 

stratégiques. Cette capacité à in-

terpréter les données  est 

renforcée par le « data storytel-

ling  », qui consiste à transformer 

des analyses complexes en réc its 

accessibles et convaincants.  

 

Les manager s doivent ainsi renfor-

cer leur capacité à vulgariser ces 

informations, en communiquant 

efficacement avec 

leurs équipes, parte-

naires et parties 

prenantes, afin de ga-

rantir une adhésion 

collective aux décisions prises.  

 

&ÏÇÊÏŞ ÍŬÊÏÕïÈÓÂÕÊÐÏ ÅÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ 

ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

tive au sein du secteur impose 

également une compréhension 

approfondie de la gouvernance 

des données , essentielle afin de 

garantir leur qualité, leur sécurité 

et leur conformité réglementaire. 

Les manager s devront ainsi da-

vantage superviser la collecte et 

ÍŬÂÏÂÍÚÔÆ ÅÆÔ ÅÐÏÏïÆÔŞ ÕÐÖÕ ÆÏ 

ÔŬÂÔÔÖÓÂÏÕ ÒÖÆ ÍÆÔ ÑÓÂÕÊÒÖÆÔ ÓÆÔƈ

pectent les normes éthiques et les 

lois en vigueur.  
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 Cette compétence en matière de 

gouvernance des données devien-

dra un pilier dans le maintien de la 

fiabilité des ÔÚÔÕõÎÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle Générative et 

ÑÆÓÎÆÕÕÓÂ ÅŬï×ÊÕÆÓ ÍÆÔ ÃÊÂÊÔ ÐÖ ÆÓƈ

reurs qui pourraient affecter les 

décisions.  

 

Certaines compétences, autrefois 

fondamentales, tendent à devenir 

plus marginales  à mesure que les 

ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative sont intégrés et amé-

liorés. A ce titre, la vérification 

manuelle des données , qui exigeait 

rigueur et précision, est désormais 

prise en charge par des modèles 

automatisés capables de garantir 

la qualité et de détecter les ano-

malies dans des volumes massifs 

ÅŬÊÏÇÐÓÎÂÕÊÐÏÔŝ  

De même, les tâches administra-

tives répétitives, comme la gestion 

des indicateurs RH ou les processus 

de reporting ou de suivi , sont large-

ment remplacés par des 

processus automatisés et prédic-

tifs. Cette automatisation libère les 

manager s de ces activités, leur 

permettant de se concentrer sur 

des activités à plus forte valeur 

ajoutée. Enfin, la prise de décision 

subjective , qui prévalait dans des 

environnements moins numérisés 

et automatisés, basée davantage 

ÔÖÓ ÍŬÊÏÕÖÊÕÊÐÏ ÐÖ ÍŬÆÙÑïÓÊÆÏÄÆŞ ÄõÅÆ 

la place à une méthodologie hy-

bride combinant données 

factuelles et réflexion critique.  

 

 

5ÂÃÍÆÂÖ ÅÆ ÔÚÏÕÉõÔÆ ÅÆÔ ÊÎÑÂÄÕÔ ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂÕÊ×Æ ÆÏ ÕÆÓÎÆÔ ÅÆ 

compétences - clés par grand domaine des métiers du management  (en lien avec les com-

ÑïÕÆÏÄÆÔ ÆÙÊÔÕÂÏÕÆÔ ÔÖÓ ÍÂ ÇÊÄÉÆ ÎïÕÊÆÓ ÅÆ ÍŬ0.#ƙ 

 

Compétences existante OMB  Sous -compétences étude IAG  "ÏÂÍÚÔÆ ÅÆ ÍŬÊÎÑÂÄÕ 

Connaissance de la stratégie, du 

fonctionnement et de ÍŬÐÓÈÂÏÊÔÂÕÊÐÏ 

de la banque  

.ÂÊÕÓÊÔÆ ÅÆ ÍŬÐÓÈÂÏÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆ ÍÂ ÃÂÏÒÖÆ -  
Suivi des performances  -  

Gestion organisationnelle et optimisation des 

flux de travail  + 
Prise de décision et priorisation  ++ 

Capacité à contextualiser les données         

stratégiques  ++ 
Maitrise des outils collaboratifs  + 

Connaissance des techniques et   

outils de gestion RH  

Gestion des données RH  -  
Leadership et communication  ++ 

Gestion des talents et personnalisation des 

plans de développement  + 
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Compétences existante OMB  Sous -compétences étude IAG  "ÏÂÍÚÔÆ ÅÆ ÍŬÊÎÑÂÄÕ 

Maîtrise des caractéristiques des ser-

vices et produits bancaires et    

assurance, des techniques de            

ÇÊÏÂÏÄÆÎÆÏÕ ÆÕ ÅŬÂÏÂÍÚÔÆ ÅÆÔ ÓÊÔÒÖÆÔ 

 

Maitrise des caractéristiques des produits et 

services bancaires  -  
Gestion des modèles et scenarios prédictifs   

financiers  + 
Capacité à identifier les besoins en emplois et 

en compétences  + 

Capacité de prise de décision et 

ÅŬÊÏÊÕÊÂÕÊ×Æ 

Pensée critique et interprétation des données  ++ 
Force de conseil et de personnalisation  + 

Prise de décision subjective  --  

'ÂÄÖÍÕï ÅŬÂÅÂÑÕÂÕÊÐÏ 

Culture technologique IA  ++ 
Management hybride Homme / machine  ++ 

Rigueur et précision  

Capacité de supervision des systèmes IA  + 
Gestion et compréhension de la gouvernance 

des données  + 
Rigueur et précision  Traitement manuel des outils de pilotage  --  

Capacité à convaincre et à faire 

ÑÓÆÖ×Æ ÅŬÂÖÕÐÓÊÕï 

« Data storytelling  » ++ 
Compréhension de la stratégie IA de la 

banque  ++ 

$ÂÑÂÄÊÕïÔ ÓÆÍÂÕÊÐÏÏÆÍÍÆÔŞ ÅŬïÄÐÖÕÆŞ 

ÅÆ ÔÚÏÕÉõÔÆ ÆÕ ÅŬÂÏÂÍÚÔÆ 

Collaboration interdisciplinaire  ++ 
Pensée critique sur les résultats produits par 

ÍŬ*"( ++ 

 

Légende : (+) Compétence en renforcement moyen ; ( ++) Compétence en renforcement élevé ; ( - ) 

Compétence en obsolescence moyenne ; ( -- ) Compétence en obsolescence élevée ; ( N/A ) Im-

pact marginal sur la compétence
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5. COMPÉTENCES 

A ACQUERIR ET A DÉ-

VELOPPER 
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 -ŬÊÏÕïÈÓÂÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊƈ

cielle Générative induit un certain 

ÏÐÎÃÓÆ ÅŬï×ÐÍÖÕÊÐÏÔ ÅÂÏÔ ÍÆ ÔÆÄƈ

teur bancaire . Ces modèles, 

capable de traiter des volumes 

massifs de données  et ÅŬÂÖÕÐÎÂÕÊƈ

ser des processus complexes, 

redéfinissent les pratiques profes-

sionnelles et les attentes 

organisationnelles. Leur potentiel 

de transformation des métiers est 

ÊÎÑÐÓÕÂÏÕ ÆÕ ÅÐÊÕ ÔŬÂÄÄÐÎÑÂÈÏÆÓ 

ÅŬÖÏÆ ÓÆÅïÇÊÏÊÕÊÐÏ ÅÆÔ ÄÐÎÑïƈ

ÕÆÏÄÆÔ ÂÇÊÏ ÅŬÐÑïÓÆÓ ÆÇÇÊÄÂÄÆÎÆÏÕ 

dans cet environnement.  

 

"ÍÐÓÔ ÒÖÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

(ïÏïÓÂÕÊ×Æ ÔŬÊÏÕõÈÓÆ ÑÓÐÈÓÆÔÔÊ×Æƈ

ment dans les différents processus 

métiers Ƌ ÒÖŬÊÍ ÔŬÂÈÊÔÔÆ ÅÆ ÄÐÏÔÆÊÍÍÆÓ 

des clients, de gérer les risques ou 

de concevoir des produits finan-

ciers Ƌ, il devient essentiel de 

réfléchir à la manière dont les colla-

borateurs devront évoluer .  

CÆÕÕÆ ÂÏÂÍÚÔÆ ÔÖÓ ÍŬÊÎÑÂÄÕ ÅÆ ÍŬ*Ïƈ

telligence Artificielle Générative 

sur les compétences se 

veut volontairement 

prospective et anticipe 

les évolutions à venir en 

matière de compé-

tence s ÅÂÏÔ ÍÆ ÄÂÅÓÆ ÅŬÖÏÆ 

ÊÏÕïÈÓÂÕÊÐÏ ÇÊÏÂÍÊÔïÆ ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle Générative et 

ÍŬÂÎïÍÊÐÓÂÕÊÐÏ ÄÐÏÕÊÏÖÆ ÅÆÔ ÎÐƈ

ÅõÍÆÔŝ -ŬÐÃËÆÄÕÊÇ ÆÔÕ ÅÆ ÑÐÖ×ÐÊÓ 

anticiper et accompagner une 

adoption réussie de ces modèles 

ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

ÕÊ×Æŝ *Í ÔŬagit en effet de pouvoir 

anticiper le développement des 

compétences qui  permettront 

ÅŬÆÏ ÎÂÙÊÎÊÔÆÓ ÍÆÔ ÓïÔÖÍÕÂÕÔ ÕÐÖÕ 

en relevant les défis éthiques, or-

ganisationnels et relationnels 

ÒÖŬÆÍÍÆ ÔÐÖÍõ×Æŝ 
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Ains sÊŞ ÄÆÕÕÆ ÂÏÂÍÚÔÆ ÔŬÂÓÕÊÄÖÍÆ ÂÖƈ

tour de trois grandes catégories 

de compétences :  

¶ Les compétences trans-

verses , qui vont 

globalement évoluer dans 

ÍŬÆÏÔÆÎÃÍÆ ÅÆÔ ÎïÕÊÆÓÔ ÅÖ 

secteur. Elles représentent 

un ensemble de savoirs et 

de savoir - faire applicables 

dans divers contextes pro-

fessionnels . 

¶ Les compétences tech-

niques , qui sont des 

habiletés spécifiques ou des 

savoir - faire techniques re-

quis  ÂÇÊÏ ÅŬÂÄÄÐÎÑÍÊÓ ÅÆÔ 

tâches ou exercer un métier 

donné . 

¶ Les compétences compor-

tementales  ou qualités qui 

sont un ensemble de dispo-

sitions personnelles et 

sociales, qui influencent la 

ÎÂÏÊõÓÆ ÅŬÊÏÕÆÓÂÈÊÓŞ ÅÆ ÄÐÍƈ

laborer et de se comporter 

dans un cadre profession-

nel. Elles peuvent inclure par 

exemple des qualités 

ÄÐÎÎÆ ÍŬÊÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ ïÎÐƈ

tionnelle, la gestio n du 

ÔÕÓÆÔÔŞ ÐÖ ÆÏÄÐÓÆ ÍŬÆÔÑÓÊÕ 

ÅŬïÒÖÊÑÆŝ 

 

 

 

 

5.1  Compétences t ransversales  
Les compétences transverses  dé-

veloppées par la suite présentent 

les savoirs et savoir - faire appli-

cables dans les différents 

domaines métier amenés à évo-

ÍÖÆÓ ÇÂÄÆ â ÍŬÊÏÕïÈÓÂÕÊÐÏ ÅÆÔ 

ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative.  

 

 

 

 

 

« Prompt  engineering  » et  maîtrise des mo-

dèles génératifs  

"×ÆÄ ÍŬÊÏÕïÈÓÂÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative, le « prompt 

engineering  » devient une compé-

tence clé  pour les collaborateurs 

qui ÂÖÓÐÏÕ ÄÆ ÕÚÑÆ ÅŬÐÖÕÊÍÔ ÅÂÏÔ ÍÆÔ 

mains .  

En effet, la formulation de re-

quêtes précises et 

adaptées est essen-

ÕÊÆÍÍÆ ÂÇÊÏ ÅŬÆÙÑÍÐÊÕÆÓ 

pleinement les mo-

ÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 
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 "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂÕÊ×ÆŞ ÒÖŬÊÍ ÔŬÂÈÊÔÔÆ 

de générer des rapports, de pro-

poser des recommandations 

financières ou de concevoir des 

analyses complexes. Cette com-

ÑïÕÆÏÄÆ ÔŬÂÄÄÐÎÑÂÈÏÆ 

ïÈÂÍÆÎÆÏÕ ÅŬÖÏ ÓÆÏÇÐÓÄÆÎÆÏÕ ÅÆ 

la  compréhension du fonctionne-

ment  ÅÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative,  ÂÇÊÏ ÅŬÂÔÔÖƈ

ÓÆÓ ÍÆ ÃÐÏ ÏÊ×ÆÂÖ ÅŬÆÔÑÓÊÕ ÄÓÊÕÊÒÖÆŝ  

Cela peut comprendre  une fami-

liarisation à la fois des plateformes 

de collaboration, des systèmes 

ÅŬÂÏÂÍÚÔÆ ÆÏ ÕÆÎÑÔ ÓïÆÍ ÐÖ ÆÏÄÐÓÆ 

des logiciels de gestion des don-

né es. 

 

 

 

 

Collaboration interservices et gestion des 

ÇÍÖÙ ÅŬÊÏÇÐÓÎÂÕÊÐÏ 

%ÂÏÔ ÖÏ ÆÏ×ÊÓÐÏÏÆÎÆÏÕ ÐĲ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle Générative 

connecte des départements au-

trefois cloisonnés, la 

capacité à collaborer 

efficacement entre 

les services devient 

cruciale. La collabo-

ration interservices permet de 

garantir une interprétation et une 

utilisation cohérente des données 

générées.  

 

-Â ÔÚÏÄÉÓÐÏÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆÔ ÇÍÖÙ ÅŬÊÏÇÐÓƈ

mation dans la gestion des risques 

requiert une coordination fluide 

entre les équipes pour aligner les 

ÅïÄÊÔÊÐÏÔ ÔÖÓ ÍÆÔ ÐÃËÆÄÕÊÇÔ ÅÆ ÍŬÐÓƈ

ganisation. Par exemple, une 

ÂÍÆÓÕÆ ÈïÏïÓïÆ ÑÂÓ ÖÏ ÎÐÅõÍÆ ÅŬ*Ïƈ

telligence Artificiel le Générative 

sur un risque de blanchiment peut 

ÏïÄÆÔÔÊÕÆÓ ÍŬÊÏÕÆÓ×ÆÏÕÊÐÏ ÄÐÏËÐÊÏÕÆ 

des équipes de conformité et des 

équipes client , plus rapidement et 

ÑÍÖÔ ÆÇÇÊÄÂÄÆÎÆÏÕ ÒÖŬÂ×ÆÄ ÍÆÔ 

technologies traditionnelles ac-

tuelles . 

 

Analyse critique et exploitation des résul-

tats produits par les modèles  

-ŬÂÏÂÍÚÔÆ ÄÓÊÕÊÒÖÆŞ ÍŬÆÙÑÍÐÊÕÂÕÊÐÏ ÆÕ 

ÍŬÊÏÕÆÓÑÓïÕÂÕÊÐÏ ÅÆÔ ÓïÔÖÍÕÂÕÔ ÑÓÐƈ

ÅÖÊÕÔ ÑÂÓ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative vont devenir essen-

tielles afin de pouvoir valider les 

recommandations fournies  par les 

modèles. Les collaborateurs vont 

devoir être en capacité à détecter 

les biais éventuels 

dans les algorithmes 

ÆÕ ÅŬÂËÖÔÕÆÓ ÍÆÔ ÅïÄÊƈ

sions en fonction des 

contextes spéci-

fiques.  
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 Cela peut notamment être le cas si 

un modèle détecte une baisse de 

revenus pour un portefeuille client.  

 

Les collaborateurs devront être en 

mesure de vérifier si cette baisse 

est liée à une saisonnalité ou à un 

ï×õÏÆÎÆÏÕ ÊÔÐÍïŞ ÑÂÓ ÍÆ ÃÊÂÊÔ ÅŬÊÕïƈ

ration avec le modèle et ce avant 

de prendre une décision.

« Data storytelling  » et  prise de décision 

stratégique  

La capacité à trans-

former des données 

complexes en récits 

accessibles, ou « data 

storytelling  », va éga-

lement jouer un rôle 

clé dans la communication des ré-

sultats et scenarios issus des 

ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative.  

Cette compétence va avoir une 

importance accrue afin que les 

collaborateurs du secteur soit en 

mesure de  présenter des analyses 

complexes sous une forme com-

préhensible, impactante et 

directement exploitable par les 

décideurs et leurs différents inter-

locut eurs (clients internes ou 

externes).  

 

Sensibilisation et  vigilance en matière de 

cybersécurité  

La cybersécurité  devient égale-

ment un enjeu fondamental dans 

un secteur où les données sen-

sibles sont omniprésentes. Les 

collaborateurs doivent être formés 

aux bonnes pratiques de sécurité 

numérique pour protéger les 

systèmes, prévenir les cyberat-

taques, détecter les 

vulnérabilités poten-

tielles des systèmes, 

comme les attaques 

ciblant les bases de 

ÅÐÏÏïÆÔ ÆÕ ÈÂÓÂÏÕÊÓ ÍŬÊÏÕïÈÓÊÕï ÅÆÔ 

données.  

 

Gestion et qu alité des données : un levier 

stratégique  

-ŬÂÑÕÊÕÖÅÆ â ÈïÓÆÓ ÆÕ garantir la 

qualité des données  doit égale-

ment renforcer afin de devenir une 

compétence clé dans un contexte 

ÐĲ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

tive repose sur des bases de 

données vastes et complexes.  
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 Les collaborateurs doivent non 

seulement collecter et organiser 

les données de manière cohé-

rente, mais aussi veiller à leur 

exactitude, leur complétude et leur 

actualité.  

 

 

Par exemple, dans la gestion des 

risques, des données incomplètes 

ou obsolètes peuvent conduire à 

des alertes erronées ou à des re-

commandations inadaptées. Une 

gestion rigoureuse des données 

garantit la fiabilité des analyses et 

renforce la confiance dans les ré-

sultats produit par les modèles.  

 

5.2  Compétences t echniques  

Paramétrage et personnalisation des mo-

ÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂÕÊ×Æ

 

-ŬÊÏÕïÈÓÂÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊƈ

cielle Générative dans les métiers 

bancaires nécessite des compé-

tences avancées en paramétrage 

et personnalisation des modèles .  

 

 

 

Les collaborateurs 

concernés doivent 

ainsi renforcer leur 

capacité à configurer 

les modèles généra-

ÕÊÇÔ ÂÇÊÏ ÒÖŬÊÍÔ ÓïÑÐÏÅÆÏÕ â ÅÆÔ 

besoins spécifiques. Par exemple, 

en matière de gestion des risques, 

les analystes peuvent ajuster les 

ÔÆÖÊÍÔ ÅÆÔ ÂÍÆÓÕÆÔ ÂÇÊÏ ÅŬï×ÊÕÆÓ ÍÆÔ 

faux positifs ou les faux négatifs.  

 

Automatisation des processus et la gestion 

des exceptions  

-ŬÂÖÕÐÎÂÕÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆÔ ÕÞÄÉÆÔ ÓïÑïƈ

ÕÊÕÊ×ÆÔ ÆÔÕ ÍŬÖÏ ÅÆÔ ÃïÏïÇÊÄÆÔ 

ÎÂËÆÖÓÔ ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative, mais cette automati-

sation implique également de 

renforcer les compétences liées à 

la ÎÂāÕÓÊÔÆ ÅÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle Générative  afin 

ÅŬÂÖÕÐÎÂÕÊÔÆÓ ÅÆÔ ÑÓÐÄÆÔÔÖÔ 

comme la vérification de la confor-

mité ou la génération de contrats.  

En parallèle, les colla-

borateurs doivent 

également dévelop-

per leur capacité à 

gérer les exceptions , 

ÄŬÆÔÕ- à - dire à identi-

fier et résoudre les anomalies non 

prévues par les modèles.   
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 Par exemple, un système automa-

tisé pourrait signaler une 

transaction suspecte, mais un col-

ÍÂÃÐÓÂÕÆÖÓ ÅÆ×ÓÂ ×ÂÍÊÅÆÓ ÔŬÊÍ ÔŬÂÈÊÕ 

ÓïÆÍÍÆÎÆÏÕ ÅŬÖÏÆ ÕÆÏÕÂÕÊ×Æ ÅÆ 

ÇÓÂÖÅÆ ÐÖ ÅŬÖÏÆ ÔÊÎÑÍÆ ÆÓÓÆÖÓ ÂÅƈ

ministrative.  

 

 

 

 

Analyse avancée et la modélisation des 

scénarios  

Les collaborateurs concernés du 

secteur bancaire doivent égale-

ment développer des 

compétences en analyse avancée 

et modélisation des scénarios  afin 

ÅŬÂÏÕÊÄÊÑÆÓ ÍÆÔ ÕÆÏÅÂÏÄÆÔ ÆÕ ÅŬïÍÂƈ

borer des stratégies adaptées. Par 

exemple, un ana-

lyste financier peut 

modéliser plusieurs 

scénarios de fluc-

tuation des taux 

ÅŬÊÏÕïÓòÕ ÑÐÖÓ ï×Âƈ

luer leur impact sur les portefeuilles 

ÅŬÊÏ×ÆÔÕÊÔÔÆÎÆÏÕ ÅÆÔ ÄÍÊÆÏÕÔŝ  

 

Le renforcement 

de cette compé-

tence est crucial, 

car elle permet 

ÅŬÊÏÕïÈÓÆÓ ÖÏÆ ÅÊƈ

mension proactive dans la prise de 

décision et de mieux répondre aux 

incertitudes économiques . Avec 

ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

tive, la cybersécurité et la 

protection des données  se renfor-

cent pour certains domaines 

métier ( cf. partie 4 ). Les collabora-

teurs doivent ainsi être capables 

de détecter et de contrer les cy-

bermenaces ciblant les bases de 

données et les modèles algorith-

miques.  

 

 

 

Gestion des algorithmes e t amélioration 

continue  

Les collaborateurs doivent égale-

ment développer des 

compétences en gestion et optimi-

sation des algorithmes . Le niveau 

de maitrise de ces sujets dépend 

bien entendu des domaines mé-

tier. Cette compétence en matière 

de gestion des algorithmes inclut 

également la capacité à tester, 

ajuster et améliorer les modèles 

ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

tive afin de garantir leur fiabilité et 

leur pertinence.  
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 A ce titre, dans le domaine du mar-

keting bancaire, les 

algorithmes peuvent 

ainsi être optimisés 

pour mieux personnali-

ser les campagnes en 

fonction des comportements des 

clients.  

 

 

 

 

 

 

5.3  Compétences comportemen-

tales  

Capacité relationnelle et  empathie

Les capacités relationnelles pren-

nent une importance accrue dans 

ÖÏ ÔÆÄÕÆÖÓ ÐĲ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊƈ

cielle Générative 

ÔŬÐÄÄÖÑÆ ÅÆÔ ÕÞÄÉÆÔ 

techniques et analy-

tiques, laissant les 

interactions humaines 

aux collaborateurs.  

 

 

 

Les conseillers bancaires utilisent 

ÂÊÏÔÊ ÍÆÔ ÅÐÏÏïÆÔ ÈïÏïÓïÆÔ ÑÂÓ ÍŬ*Ïƈ

telligence Artificielle Générative 

afin de proposer des solutions fi-

nancières tout en adoptant une 

approche empathique , en particu-

lier dans des situations délicates 

comme les litiges ou face aux diffi-

cultés financières des clients. Le 

renforcement de cette compé-

tence est nécessaire afin de 

renforcer la confiance et fidéliser 

les clients dans un environnement 

de plus en pl us numérique.  

 

Capacité de prise de décision et de priorisa-

tion  

-Ŭ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

tive génère un grand nombre de 

ÓÆÄÐÎÎÂÏÅÂÕÊÐÏÔ ÆÕ ÅŬÂÍÆÓÕÆÔ ÒÖÊ 

doivent être triées et évaluées. La 

capacité à prioriser les actions cri-

tiques  et à prendre des décisions 

éclairées  doit à ce titre être renfor-

cée.  

Un gestionnaire de 

risques peut ainsi être 

confronté à plusieurs 

alertes simultanées : il 

doit rapidement évaluer lesquelles 

nécessitent une intervention im-

médiate et lesquelles peuvent être 

traitées plus tard.  
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Collaboration interdisciplinaire et  vulgarisa-

tion  

La capacité à travailler avec des 

équipes multidisciplinaires, com-

prenant des experts 

techniques, des 

gestionnaires et des 

décideurs, a une im-

portance accrue 

dans un contexte où les résultats 

ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïƈ

rative doivent être interprétés et 

exploités collectivement.  

 La vulgarisation des données et 

résultats produits, ainsi que la com-

munication claire  sont des 

compétences comportementales 

essentielles pour assurer la com-

ÑÓïÉÆÏÔÊÐÏ ÆÕ ÍŬÂÅÐÑÕÊÐÏ ÅÆÔ 

solutions proposées par les mo-

dèles ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative . 

 

 

 

CÂÑÂÄÊÕï ÅŬÂÅÂÑÕÂÕÊÐÏ ÆÕ ÓïÔÊÍÊÆÏÄÆ ÇÂÄÆ ÂÖ 

changement  

Les collaborateurs doivent faire 

preuve de davantage de flexibilité 

ÂÇÊÏ ÅŬÊÏÕïÈÓÆÓ ÓÂÑÊÅÆÎÆÏÕ ÅÆ ÏÐÖƈ

veaux modèles et processus 

associés, tout en restant perfor-

ÎÂÏÕÔŝ "ÊÏÔÊŞ ÍŬÊÏÕÓÐÅÖÄÕÊÐÏ ÅŬÖÏ 

nouve au  ÎÐÅõÍÆ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "Óƈ

tificielle Générative pour la gestion 

ÅÆÔ ÑÐÓÕÆÇÆÖÊÍÍÆÔ ÅŬÊÏ×ÆÔÕÊÔÔÆÎÆÏÕ 

peut nécessiter une réorganisation 

des méthodes de travail .  

Le renforcement de cette compé-

tence doit permettre de maintenir 

ÍŬÆÇÇÊÄÂÄÊÕï ÆÕ ÍÂ ÎÐÕÊ×ÂÕÊÐÏ ÅÆÔ ÄÐÍƈ

laborateurs, même dans un 

environnement en constante évo-

lution.  

 

 

 

 

SÆÏÔ ÅÆ ÍŬïÕÉÊÒÖÆ ÆÕ de la responsabilité  

"×ÆÄ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊƈ

ficielle Générative, les 

collaborateurs doivent 

également développer 

un sens accru de 

ÍŬïÕÉÊÒÖÆ ÆÕ ÅÆ ÍÂ ÓÆÔÑÐÏÔÂÃÊÍÊÕï 

ÅÂÏÔ ÍŬÖÕÊÍÊÔÂÕÊÐÏ ÅÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ 

génératifs.  *ÍÔ ÅÐÊ×ÆÏÕ ÔŬÂÔÔÖÓÆÓ 

que les décisions automatisées 

respectent les droits des clients et 

ÒÖŬÆÍÍÆÔ ÏÆ ÔÐÏÕ ÑÂÔ ÊÏÇÍÖÆÏÄïÆÔ 

par des biais présents dans les 

données ou les algorithmes.  
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En conclusion  

-Ŭ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ (ïÏïÓÂƈ

tive modifie profondément le 

secteur bancaire en faisant évo-

luer les processus métiers , les 

interactions clients  et les modèles 

organisationnels . Cette intégration 

ÔŬÂÄÄÐÎÑÂÈÏÆ ÅÆ défis significa-

tifs . Les institutions doivent 

répondre à des attentes crois-

santes en matière de 

ÕÓÂÏÔÑÂÓÆÏÄÆŞ ÅŬïÕÉÊÒÖÆ ÆÕ ÅÆ con-

formité réglementaire , notamment 

Â×ÆÄ ÍŬÆÏÕÓïÆ ÆÏ ×ÊÈÖÆÖÓ ÅÆ ÍŬ"* "ÄÕ 

européen.  

 

 

 

-Ŭï×ÐÍÖÕÊÐÏ ÅÆÔ Îïƈ

tiers induite par 

ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊƈ

cielle Générative 

nécessite pour les 

collaborateurs le développement 

de nouvelles  compétences tech-

niques et comportementales . Les 

organisations doivent à ce titre ac-

compagner les évolutions des 

métiers et des compétences afin 

de garantir une intégration opti-

ÎÂÍÆ ÅÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ 

Artificielle Générative. De plus, la 

transformation des processus or-

ganisationnels soulève  des 

questions sur la qualité de vie au 

travail , la gestion des interaction s 

humaines et la préservation de la 

confiance des clients.  
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6. RECOMMANDATIONS 

OPÉRATIONNELLES 
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-ŬÊÏÕïÈÓÂÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊƈ

cielle Générative dans le secteur 

bancaire transforme profondé-

ment les pratiques 

professionnelles, les attentes or-

ganisationnelles et les relations 

avec les clients. Cette intégration 

ouvre des perspectives considé-

rables  : elle automatise les tâches 

répétitives, améliore la précision 

des analyses et personnalise les 

services à un niveau sans précé-

dent. Cependant, elle impose 

également des défis majeurs, no-

ÕÂÎÎÆÏÕ ÆÏ ÎÂÕÊõÓÆ ÅŬïÕÉÊÒÖÆŞ ÅÆ 

gestion des données et de préser-

vation de la dimension humaine.  

 

Pour relever ces défis, il est indis-

pensable de reconfigurer les 

compétences des collaborateurs . 

Les compétences techniques 

jouent un rôle central en permet-

tant de paramétrer, optimiser et 

ÔÖÑÆÓ×ÊÔÆÓ ÍÆÔ ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊƈ

gence Artificielle Générative.  

La gestion des algorithmes, la qua-

lité des données et la 

cybersécurité garantissent la fia-

bilité et la performance des outils. 

Par ailleurs, les compétences 

transverses telles que le «  prompt 

engineering  », la collaboration in-

terservices ou le «  data 

storytelling  », offrent aux collabo-

ÓÂÕÆÖÓÔ ÍÆÔ ÎÐÚÆÏÔ ÅÆ ÔŬÂÅÂÑÕÆÓ 

rapidement à un environnement 

ÆÏ ÎÖÕÂÕÊÐÏ ÄÐÏÔÕÂÏÕÆ ÆÕ ÅŬÆÙÑÍÐÊƈ

ter pleinement les capacités des 

ÎÐÅõÍÆÔ ÅŬ*ÏÕÆÍÍÊÈÆÏÄÆ "ÓÕÊÇÊÄÊÆÍÍÆ 

Générative. Enfin, les compé-

tences comportementales, 

ÄÐÎÎÆ ÍŬÊntelligence émotionnelle, 

la prise de décision et la résilience, 

préservent la relation humaine et 

la confiance dans un secteur où 

ces qualités restent essentielles.  

 

 

 

 

 

6.1  Utilisation éthique et respon-

sable  
-ŬÊÏÕÓÐÅÖÄÕÊÐÏ ÅÆ ÍŬIntelligence Arti-

ficielle Générative  dans le 

ÅÐÎÂÊÏÆ ÃÂÏÄÂÊÓÆ ÐÇÇÓÆ ÅŬÊÎÑÐÓƈ

tantes opportunités pour optimiser 

les opérations, personnaliser les 

ÔÆÓ×ÊÄÆÔ ÆÕ ÂÎïÍÊÐÓÆÓ ÍŬÆÙÑïÓÊÆÏÄÆ 

client.  

 

 

Cependant, son adoption doit être 

encadrée par des lignes direc-

trices éthiques rigoureuses afin de 

garantir une utilisation  respon-

sable , en accord avec les attentes 

sociétales et les exigences régle-

mentaires.  

 

 




























































































































